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บทคัดย่อ

งานวจิยัน้ีมวีตัถปุระสงค์การวจิยัเพือ่ศกึษาการบริหารจดัการ ด้านโครงสร้าง และการบริหารคณะ 
การบรหิารงานบคุคล ดชันวีดัเกีย่วกบัการบรหิารจดัการทีด่ใีนด้านโครงสร้างการบรหิารบคุคล การบรหิาร
การเงนิ และทรพัย์สนิของคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ กลุม่ตวัอย่างได้มาโดยการสุม่แบบแบ่งชัน้ 
ประกอบด้วยข้าราชการสาย ก และกลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ จ�านวน 80 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการวจิยั แบบสอบถามความคดิเห็นเกีย่วกบัโครงสร้างและการบริหารคณะ และดชันวีดัเกีย่วกบัการ
บรหิารจดัการทีด่ใีนด้านโครงสร้าง การบรหิารบคุคล และการบรหิารการเงนิ/ทรพัย์สนิ ค่าดชันคีวามตรง
ของเนื้อหา อยู่ในช่วง 0.66 -1.00 ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค (a-Cronbach Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.85 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ร้อยละ ค่า
เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศกึษา พบว่า โครงสร้างและการบรหิารคณะ ด้านเป้าหมายในการพฒันาคณะอยูใ่นระดับ
มากที่สุด คือ ความเป็นอิสระทางการบริหาร องค์ประกอบของกรรมการประจ�าคณะ ควรประกอบด้วย
คณบดีและผู้บริหาร ด้านคุณลักษณะของกรรมการบริหารประจ�าคณะ คือ ความสามารถในการได้มาซึ่ง
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การจ�าแนกบุคลากรควรมสีองสาย คอื สายวชิาการ และสายสนบัสนนุ
วชิาการ แบ่งเป็นภาควชิา ดชันวีดัเกีย่วกบัการบริหารจดัการทีดี่ คอื การบรหิารงานควรท�างานเป็นทมีเพือ่
ลดความเสี่ยงในการบริหาร ด้านการบริหารการเงินและทรัพย์สิน คือ บุคคลในแต่ละส่วนราชการมีส่วน
ร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการจัดสรรงบประมาณและการจัดการทรัพย์สินของส่วนราชการของตน 
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Abstract

This study aimed to explore organizational management in Faculty of Humanities and 
Social Sciences towards following aspects; the faculty’s structure and administration, human 
resource management, index of good management on structure management in human 
resource, including financial and asset management. The sample group was collected by  
stratified sampling comprising 80 samples from the faculty’s academic officials and the  
university’s academic employees. As a research tool, a questionnaire was designed to collect 
opinions on the faculty’s structure and management, index of good management on structure 
management in human resource as well as financial and asset management. The index of 
content validity showed at 0.66-1.00. The reliability via Cronbach Coefficient (a) showed at 
0.85. The statistical analysis comprised percentage, means, and standard deviation. 

The findings showed that the faculty’s structure and management showed highest 
degree in the aspect of the faculty development goal -the management independency. The 
element of faculty’s committee should be the Dean and its executive administrators. The 
qualities of the faculty’s executive committee were budget accessibility and human resource 
management. There should be two groups of human resource: academic staff and academic  
support staff -in each department. The index of good management meant a team  
administration to reduce rick of management. The financial and asset management referred  
to participation of staff in each part of the faculty -to express their opinions in budget  
allocation and asset management in each own sector. 

Keywords: Organizational Management, Faculty of Humanities and Social Sciences

บทนำา

การแข่งขันทางการศึกษาเพิ่มมากขึ้น  
การพฒันาทีท่างวชิาการทีร่วดเรว็ และสภาวะกดดนั
จากวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศ หากปล่อยให้
สภาพการณ์เช่นนีย้งัคงด�าเนินต่อไป มหาวิทยาลยั
ของไทยจะเกิดความล้าหลังในทางวิชาการขาด
พลังในการสร้างองค์ความรู้ ขาดความสามารถใน
การผลิตทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความสามารถทาง
วชิาการในระดับสงู ซ่ึงในทีสุ่ดย่อมส่งผลกระทบต่อ
การอยู่รอดขององค์กร ดังนั้น จึงจ�าเป็นต้องรีบเร่ง 
ปรบัปรงุการบริหารมหาวทิยาลัย โดยการระดมพลัง
ปัญญาจากทุกฝ่าย เพื่อสร้างความเปล่ียนแปลง 

ที่ดีที่สุดร่วมกัน อันจะน�ามาซึ่งการพัฒนาที่ยั่งยืน
ของมหาวิทยาลัยไทย จุดอ่อนของมหาวิทยาลัย 
คือ มุ่งยึดถือวัตถุยึดถือสิ่งก่อสร้าง ยึดถือจ�านวน
หลกัสตูรและปริญญายึดถือจ�านวนนกัศกึษา ยดึถือ
จ�านวนผลงานทางวิชาการ ว่าเป็นเครือ่งช้ีวัดความ
ส�าเร็จขององค์กร ความจริงแล้วเครื่องชี้วัดความ
ส�าเร็จของมหาวิทยาลัยน่าจะอยู่ที่การบริหาร
มหาวิทยาลัยให้บังเกิดผลส�าเร็จตามวัตถุประสงค์
ของการจัดตั้งมหาวิทยาลัย และสนองปณิธาน
ของการจดัต้ังมหาวทิยาลยั สังคมและชุมชนให้การ
ยอมรับมหาวิทยาลัยมากน้อยเพียงใด (ชูชาติ  
อารีจิตรานุสรณ์, 2543: 1)
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สถานศึกษาในระดบัอดุมศกึษาเป็นสถาบัน
การศึกษาขั้นสูงท่ีมีภารกิจในการผลิตบัณฑิต 
การวิจัย การบริการวิชาการแก่ชุมชน และการ 
ท�านบุ�ารงุศลิปวฒันธรรม ในยคุโลกาภวิฒัน์ เงือ่นไข
ทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ที่เปลี่ยนไปย่อมมี
ผลกระทบอย่างมากต่อการบริหารมหาวิทยาลัย
อย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน ท�าให้มหาวิทยาลัยจ�าเป็น
ต้องปรับเปลีย่นวธีิการจดัการเพ่ือให้สามารถรักษา
ความเป็นผู้น�าทางวิชาการและตอบสนองสังคม 
ส่วนรวมได้ (มานิต บุญประเสริฐ และคณะ,  
2549: 2)

การบริหารราชการแผ่นดินถูกก�าหนดไว้ 
ในรัฐธรรมนูญแห่งราชการอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2550 จากเป้าหมายดังกล่าว ส�านักงานคณะ
กรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบนั
เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ จึงได้ก�าหนดเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ หรือที่เรียกว่า PMQA 
(Public Sector Management Quality Award) 
ซึ่งเป็นการน�าหลักเกณฑ์และแนวทางการบริหาร 
องค์การทีเ่ป็นเลศิมาใช้ในการบรหิารจดัการระบบ
ราชการโดยอาศัยหลักการประเมิน องค์กรด้วย
ตนเองอย่างรอบด้าน โดยแนวคดิ PMQA ประยกุต์
มาจากแนวคิดรางวลัคณุภาพ แห่งชาตขิองประเทศ
สหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National  
Quality Award: BNQA) และรางวัลคุณภาพ 
แห่งชาติของประเทศไทย (Thailand Quality  
Award: TQA) ซึ่งเป็น การทบทวนส่ิงที่องค์กร
ด�าเนินการเทียบกับเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ เพื่อ ยกระดับผลการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานราชการและให้สอดรับกับระเบียบ
บริหารราชการ แผ่นดนิ พ.ศ.2545 (ฉบบัที ่5) และ 
พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิาร 
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และรัฐธรรมนูญ
แห่งราชการอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ซึง่กล่าวได้
ว่าเป็นหลกัการส�าคญัของแนวคดิการจดัการภาครฐั
สมัยใหม่ (ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ส�านักงาน ก.พ.ร., 2557: 2)

การบริหารมหาวิทยาลัยภายใต้การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งลักษณะของผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลงไป 
มหาวิทยาลัยจะต้องมีการก�าหนดทิศทาง และ 
เป้าหมายให้สอดคล้องกับส่ิงที่เกิดขึ้น และปรับ
เปลี่ยนกลไกการด�าเนินงานให้มุ่งสู่ผลผลิตที่มี
คุณภาพ ประกอบกับการปรับปรุงเกณฑ์วัดผล
ที่สะท้อนคุณภาพอย่างแท้จริงโดยเน้นการระดม
ทรัพยากร การสร้างพันธมิตร (Partnership)  
เครือข่าย และการมีส่วนร่วมจากทั้งภาครัฐและ
เอกชน ศษิย์เก่าตลอดจนองค์กรท้องถิน่ ชมุชนและ
ประชาชน (มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 2555: 1-3)

มหาวิทยาลัยมหาสารคามจัดว่าเป็น
องค์การภาครัฐท่ีมีขนาดใหญ่ มีหลายหน่วยงาน
สังกัดอยู่ในองค์การแห่งน้ี ซึ่งหน่ึงในน้ัน ได้แก ่ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซึ่งเป็น 
หน่วยงานท่ีมภีารกิจหลัก 4 ประการ คอื การจดัการ
เรียนการสอน การวิจัย การให้บริการทางวิชาการ 
แก่สังคมและการท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งมี
ความส�าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ ชุมชน
และสังคม จากรายงานประจ�าปีของคณะ พบว่า  
การด�าเนนิงานของคณะมนษุยศาสตร์ และสังคมศาสตร์
ยงัประสบกบัปัญหาและอปุสรรคหลายประการใน
การจดัการเรียนการสอน การประสานงานระหว่าง
ภาควิชา การท�างานแบบแยกส่วน ปัญหาดังกล่าว
เหล่านี้ส่งผลให้การด�าเนินงานไม่มีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลเท่าที่ควร ซึ่งในปัจจุบันได้มี
ระบบการประกนัคณุภาพเข้ามา จึงจ�าเป็นอย่างยิง่ 
ท่ีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จะต้อง 
ปรับเปลี่ยนรูปแบบกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ
องค์การใหม่ เพื่อความเจริญเติบโตและเข้มแข็ง
ขององค์การในอนาคตและสอดคล้องกับนโยบาย
ของคณะและมหาวิทยาลัยต่อไป
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ความมุ่งหมายในการศึกษาวิจัย

1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการของ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

2. เพ่ือศึกษาดัชนีวัดเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการที่ดีในด้านโครงสร้างการบริหารบุคคล การ
บรหิารการเงนิ และทรัพย์สนิของคณะมนษุยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ความสำาคัญในการศึกษาวิจัย

1. น�าไปสูร่ปูแบบทีเ่หมาะสมในการบรหิาร
จัดการของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
เพื่อการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศ อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลของภาควิชา
ต่างๆ ในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

2. น�าไปสูก่ระบวนการเสรมิสร้างศกัยภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรของภาควิชาต่างๆ  
ในคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ในการศึกษาผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิด
ทฤษฎีของกูลิค และเออร์ลิค (Gulick and Urlick. 
1973: 13) 7 ดา้น คอื ด้านการวางแผน ด้านการ
จัดองค์การ ด้านการจัดคนเข้าท�างาน ด้านการ
อ�านวยการ ด้านการประสานงาน ด้านการรายงาน 
และด้านงบประมาณ มาเป็นกรอบแนวคิดในการ
ศกึษาวจิยั โดยผูว้จิยัได้รวมประเด็นท่ีท�าการศึกษา
เป็น 3 ด้าน ดังนี้

1. ด้านโครงสร้าง และการบริหารคณะ 
ประกอบด้วย ด้านการวางแผน ด้านการอ�านวย
การ ด้านการประสานงาน

2. การบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย 
ด้านการจัดองค์การ ด้านการจัดคนเข้าท�างาน

3. การบริหารการเงิน และทรัพย์สิน 
ประกอบด้วย ด้านการรายงาน และด้านงบประมาณ
ภายใต้องค์ประกอบด้านการบรหิารจดัการทีด่ ี12  
องค์ประกอบ ได้แก่ ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม 
ความเป็นธรรม ความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
ความมีอิสระคล่องตัว การรับรู้ของประชาคม  
การตรวจสอบได้ การกระจายอ�านาจ การมีกฎ
ระเบียบ การมแีผนงานและเป้าหมาย การประเมนิ 
และการตอบสนองความต้องการของสังคม

วิธีการวิจัย

ประช�กรและกลุ่มตัวอย่�ง 

1. ประชากรประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุม่ข้าราชการสาย ก และกลุม่พนักงานมหาวทิยาลยั
สายวชิาการ โดยข้อมลูประชากรได้รบัจากงานบคุคล
คณะมนษุยศาสตร์ และสงัคมศาสตร์มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2555 รวมทั้งสิน้  
100 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้  
เนื่องจากประชากรมีจ�านวนแน่นอน (Finite  
Population) จงึก�าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดย
ใช้การเปรยีบเทยีบจากตารางก�าหนดขนาดตวัอย่าง
ของ R. V. Krejcie และ D.W. Morgan (1970: 
607-610; อ้างอิงมาจากบุษรา ประกอบธรรม, 
2550: 37) โดยได้กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 80 คน 

3. การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบ 
แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)จาก 
บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ตามประเภทของต�าแหน่ง
งาน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน 
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เครื่องมือที่ใช้ในก�รเก็บข้อมูล

ผู้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูเป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัได้พฒันา เพือ่ถาม
ระดบัความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอย่าง โดยแบ่งค�าถาม
ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยว
กับโครงสร้างและการบริหารคณะ ประกอบด้วย 
รูปแบบการบริหารจัดการคณะ การบริหารงาน
บคุคล ตอนที ่3 ดัชนีวดัเกีย่วกบัการบรหิารจดัการ
ที่ดีในด้านโครงสร้าง การบริหารบุคคลการบริหาร
การเงินและทรัพย์สิน และตอนที่ 4 การบริหาร
การเงิน/ทรัพย์สิน เป็นแบบสอบถามตามมาตรา
ประเมินแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) มีระดับการ
ตอบ 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก 
เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วย 
น้อยทีส่ดุ (ธานนิทร์ ศลิป์จาร.ุ 2550: 76) น�าเสนอ
ความคิดเห็นด้วย โดยใช้เกณฑ์การประเมินของ 
บุญชม ศรีสะอาด (2542: 100) ก�าหนดเกณฑ์  
ดังนี้

 ค่าเฉลีย่ระหว่าง 4.51-5.00 หมายถงึ  
มีระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด 

 ค่าเฉลีย่ระหว่าง 3.51-4.50 หมายถงึ  
มีระดับความคิดเห็นด้วยมาก 

 ค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.51-3.50 หมายถงึ  
มีระดับความคิดเห็นด้วยปานกลาง 

 ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.51-2.50 หมายถงึ  
มีระดับความคิดเห็นด้วยน้อย 

 ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00-1.50 หมายถงึ  
มีระดับความคิดเห็นด้วยที่สุด

ก�รทดสอบเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้เสนอแบบสอบถามที่สร้างขึ้น 
ส�าหรับการศกึษาไปท�าการตรวจสอบความเทีย่งตรง
ของเนื้อหา (Content validity) น�าแบบสอบถามที่
ได้รับการตรวจจากผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 3 คน แล้ว
น�ามาหาค่าดัช นีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ 
IOC ที่มีเกณฑ์ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป ได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่าง 0.66-1.00 แสดงว่า แบบสอบถาม
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างและสอดคล้องกับที่
ต้องการวัด การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
โดยน�าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแล้วไปทดสอบ (Try 
Out) กับข้าราชการ และพนักงาน มหาวิทยาลัย
มหาสารคามโดยน�าเครื่องมือวิจัยไปทดลองกับ
กลุ่มตัวอย่างซึ่งไม่น้อยกว่า 30 คน เพื่อหาค่า
ความเชื่อม่ันของเครื่องมือและหาค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามแบบสัมประสทิธ์ิแอลฟ่า (Alpha 
Coefficient) พบว่า ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85

สถิติที่ใช้ในก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล

1. การวเิคราะห์รปูแบบการบรหิารจดัการ
ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้

ต�ร�ง 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ภ�ควิช� ประช�กร กลุ่มตัวอย่�ง

ภาควิชาภาษาตะวันตกและภาษาศาสตร์ 36 29

ภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวันออก 39 31

ภาควิชาสังคมวิทยาและมนุษยวิทยา 15 12

ภาควิชาประวัติศาสตร์ 6 5

ภาควิชาภูมิศาสตร์ 4 3

รวม 100 80
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การวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าความถี ่(Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. การวเิคราะห์ดชันวีดัเกีย่วกบัการบรหิาร
จัดการที่ดีในด้านโครงสร้างการบริหารบุคคล  
การบริหารการเงิน และทรัพย์สิน สถิติที่ใช้ 
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการศึกษาวิจัย

การวจิยัเร่ือง การศกึษาการบรหิารจดัการ
ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สามารถ
สรุปได้ดังนี้

1. โครงสร้างและการบริหารคณะด้าน
เป้าหมายในการพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( =4.34) เป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกที่สุด 
3 ข้อ โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ ความเป็นอิสระทางการบริหาร ( =4.83) 
ความเหมาะสมในการแข่งขันภายในมหาวิทยาลัย  
( =4.81) และความเป็นเลศิทางวชิาการ ( =4.68) 
อยู่ในระดับมาก 6 ข้อ โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ล�าดับแรก ดังนี้ การบริหาร 
งบประมาณอย่างคุ้มค่า ( =4.40) ความเป็นอสิระ
ทางวิชาการ ( =4.34) และความสามารถในการ
แข่งขันในระดับประเทศ ( =4.15) รายละเอียด
ตามตาราง 2

ต�ร�ง 2 ความคดิเหน็ของบคุลากรเกีย่วกบัโครงสรา้งและการบรหิารคณะ ดา้นเปา้หมายในการพฒันา
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

เป้�หม�ยในก�รพัฒน�คณะมนุษยศ�สตร์และสังคมศ�สตร์ S.D. ระดับคว�มคิดเห็น

1. ความเป็นเลิศทางวิชาการ 4.68 0.47 มากที่สุด

2. ความเหมาะสมในการแข่งขันภายในมหาวิทยาลัย 3.81 0.73 มาก

3. ความสามารถในการแข่งขันในระดับประเทศ 4.15 0.71 มาก

4. การตอบสนองความต้องการของสังคม 4.29 0.46 มาก

5. การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 4.60 0.49 มากที่สุด

6. การบริหารงบประมาณอย่างคุ้มค่า 4.40 0.49 มาก

7. ความเป็นอิสระทางวิชาการ 4.34 0.48 มาก

8. ความเป็นอิสระทางการบริหาร 4.83 0.38 มากที่สุด

9. การสร้างบัณฑิตที่มีคุณภาพ 3.94 0.86 มาก

รวม 4.34 0.15 ม�ก
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จากตาราง 3 พบว่า บุคลากรคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ส่วนใหญ่เห็นว่า
องค์ประกอบของกรรมการประจ�าคณะประกอบ
ด้วยคณบดีและผูบ้รหิาร ร้อยละ 42.50 รองลงมา  

ไตรภาค ีได้แก่ ผูบ้รหิาร ผูท้รงคณุวุฒิภายนอก และ
ผู้แทนคณาจารย์ ร้อยละ 22.50 และจตรุภาคี ได้แก่ 
ผูบ้รหิาร ผูท้รงคณุวุฒภิายนอกและผูแ้ทนคณาจารย์ 
และผู้แทนชุมชน ผู้บริหาร ร้อยละ 13.75

ต�ร�ง 3 องค์ประกอบของกรรมการประจ�าคณะที่เหมาะสม

องค์ประกอบของกรรมก�รประจำ�คณะ จำ�นวน (คน) ร้อยละ

1. ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกทั้งหมดและคณบดี 3 3.75

2. ประกอบด้วยคณบดีและผู้บริหาร 34 42.50

3. ทวิภาคี ได้แก่ ผู้บริหารและผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 5 6.25

4. ไตรภาคี ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกและผู้แทนคณาจารย์ 18 22.50

5. จตุรภาคี ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกและผู้แทนคณาจารย์  
และผู้แทนชุมชน

11 13.75

6. เบญจภาคี ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกและผู้แทนคณาจารย์ ผู้แทน
นิสิต/นักศึกษาและผู้แทนชุมชน

9 11.25

รวม 80 100.00

ต�ร�ง 4 ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับโครงสร้างและการบริหารคณะ ด้านคุณลักษณะของ
กรรมการบริหารประจ�าคณะ

คุณลักษณะของกรรมก�รบริห�รประจำ�คณะ
คณะมนุษยศ�สตร์และสังคมศ�สตร์

S.D. ระดับคว�มคิดเห็น

1. การตอบสนองความต้องการทางสังคม 3.56 0.73 มาก

2. ความมีวิสัยทัศน์ในด้านวิชาการ 4.28 0.45 มาก

3. ความมีวิสัยทัศน์ในด้านเศรษฐกิจการเมืองและสังคม 3.76 0.77 มาก

4. สังคมภายนอกสามารถตรวจสอบได้ 3.65 0.78 มาก

5. ความสามารถในการได้มาซึ่งงบประมาณ 4.71 0.46 มากที่สุด

6. ความมีอ�านาจต่อรองกับหน่วยงานภายใน 4.59 0.50 มากที่สุด

7. ความเข้าใจในวัฒนธรรมองค์กร 4.53 0.50 มากที่สุด

8. การรับรู้ของประชาคม 4.20 0.72 มาก

9. ความสามารถในการก�ากับผู้บริหาร 4.56 0.50 มากที่สุด

10. ความคล่องตัวในการตัดสินใจ 4.63 0.49 มากที่สุด

11. มีความช�านาญในทุกสาขา 4.10 0.56 มาก
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จากตาราง 4 พบว่า บุคลากรคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เห็นว่าโครงสร้าง
และการบรหิารคณะ ด้านคณุลกัษณะของกรรมการ
บริหารประจ�าคณะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( =4.27) เป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด 6 ข้อ 
เรยีงล�าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 ล�าดบัแรก  
ดังนี้ ความสามารถในการได้มาซ่ึงงบประมาณ  
( =4.71) ความคล่องตวัในการตดัสนิใจ ( =4.63) 
และความมีอ�านาจต่อรองกับหน่วยงานภายใน  
( =4.59) อยูใ่นระดบัมาก 8 ข้อ โดยเรยีงล�าดับค่า
เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล�าดับแรก ดังนี้ ความ
เป็นอิสระจากอ�านาจภายนอก ( =4.45) ความมี
วิสัยทัศน์ในด้านวิชาการ ( =4.28) และการรับรู้
ของประชาคม ( =4.20)

2. คุณลกัษณะของกรรมการบรหิารประจ�า
คณะ ส่วนใหญ่เหน็ว่าการก�าหนดนโยบายและร่วม
ในการบริหาร ร้อยละ 38.75 องค์กรที่ควรที่ท�า
หน้าทีต่ดิตามตรวจสอบและประเมนิการท�างานของ
กรรมการประจ�าคณะสภามหาวิทยาลัย องค์กรที่
เป็นตวัแทนของประชาคมของมหาวทิยาลยั ร้อยละ 
38.75 รปูแบบทีเ่หมาะสมในการบรหิารจดัการของ
กรรมการประจ�าคณะ การมส่ีวนร่วมของประชาคม
คณะในการก�าหนดนโยบาย ร้อยละ 22.50 ที่มา
ของคณบดี เป็นอาจารย์ในคณะ ร้อยละ 67.50 
วิธีการได้มาของคณบดี รับสมัครและพิจารณาคัด
เลอืกโดยกรรมการประจ�าคณะโดยให้ประชาคมได้

มีส่วนแสดงความคิดเห็น ร้อยละ 51.25 คณบดี
ควรมีลักษณะ ความสามารถที่จะประสานงานกับ
ส่วนราชการภายใน และภายนอก ร้อยละ 14.19 
แนวทางการบริหารคณะ ผู้บริหารหลักคนเดียว ที่
กรรมการประจ�าคณะมส่ีวนร่วมในการบริหารตาม
นโยบายอย่างใกล้ชิด ร้อยละ 46.25 ผู้ที่ท�าหน้าที่
ตรวจสอบการท�างานของคณบดีท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
คณะกรรมการประเมนิทีแ่ต่งตัง้โดยกรรมการบรหิาร
ประจ�าคณะ ร้อยละ 42.50 บทบาทของบุคลากร
ในคณะต่อกระบวนการวางแผนการด�าเนินการ
ของคณะเป็นผู้เสนอแผนเพื่อให้ผู้บริหารพิจารณา 
ร้อยละ 33.75 บทบาททีส่�าคัญทีส่ดุของกรรมการ
ประจ�าคณะ มส่ีวนร่วมในการก�าหนดนโยบาย ร้อย
ละ 40.00 รปูแบบทีเ่หมาะสมในการบรหิารจัดการ
ของคณบดีลักษณะที่ส�าคัญท่ีสุด การมีส่วนร่วม
ประชาคมคณะ ร้อยละ 36.25 

3. การบริหารงานบุคคล ส่วนใหญ่เห็น
ว่าการจ�าแนกบุคลากรในคณะควรเป็นรูปแบบ 

มสีองสาย คอื วชิาการและสนบัสนนุวชิาการ 
ร้อยละ 51.25 การบริหารงานส่วนบุคคลควรแบ่ง
ตามสายงานประเภท เป็นภาควชิาเหมือนเดมิร้อย
ละ 56.25 การจ้างงานควรเป็นแบบจ้างตลอดไป 
ร้อยละ 33.75 การก�าหนดค่าตอบแทนควรเป็น
แบบ ตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ ร้อยละ 
33.75 การคดัเลอืกบุคลากรควรเป็นหน้าทีข่อง ส่วน
ราชการต้นสงักดัทีต้่องการบคุลากร ร้อยละ 97.50 

คุณลักษณะของกรรมก�รบริห�รประจำ�คณะ
คณะมนุษยศ�สตร์และสังคมศ�สตร์

S.D. ระดับคว�มคิดเห็น

12. ความเป็นอิสระจากอ�านาจภายนอก 4.45 0.50 มาก

13. ความเป็นอิสระจากอ�านาจภายใน 4.19 0.73 มาก

14. ความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของคณะ 4.51 0.50 มากที่สุด

รวม 4.27 0.15 ม�ก

ต�ร�ง 4 ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับโครงสร้างและการบริหารคณะ ด้านคุณลักษณะของ
กรรมการบริหารประจ�าคณะ (ต่อ)
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ผูม้หีน้าทีต่ดัสนิใจในการรับบคุคลเข้าท�างาน คณะ
กรรมการที่ได้รับมอบหมาย ร้อยละ 90.00 ผู้ท�า
หน้าที่การประเมินผลงานของบุคลากร เพื่อนร่วม
งานเป็นผู้ประเมิน ร้อยละ 38.75 เนื้อหาของการ
ประเมินความรู้ความสามารถในการท�างาน ร้อย
ละ 24.64 เกณฑ์การพิจารณาความดีความชอบ 
พิจารณาตามผลงาน ร้อยละ 40.00 สวัสดิการ
ที่บุคลากรควรได้รับ ค่ารักษาพยาบาลของสามี/
ภรรยา/บตุร ร้อยละ 42.50 การพจิารณาให้ออกจาก
ส่วนราชการของคณะ ควรเป็นอ�านาจของ ผูบ้รหิาร

หรือหัวหน้าส่วนราชการในคณะ ร้อยละ 46.25

 5. ดัชนวีดัเกีย่วกบัการบรหิารจดัการทีด่ใีน
ด้านโครงสร้าง คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นรายข้ออยู่ในระดับ
มากที่สุด 20 ข้อ โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย 3 ล�าดับแรก ดังนี้ การบริหารงานควร
ท�างานเป็นทีมเพื่อลดความเสี่ยงในการบริหาร  
( =4.73) บุคลากรทุกคนควรมีส่วนร่วมในการได้
มาซึ่งผู้บริหาร ( =4.70) และผู้บริหารต้องมีส่วน
ร่วมในการประเมินผลงานทางวิชาการ ( =4.69) 

ต�ร�ง 5 ความคิดเห็นของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เกี่ยวกับดัชนีวัดเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีในด้านโครงสร้าง

ดัชนีวัดเกี่ยวกับก�รบริห�รจัดก�รที่ดีในด้�นโครงสร้�ง
คณะมนุษยศ�สตร์และสังคมศ�สตร์

S.D.
ระดับ

คว�มคิดเห็น

1. บุคลากรทุกคนควรมีส่วนร่วมในการได้มาซึ่งผู้บริหาร 4.70 0.46 มากที่สุด

2. บุคลากรควรมีส่วนร่วมในการก�าหนดนโยบาย 4.51 0.50 มากที่สุด

3. คณบดีควรรับฟังข้อเสนอแนะจากประชาคมเกี่ยวกับนโยบายหรือการบริหาร 4.45 0.50 มาก

4. ผู้บริหารควรเป็นที่ยอมรับของบุคลากรส่วนใหญ่ 4.68 0.47 มากที่สุด

5. แผนงานของหน่วยงานควรได้มาจากความคิดของสมาชิกทุกคนในหน่วยงาน 4.20 0.68 มาก

6. กรรมการประจ�าคณะควรเน้นบทบาทการก�าหนดนโยบายมากกว่าการก�ากับ
การบริหาร

4.31 0.47 มาก

7. ควรมีการตรวจสอบให้การด�าเนินงานของผู้บริหารสอดคล้องกับนโยบาย 4.60 0.49 มากที่สุด

8. การบริหารงานควรมีแผนงานและเป้าหมายที่ชัดเจนทั้งระยะสั้นและระยะยาว 4.58 0.50 มากที่สุด

9. ควรเปิดโอกาสให้การปรับเปลี่ยนแผนเป็นไปโดยง่ายเพื่อให้สอดคล้องกับ
ความเปลี่ยนแปลงทางสังคม

4.66 0.48 มากที่สุด

10. ข้อมูลเกี่ยวกับการสรรหาผู้บริหารควรปิดเป็นความลับเพื่อรักษาสิทธิส่วน
บุคคล

4.35 0.48 มาก

11. เกณฑ์ในการได้มาซึ่งผู้บริหารควรจะชัดเจนและประกาศให้ทราบทั่วกัน 4.46 0.50 มาก

12. ผู้บริหารคณะต้องแสดงบัญชีทรัพย์สินของตนก่อนและหลังการด�ารงต�าแหน่ง 4.53 0.50 มากที่สุด

13. การเลือกกรรมการประจ�าคณะควรรับฟังเสียงประชาคม 4.50 0.50 มาก

14. ผู้บริหารต้องมีส่วนร่วมในการประเมินผลงานทางวิชาการ 4.69 0.47 มากที่สุด

15. ผู้ถูกประเมินควรมีส่วนร่วมในการเลือกคณะกรรมการประเมิน 4.16 0.63 มาก
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ดัชนีวัดเกี่ยวกับก�รบริห�รจัดก�รที่ดีในด้�นโครงสร้�ง
คณะมนุษยศ�สตร์และสังคมศ�สตร์

S.D.
ระดับ

คว�มคิดเห็น

16. การบริหารงานควรท�างานเป็นทีมเพื่อลดความเสี่ยงในการบริหาร 4.73 0.45 มากที่สุด

17. อ�านาจในการวางนโยบายด้านวิชาการควรอยู่ในระดับภาควิชา 4.46 0.50 มาก

18. กรรมการประจ�าคณะควรประกอบด้วยบุคคลที่เป็นตัวแทนสาธารณชน 
หรือชุมชนด้วย

4.55 0.50 มากที่สุด

19. คณะต้องเปลี่ยนบทบาทจากผู้ให้บริการเป็นผู้ขายบริการทางวิชาการ 4.35 0.48 มาก

20. คณบดีไม่จ�าเป็นต้องตอบสนองความต้องการของสังคมในทุกๆ ด้าน 4.46 0.50 มาก

21. คณบดีควรเป็นผู้ที่คนส่วนใหญ่สนับสนุน 4.53 0.50 มากที่สุด

22. หน่วยงานที่เป็นตัวแทนประชาคมควรเป็นหน่วยตรวจสอบการท�างานของ
คณบดี และทีมบริหาร

4.63 0.49 มากที่สุด

23. คณบดีควรมีอ�านาจบริหารงานอย่างอิสระเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 4.54 0.50 มาก

24. การจัดอันดับคณะจะช่วยให้ผู้บริหารมีความกระตือรือร้นในการท�างาน 
มากขึ้น

4.31 0.47 มาก

25. ควรก�าหนดให้มีการประเมินผู้บริหารระหว่างวาระ 4.58 0.50 มากที่สุด

26. ขั้นตอนการบังคัญบัญชาหลายขั้นตอนจะเป็นการประกันความถูกต้องและ
ความยุติธรรม

4.44 0.50 มาก

27. คณะกรรมการบริหารคณะควรมีขนาดเล็กเพื่อความคล่องตัวในการท�างาน 4.59 0.50 มากที่สุด

28. การประเมินผู้บริหารควรเน้นที่ผลงานเป็นหลัก 4.35 0.48 มาก

29. การเป็นผู้แทนของคนส่วนใหญ่ส�าคัญกว่าความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ได้ตามนโยบาย

4.25 0.67 มาก

30. คณบดีควรชี้แจงต่อประชาคมทั้งในเรื่องนโยบายและแผนงาน 4.15 0.76 มาก

31. ผลการประชุมคณะกรรมการประจ�าคณะควรเปิดเผย ต่อประชาคม 4.11 0.78 มาก

32. การเปิดเผยข้อมูลการบริหารต่อประชาคมทุกเรื่องจะท�าให้การด�าเนินงาน
ตามนโยบายเป็นไปได้ล่าช้า

4.51 0.50 มากที่สุด

33. การบริหารงานบุคคลในคณะควรเป็นการใช้อ�านาจบริหารจากระดับสูง 
สู่ระดับปฏิบัติ เพื่อให้เกิดเอกภาพในการบังคับบัญชา

4.34 0.48 มาก

34. แผนงานของหน่วยงานควรถูกก�าหนดโดยบุคลากรในหน่วยงานนั้นๆ 4.54 0.50 มากที่สุด

35. ควรมีการก�าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในคณะอย่างชัดเจน 
เพื่อให้ตรวจสอบได้ง่าย

4.54 0.50 มากที่สุด

ต�ร�ง 5 ความคิดเห็นของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เกี่ยวกับดัชนีวัดเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีในด้านโครงสร้าง (ต่อ)
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จากตาราง 5 พบว่า บุคลากรคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เห็นว่าดัชนีวัด
เกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีในด้านโครงสร้าง 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ( =4.46) เป็นรายข้ออยู่ในระดับ
มากที่สุด 20 ข้อ โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย 3 ล�าดับแรก ดังนี้ การบริหารงานควร
ท�างานเป็นทีมเพื่อลดความเสี่ยงในการบริหาร  
( =4.73) บุคลากรทุกคนควรมีส่วนร่วมในการได้
มาซึ่งผู้บริหาร ( = 4.70) และผู้บริหารต้องมีส่วน
ร่วมในการประเมนิผลงานทางวชิาการ ( = 4.69)  
อยู่ในระดับมาก 8 ข้อ 

ต�ร�ง 5 ความคิดเห็นของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เกี่ยวกับดัชนีวัดเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีในด้านโครงสร้าง (ต่อ)

ดัชนีวัดเกี่ยวกับก�รบริห�รจัดก�รที่ดีในด้�นโครงสร้�ง
คณะมนุษยศ�สตร์และสังคมศ�สตร์

S.D.
ระดับ

คว�มคิดเห็น

36. การประกาศรับสมัครบุคลากรเข้าท�างานควรประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง 
ไปสู่ผู้ที่มีความรู้ความสามารถในต�าแหน่งต่างๆ 

4.63 0.49 มากที่สุด

37. ควรมีหลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรเข้าท�างานในต�าแหน่งต่างๆ  
อย่างชัดเจนและประกาศสาธารณะให้ประชาคมรับรู้

4.43 0.50 มาก

38. ตารางเงินเดือน และขั้นเงินเดือนควรประกาศให้ประชาคมรับทราบ 3.86 0.84 มาก

39. หลักเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบควรประกาศให้ประชาคม 
รับทราบ

4.54 0.50 มากที่สุด

40. กระบวนการในการพิจารณาความดีความชอบควรเป็นไปอย่างเปิดเผย 4.51 0.50 มากที่สุด

รวม 4.46 0.14 ม�ก

ต�ร�ง 6 ความคิดเห็นของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เกี่ยวกับดัชนีวัดเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีในด้านการบริหารบุคคล 

ดัชนีวัดเกี่ยวกับก�รบริห�รจัดก�รที่ดีในด้�นก�รบริห�รบุคคล S.D.
ระดับ 

คว�มคิดเห็น

1. การพัฒนาบุคลากรในองค์กรมีหลายรูปแบบและประกาศให้ประชาคมทราบ 3.95 0.81 มาก

2. บุคลากรในองค์กรควรมีส่วนร่วมในการพิจารณาความเหมาะสมของบุคลากร 
ที่จะไดรับการฝึกอบรม/การลาศึกษาต่อ

4.55 0.50 มากที่สุด

3. สวัสดิการต่างๆ ที่บุคลากรมีสิทธิได้รับควรประกาศให้ประชาคมทราบ 4.54 0.50 มากที่สุด

4. ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถสื่อสารกันได้สองทาง 4.73 0.45 มากที่สุด

5. แผนงาน กฎ ระเบียบ ควรประกาศให้ประชาคมรับทราบ 3.99 0.91 มาก

6. บุคลากรควรมีส่วนร่วมในการรับรู้สถานการณ์ และปัญหาขององค์กร 4.43 0.50 มาก

7. บุคลากรควรมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขององค์กร 4.56 0.50 มากที่สุด
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จากตาราง 6 พบว่า บุคลากรเห็นว่าดัชนี
วดัเกีย่วกบัการบรหิารจดัการทีด่ใีนด้านการบรหิาร
บุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.40) เป็น 
รายข้ออยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 10 ข้อ โดยเรียงล�าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล�าดับแรก ดังนี้ 
คณะต้องสร้างแรงจงูใจและแรงผลักดนัให้บคุลากร

ท�างานได้อย่างเต็มที่ ( =4.91) ผู้บังคับบัญชา 
และใต้บังคับบัญชาสามารถสื่อสารกันได้สองทาง  
( =4.73) และการประเมินผลการปฏิบัติงานใน
แต่ละช่วงควรแจ้งให้บุคลากรรับทราบข้อดีและข้อ
แก้ไข ( =4.71) อยู่ในระดับมาก 11 ข้อ

ดัชนีวัดเกี่ยวกับก�รบริห�รจัดก�รที่ดีในด้�นก�รบริห�รบุคคล S.D.
ระดับ 

คว�มคิดเห็น

8. ถ้าบุคลากรไม่ได้รับความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชาสามารถที่จะเสนอปัญหา
ต่อกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข์ได้

4.49 0.50 มาก

9. กรรมการร้องทุกข์ควรมีอ�านาจอิสระในการพิจารณาค�าอุธรณ์ร้องทุกข์ 
ของบุคลากร

4.50 0.50 มาก

10. การประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละช่วงควรแจ้งให้บุคลากรรับทราบ 
ข้อดีและข้อแก้ไข

4.71 0.46 มากที่สุด

11. คณะต้องสร้างแรงจูงใจและแรงผลักดันให้บุคลากรท�างานได้อย่างเต็มที่ 4.91 0.28 มากที่สุด

12. คณะต้องใช้ระบบสัญญาจ้างกับบุคคลอย่างเป็นธรรมและชัดเจน 4.54 0.50 มากที่สุด

13. การประเมินต้องมีการก�าหนดช่วงระยะเวลาที่แน่นอน 4.44 0.50 มาก

14. ตัวแทนบุคลากรหรืออาจารย์ควรมีส่วนร่วมในการประเมิน 3.65 0.84 มาก

15. ควรมีการกระจายอ�านาจการบริหารงานบุคคลไปสู่ระดับต่างๆ 4.43 0.50 มาก

16. ควรใช้ผลการประเมินในการพิจารณาความดีความชอบ 4.56 0.50 มากที่สุด

17. การตรวจสอบต้องมีแผนและระเบียบที่ชัดเจน 4.58 0.50 มากที่สุด

18. อ�านาจในการบริหารงานบุคคล ควรมีการถ่วงดุลย์อ�านาจ 4.24 0.72 มาก

19. บุคลากรของคณะควรได้รับการประเมินจากผู้เรียนด้วย 3.65 0.83 มาก

20. ผู้ที่มีอ�านาจหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารการเงินและทรัพย์สิน 
ต้องแจ้งบัญชีทรัพย์สินของตน ก่อนและหลังการด�ารงต�าแหน่ง

4.29 0.46 มาก

21. ในการบริหารการเงิน และทรัพย์สินต้องมรระบบท�างานชัดเจนเป็น 
ขั้นตอนตรวจสอบได้

4.61 0.49 มากที่สุด

รวม 4.40 0.14 ม�ก

ต�ร�ง 6 ความคิดเห็นของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เกี่ยวกับดัชนีวัดเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีในด้านการบริหารบุคคล (ต่อ)
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จากตาราง 7 พบว่า บุคลากรคณะ
มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ เหน็ว่าดชันวีดัเกีย่ว
กบัการบรหิารจัดการทีด่ใีนด้านการบรหิารการเงนิ
และทรัพย์สิน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.47) 
เป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด 7 ข้อ ( =3.93) 
โดยเรยีงล�าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล�าดบั
แรก ดงันี ้บุคคลในแต่ละส่วนราชการมส่ีวนร่วมใน
การเสนอความคิดเห็นในการจัดสรรงบประมาณ
และการจัดการทรัพย์สินของส่วนราชการของตน  

( =4.96) บุคลากรทุกคนควรมีส่วนร่วมในการได้
มาซึง่ผูบ้ริหาร ( =4.70) และมกีารก�าหนดนโยบาย
การเงินที่เน้นเสถียรภาพของคณะในระยะยาว  
( =4.73) อยู่ในระดับมาก 5 ข้อ

6. ความคิดเห็นเกีย่วกับการบริหารการเงนิ 
ทรัพย์สิน ส่วนใหญ่อ�านาจอิสระในการบริหารงบ
ประมาณควรอยู่ในระดับ ภาควิชาร้อยละ 48.75 
งบประมาณคณะควรได้จากแหล่งใด ค่าหน่วยกิต 
ค่าธรรมเนยีมการศกึษา ร้อยละ 45.00 ผูร้บัผดิชอบ 

ต�ร�ง 7 ความคิดเห็นของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เกี่ยวกับดัชนีวัดเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีในด้านการบริหารการเงิน และทรัพย์สิน

ดัชนีวัดเกี่ยวกับก�รบริห�รจัดก�รที่ดี
ในด้�นก�รบริห�รก�รเงินและทรัพย์สิน

S.D.
ระดับ

ก�รปฏิบัติ

1. มีหน่วยตรวจสอบภายในด้านการเงิน/บัญชี ในระดับภาควิชา,คณะ โดยรายงาน
ขึ้นตรงต่อคณะกรรมการที่ก�าหนดและก�ากับนโยบายของแต่ละระดับ

4.49 0.50 มาก

2. มีคณะกรรมการตรวจสอบการใช้เงินและทรัพย์สินประกอบด้วยบุคคลภายใน
คณะและภายนอกในสัดส่วนที่เท่ากัน

4.45 0.50 มาก

3. มีรายงานการเงินของคณะแจ้งให้ประชาคมรับทราบทุกปี 3.81 0.68 มาก

4. การอนุมัติการใช้เงินทุกประเภทจะเบ็ดเสร็จภายในคณะ 4.68 0.47 มากที่สุด

5. การใช้จ่ายต่างๆ เป็นระบบเหมาจ่ายถัวเฉลี่ยได้ 3.94 0.70 มาก

6. การประเมินผลการใช้เงินของแต่ละส่วนราชการในคณะเป็นการประเมินแบบ
ภายหลัง โดยดูที่ผลผลิตมากกว่าการประเมินทุกขั้นตอนการด�าเนินงาน

4.13 0.66 มาก

7. มีการก�าหนดกฎ ระเบียบการบริหารการเงินและทรัพย์สินในข้อบังคับของคณะ 4.75 0.44 มากที่สุด

8. บุคคลในแต่ละส่วนราชการมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการจัดสรร 
งบประมาณและการจัดการทรัพย์สินของส่วนราชการของตน

4.96 0.19 มากที่สุด

9. บุคลากรของคณะรับรู้ตรงกันว่านโยบายการเงินของคณะเป็นไปในทิศทางใด 4.36 0.72 มาก

10. มีการก�าหนดนโยบายการเงินที่เน้นเสถียรภาพของคณะในระยะยาว 4.73 0.45 มากที่สุด

11. มีฐานข้อมูลที่สมบูรณ์ด้านการเงิน/ทรัพย์สินของคณะและส่วนราชการ 4.66 0.48 มากที่สุด

12. มีการประเมินผลการใช้เงินงบประมาณจากรายได้ของคณะ/ภาควิชา โดย
พิจารณาจากผลผลิตและผลงานโดยคณะกรรมการประเมินผลของคณะ

4.63 0.49 มากที่สุด

13. มีคณะกรรมการก�ากับ ตรวจสอบการบริหารการเงินตั้งแต่ระดับภาควิชา 
ถึงคณะเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์

4.56 0.50 มากที่สุด

รวม 4.47 0.18 ม�ก
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ในการตรวจสอบการเงนิและบญัชภีายในของคณะ
ควรเป็น คณะกรรมการทีข่ึน้ตรงต่อคณะกรรมการ
การเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย ร้อยละ 
76.25 การตรวจสอบ และการควบคมุการเบกิจ่าย 
เงินควรให้เบิกจ่ายเงินตามแผนท่ีก�าหนดไว้เป็น
ระยะ พร้อมตรวจสอบผลการด�าเนินการ ร้อยละ 
42.50 การจัดสรรงบประมาณของคณะต้องยึด
เกณฑ์ พิจารณาตามภาระงานและจ�านวนนิสิต 
ร้อยละ 38.50 การแสดงถึงการบริหารการเงิน/
ทรัพย์สินที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีแผนการใช้
เงินตามวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้ ร้อยละ 36.25  
รปูแบบ วธิกีาร ระเบียบข้อบังคบัในการใช้จ่ายและ
เบิกจ่ายเงินรายได้ต่างๆ ของคณะ ควรมีหลาย 
รูปแบบ ยืดหยุ่นให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์และ
วธิดี�าเนนิงานตามพนัธกจิ ร้อยละ 81.25 เป้าหมาย
ของการบริหารการเงินของคณะ ลดค่าใช้จ่ายใน
การด�าเนินงาน ร้อยละ 51.25 สิ่งที่จ�าเป็นในการ
บริหารจัดการทางการเงิน เข้มงวดในการควบคุม 
และสร้างวินัยในการเงิน และงบประมาณ ร้อยละ 
38.75 ความเป็นอิสระในการบริหารการเงินของ
คณะควร ได้รบังบประมาณแผ่นดนิเป็นเงนิอดุหนนุ
ทั่วไป สามารถโยกย้ายปรับเปลี่ยนหมวดการใช้
เงินได้ตามความจ�าเป็น เหมาะสม ร้อยละ 48.75 
การก�าหนดนโยบาย/ปกป้องประโยชน์ทางการเงิน
และทรพัย์สนิ ตลอดจนควบคมุ ดูแลการหารายได้
และการใช้จ่ายเงนิของคณะควรเป็นหน้าทีข่องคณะ
กรรมการบริหารการเงินคณะ ร้อยละ 55.00 การ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการเงิน การงบประมาณ ควรใช้
เกณฑ์ เป็นการปรกึษาหารอืกนัอย่างรอบคอบ ไม่ใช่
การลงคะแนนเสียง ร้อยละ 47.50

อภิปรายผล

การวจิยัเร่ือง การศกึษาการบรหิารจดัการ
ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย มีประเด็นที่ส�าคัญน�ามา
อภิปราย ดังนี้

โครงสร้างและการบริหารคณะ ด้าน
เป้าหมายในการพัฒนาคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นรายข้อ 
อยู่ในระดับมากทุกที่สุด 3 ข้อ โดยเรียงล�าดับ 
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความเป็นอิสระ
ทางการบริหาร ความเหมาะสมในการแข่งขัน
ภายในมหาวทิยาลยั และความเป็นเลศิทางวชิาการ 
ด้านคุณลักษณะของกรรมการบริหารประจ�าคณะ  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นรายข้ออยู่ในระดับ
มากที่สุด 6 ข้อ เรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย 3 ล�าดับแรก ดังนี้ ความสามารถในการได้
มาซึ่งงบประมาณ ความคล่องตัวในการตัดสินใจ 
และความมีอ�านาจต่อรองกับหน่วยงานภายใน  
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของที่ประชุมประธาน 
สภาอาจารย์มหาวิทยาลัยทั่วประเทศ (ปอมท.)  
(2542) ศึกษาเร่ือง รูปแบบใหม่ของการบริหาร
จดัการทีด่ใีนมหาวทิยาลยั พบว่า การบรหิารจดัการ
ทีด่เีป็นแนวปฏบัิตทิีเ่ป็นทีย่อมรบัในหมูผู่ท้ีเ่ก่ียวข้อง
กับสถาบันอุดมศึกษาในการปัจจุบันเน้นความมี
ประสิทธภิาพและประสิทธผิลโดยส่งเสรมิให้มีความ
รับผิดชอบในผลการปฏิบัติและความโปร่งใส ใน
ขณะเดยีวกนักย็งัคงให้ความส�าคญัแก่การมส่ีวนร่วม  
การกระจายอ�านาจและความยุติธรรมและ 
มีคณะกรรมการประจ�าคณะฯ ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ 
ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ.2537 และมีปฏิทิน ก�าหนดการประชุมคณะ
กรรมการประจ�าทุกเดือน เพ่ือก�าหนดทิศทาง
การบริหารของคณะฯ ตลอดท้ังพิจารณาส่งเสริม 
สนับสนุนการบริหารงานของคณะฯ ให้เป็นไป
ตามพันธกิจหลัก ผลการศึกษาปรากฏเช่นนี้ เป็น
เพราะว่าการพัฒนาองค์การเพื่อให้เท่าทันกับ
การเปลี่ยนแปลงนั้น นอกเหนือจากการตระหนัก 
รับรู้ถึงความเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน์แล้ว  
ยังต้องค�านึงถึงการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิผล
และประสิทธิภาพองค์การ โดยองค์การต้องมี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาอนัเกิดจากความ 
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ขัดแย้งภายใน มีความสามารถในการตัดสินใจ
โดยเฉพาะตัวผู้น�า หรือผู้บริหาร มีความสามารถ
ในการปรับตัวตามสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
และที่ส�าคัญองค์การต้องสนับสนุนให้เกิดการร่วม
แรงร่วมใจกัน ก่อให้เกิดการท�างานเป็นทีม มีการ
ใช้กระบวนการมีส่วนร่วม มองเป้าหมายร่วมกัน
และก�าหนดเป้าหมายร่วมกันระหว่างองค์การกับ
บุคลากรในองค์การ อย่างไรก็ตามการพัฒนาเพื่อ
น�าไปสูก่ารเปลีย่นแปลง เป็นกระบวนการทีต้่องใช้
เวลาพอสมควร ขึน้อยูก่บับรบิทของแต่ละองค์การ
ว่าเอือ้ให้เกดิการเปลีย่นแปลงหรอืไม่อย่างไร ดงันัน้
องค์การจงึต้องใช้ความเพยีรพยายาม และใช้ความรู้ 
ความสามารถจากสมาชกิในองค์การทกุระดบัชัน้ที่
ต้องให้ความร่วมมือในการด�าเนินกิจกรรม ถึงแม้
จะเป็นประเด็นที่ยากหรือเป็นข้อจ�ากัดอย่างหนึ่ง
ที่จะน�าบุคลากรให้เห็นพ้องต้องกันกับองค์การให้
มากที่สุดเท่าที่จะท�าได้ แต่หากองค์การสามารถ
ท�าได้ ก็จะช่วยให้การพัฒนาเพื่อให้เท่าทันกับการ
เปลี่ยนแปลงนั้น สัมฤทธิ์ผล อย่างมีประสิทธิภาพ
ได้ในที่สุด 

ดชันวีดัเกีย่วกบัการบรหิารจดัการท่ีดี ด้าน
โครงสร้าง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นรายข้ออยู่
ในระดับมากที่สุด 20 ข้อ โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ล�าดับแรก ดังนี้ การบริหาร
งานควรท�างานเป็นทีม เพื่อลดความเส่ียงในการ
บริหาร บุคลากรทุกคนควรมีส่วนร่วมในการได้
มาซึ่งผู้บริหาร และผู้บริหารต้องมีส่วนร่วมในการ
ประเมนิผลงานทางวชิาการมกีารก�าหนดหลักเกณฑ์
การประเมินผู้บริหาร การประเมินคณะกรรมการ
ประจ�าคณะฯ ซึ่งเกณฑ์การประเมินดังกล่าวได้รับ
ความเห็นชอบร่วมกันของคณะกรรมการประจ�า
คณะกรรมการและใช้เป็นเกณฑ์มาตัง้แต่ปีการศกึษา 
2552 และผู้บริหารคณะมนุษยศาสตร์ฯ ทุกคน
มีส่วนร่วมในการด�าเนินงานตามภารกิจหลักของ
หน่วยงาน โดยมีหน้าที่ก�าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ 
พันธกจิ แผนกลยุทธ์ แผนปฏบิตักิารประจ�าปีทศิทาง

การด�าเนนิงาน จดัระบบการบรหิารงาน การจดัท�า
แผนบรหิารทรพัยากรบคุคลผูบ้รหิารคณะฯ ทกุคน
มีส่วนร่วมในการด�าเนินงานตามภารกิจหลักของ
หน่วยงาน โดยมีหน้าที่ก�าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์  
พันธกิจ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ�าปี 
ทิศทางการด�าเนินงาน จัดระบบการบริหารงาน 
การจัดท�าแผนบริหารทรัพยากรบุคคล

ด้านการบรหิารบคุคล โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด 10 ข้อ โดย
เรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล�าดับ
แรก ดังนี้ คณะต้องสร้างแรงจูงใจและแรงผลักดัน
ให้บุคลากรท�างานได้อย่างเต็มที่ ผู้บังคับบัญชา 
และใต้บังคับบัญชาสามารถสื่อสารกันได้สองทาง 
และการประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละช่วง 
ควรแจ้งให้บุคลากรรับทราบถึงข้อดีและข้อแก้ไข 
ซึง่สอดคล้องกบัการศึกษาของรชันา ศานตยิานนท์ 
และคณะ (2544: 94) ได้ศึกษารูปแบบใหม่ของ
การบริหารจัดการที่ดีในมหาวิทยาลัย ผลการวิจัย
ได้ให้ข้อสรุปในภาพรวมว่า การบริหารจัดการที่ดี 
เป็นแนวปฏิบัติที่เป็นท่ียอมรับในหมู่ผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการอุดมศึกษาในปัจจุบัน ซึ่งจะเน้นความมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยส่งเสริมให้มี
ความรับผิดชอบในผลการปฏิบัติงานให้มีความ
โปร่งใส ในขณะเดียวกันก็ยังคงให้ความส�าคัญแก่
การมีส่วนร่วม การกระจายอ�านาจ ความยุติธรรม 
และตรวจสอบได้ และสอดคล้องกบัการศกึษาของ
ประพันธ์ ภักดีกุล และคณะ (2549: บทคัดย่อ) 
ศกึษารปูแบบการจดัการศกึษาของคณะวทิยาศาสตร์
ที่มีประสิทธิภาพ ผลการวิจัย พบว่า 1) ด้านการ
บริหารจัดการ คณะควรมีการบริหารแบบมีส่วน
ร่วม รับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในทุกระดับ 
สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร สร้างขวัญ
ก�าลงัใจ ให้ทกุคนมคีวามกระตอืร้อร้นในการท�างาน 
ใช้หลกัการบรหิารแบบธรรมาภบิาล ควรเร่งรดัการ
พัฒนาบุคลากรให้มีคุณวุฒิสูงขึ้นทั้งด้านต�าแหน่ง
ทางวิชาการ และด้านการศึกษา ควรมีแผนอัตรา
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ก�าลังระยะยาวเพือ่ทดแทนอัตราก�าลงัทีเ่กษยีณอายุ
ราชการ มกีารก�าหนดทศิทาง แผนกลยทุธ์ทีช่ดัเจน
และปฏบิตัไิด้ให้ความส�าคญัด้านการประชาสมัพันธ์ 
เพือ่เผยแพร่ ข้อมลู ข่าวสารและผลงานทางวชิาการ
ของอาจารย์ออกสูส่าธารณะ ต้องเร่งจัดแหล่งเรยีน
รู้ที่หลากหลาย เช่น สื่อเทคโนโลยีและห้องปฏิบัติ
การที่ทันสมัย

ด้านการบริหารการเงินและทรัพย์สิน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นรายข้ออยู่ในระดับ 
มากที่สุด 7 ข้อ โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย 3 ล�าดับแรก ดังนี้ บุคคลในแต่ละ 
ส่วนราชการมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น
ในการจดัสรรงบประมาณและการจัดการทรพัย์สนิ 
ของส่วนราชการของตน บุคลากรทุกคนควรม ี
ส่วนร่วมในการได้มาซึง่ผู้บริหาร และมกีารก�าหนด
นโยบายการเงนิทีเ่น้นเสถยีรภาพของคณะในระยะยาว  
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของลักษณมี ค�าแสน  
(2550: บทคัดย่อ) ศึกษา การศึกษาความคิดเห็น
ของบุคลากรต่อการปรับโครสร้างองค์การ: กรณี
ศกึษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
พบว่า สภาพโครงสร้างส�านกังานคณบดใีนปัจจบุนั 
พบว่า บคุลากรส่วนใหญ่เหน็ด้วยกบัสายการบงัคบั
บญัชาเหมาะสมและสอดคล้องกบัภารกจิของหน่วย
งาน มีการสั่งการตามสายการบังคับบัญชา มีการ
รายงานผลการปฏบิตังิานตามสายการบงัคบับญัชา 
มกีารจดัแบ่งและมอบอ�านาจหน้าทีค่วามรบัผิดชอบ
ชดัเจน มรีะเบยีบวธิปิฏบิคังิานเหมาะสมกบัภารกจิ
ของหน่วยงาน มีการน�าเอาเทคโนโลยีสมัยใหม ่
มาใช้ เช่น คอมพิวเตอร์และโสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ 
มีการกระจายอ�านาจ และภารกิจถึงภาควิชาเป็น
จ�านวนมากผลการศึกษาปรากฏเช่นนี้อาจเป็น
เพราะ การพัฒนาองค์กร เกิดจากการผสมผสาน
ระหว่างคนและสังคม โครงสร้าง นวัตกรรม และ
ระบบงานให้สอดคล้องกนัภายใต้การบริหารจดัการ
อย่างมีระบบที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารองค์กร 
ผ่านเครือ่งมอืหรือนวตักรรมทีเ่หมาะสม โดยมกีลไก

การควบคมุทศิทางทีแ่น่นอน เพือ่ให้เกดิการพฒันา
ทุกส่วนขององค์กรอย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ

1. ขอ้เสนอแนะสำ�หรบัก�รนำ�ผลก�ร
วิจัยไปใช้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

1.1 ด้านเป้าหมายในการพฒันาคณะควร
มีระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อให้มีความ
เหมาะสมในการแข่งขันโดยมีการปรึกษาหารือ
กับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่อง
ท่ีส�าคัญๆ บุคลากรในคณะทุกคนควรต้องรับรู้  
รบัทราบร่วมกันตัดสินใจ และร่วมกันท�า รวมท้ังการ
ใช้หลักการบริหารแบบพี่น้อง มีปัญหา หรือเรื่องที่
ส�าคัญจะปรกึษาผูอ้าวุโส ซึง่เป็นท่ีเคารพของทุกคน 
ไม่มีการเข้มงวดมาก มีการให้รางวัลและพร้อมท่ี
จะไม่ให้รางวลัแก่คนทีไ่ม่ด ีมีอะไรกจ็ะพูดกนัแบบ
ตรงไปตรงมาดูผู้อาวุโสเป็นต้นแบบ (Modeling) 

1.2 ด้านคณุลกัษณะของกรรมการบรหิาร
ประจ�าคณะ การตอบสนองความต้องการทาง
สังคม คณะฯ ควรมีการประสานงานกับหน่วย
งานที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะหน่วยงานภายนอกใน
การให้บริการวิชาการ การฝึกอบรม การให้ความรู้  
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่งตนเองได้
อย่างยั่งยืนโดยเฉพาะชุมชนรอบๆ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยเป็นแบบปฏบิตัทิีด่ใีนการบรกิาร
วชิาการ โดยน�าองค์ความรู ้ผลงานวจิยัไปถ่ายทอด
กับชุมชนหรือท้องถิ่นให้เป็นไปตามความต้องการ
และการแก้ไขปัญหาให้กบัชุมชน และอาจขอความ
ร่วมมอืกบัชุมชนในการส่งนสิิตเข้าฝึกงานในชุมชน 
หรือให้นิสิตมีส่วนร่วมการให้บริการวิชาการกับ
ชมุชนเพือ่เปิดโอกาสให้นสิติได้ฝึกปฏบิตัใินสถานที่
จรงิ โดยมีการแสวงหาความร่วมมือกบัภาครฐัหรอื
หน่วยงานเอกชนเพือ่ของบประมาณสนบัสนนุการ
ด�าเนนิการ หรือจดัสรรงบประมาณให้หน่วยงานที่
มีความต้องการและความจ�าเป็นมากขึ้น รวมทั้ง
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มีการประชาสัมพันธ์โครงการต่างของคณะ หรือ
มหาวทิยาลัยให้หน่วยงานภายนอกรวมท้ังประชาชน
ได้รบัรูอ้ย่างต่อเนือ่ง เพือ่เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ 
ความเชีย่วชาญด้านวิชาการของคณะให้โดดเด่นเป็น
ที่ยอมรับของสังคมมากขึ้น

1.3 ด้านการบริหารบุคคล ควรมีระบบ
และแนวทางในการประเมินความดีความชอบเพื่อ
การเลื่อนขั้นเงินเดือนประจ�าปี และการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องและยุติธรรม โดย
ตารางเงินเดือน และขั้นเงินเดือนควรประกาศให้
ประชาคมรับทราบเพื่อให้มีการตรวจสอบหรือ
ทักท้วงเมื่อผลการพิจารณาไม่เป็นธรรม โดยอาจ
มีการตั้งตัวแทนบุคลากร หรืออาจารย์ให้มีส่วน
ร่วมในการประเมิน รวมทั้งบุคลากรของคณะ 
ควรได้รับการประเมินจากผู้เรียนด้วย 

1.4 พัฒนาบคุลากรเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ 
ในการบริการ ควรดูแลบุคลากรสายสนับสนุน
ว่าจะท�าอย่างไรให้บุคลากรของเราท�างานให้มี
ประสิทธิภาพ มีการท�าแผนพัฒนาบุคลากร มีการ
อบรม การสัมมนาของหน่วยงานต่างๆ ไม่ควรเพกิ
เฉยหรือละเลยในเรื่องของการสร้างองค์การแห่ง
การเรียนรู้ ให้พนักงานทุกคนรู้และเข้าใจองค์การ
แห่งการเรียนรู้ สนับสนุนให้มีความก้าวหน้าใน
อาชีพ รวมทั้งการสร้างคุณภาพชีวิตในการท�างาน
ที่ดีแก่บุคลากร 

1.5 ด้านการบรหิารการเงนิ และทรพัย์สนิ 
ควรมรีายงานการเงนิของคณะแจ้งให้ประชาคมรับ
ทราบทกุปีเพื่อให้มกีารตรวจสอบรายละเอียดการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ�าปีด้วย

1.6 การแบ่งโครงสร้างท่ีมีอยู่ ควรเน้น
เรื่องของความรวดเร็ว ความเที่ยงตรง และความ
มีประสิทธิภาพ บุคลากรทุกคนต้องมีรายละเอียด
ภาระงาน เพื่อให้รู้ว่างานแต่ละงานมีผู้รับผิดชอบ
หรือยัง และจะรู้ว่ามีงานบางงานมีความซ�้าซ้อน
กัน งานอะไรที่ขาดยังไม่มีคนท�า 

1.7 ผู้บริหาร ควรศึกษา และมีความรู ้
ระเบียบทุกเรื่องที่เกี่ยวข้อง เพราะราชการมี 
ข้อบังคับ ระเบียบและประกาศต่างๆ ทีเกี่ยวข้อง
ซึง่ต้องบรหิารงานให้เป็นไปตามทีก่�าหนด มฉิะนัน้
แล้วก็จะท�าให้มีความผิดได้ การรู้กฎระเบียบจะ
ท�าให้งานรวดเรว็ถกูต้องแม่นย�า มกีารแลกเปลีย่น
ความรู ้การแลกเปลีย่นประสบการณ์ระหว่างหน่วย
งานจะช่วยท�าให้เพิ่มพูนมากขึ้น ท�าให้รู้จักวิธีการ
ท�างานของแต่ละหน่วยงาน 

1.8 ควรมีการประสานงานอย่างไม่เป็น
ทางการก่อน เพือ่ลดปัญหาการขดัแย้ง การโต้เถียง
กนั ลดการซ�า้ซ้อนของงาน โดยการพดูคยุเพือ่สร้าง
ความเข้าใจซึ่งกัน สร้างความร่วมมือ ให้เกิดขึ้น
ในองค์กรด้วยการมีมนุษยสัมพันธ์ในการท�างาน
ที่ดีและบริหารความขัดแย้ง โดยมีการจัดล�าดับ
ความส�าคัญของงาน ตรงต่อเวลา มีการพัฒนา
และปรับปรุงข้อมูล และใช้ IT เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการ

2. ข้อเสนอแนะในก�รวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรศกึษาวจิยัเปรียบเทยีบการบริหาร
จัดการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กับ
มหาวิทยาลัยอื่นที่อยู่ตามภูมิภาคต่างๆ 

2.2 ควรมกีารศึกษาวจิยัเชงิคณุภาพ ด้าน
ภาวะผูน้�าของคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลัยมหาสารคาม ทีป่ระสบผลส�าเรจ็ และ
ล้มเหลว โดยศึกษาวิจัยกรณีศึกษา เพื่อหาข้อมูล 
เชิงลึก ด้านการบริหารจัดการคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

2.3 ควรมีการวิจัย การบริหารจัดการ
คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม โดยเกบ็ข้อมลูจากประชากรทีเ่กีย่วข้อง 
เช่น ผู้ใช้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นักศึกษาและ
ศิษย์เก่าของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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2.4 ควรศึกษาถึงการก�าหนดนโยบาย/
ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์ ในการส่งเสรมิให้บคุลากรของ
ส่วนงานราชการต่างๆ ให้มจีติส�านกึทีด่ ีมคีณุธรรม 
จริยธรรมเพื่อให้ทราบว่าส่วนงานราชการต่างๆ 
นั้น นอกจากจะมีการน�าหลักธรรมาภิบาลมาเป็น

แนวทางในการบริหารจัดการที่ดีแล้วนั้น ทางส่วน
ราชการได้ก�าหนดนโยบาย/ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 
ที่จะพัฒนาบุคลากรให้มีจิตส�านึกที่ดีมีคุณธรรม 
จริยธรรม ควบคู่ไปกับหลักธรรมาภิบาลหรือไม่ 
มากน้อยเพียงใด 
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