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การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบการประกันคณุภาพ
ภายในส าหรบัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศึกษา เขต 25 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การ
ด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) ศึกษา
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 3) พัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบการ
ประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 ด าเนินการวิจัยเป็น 3 ระยะ ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้
การด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการ
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยการใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่ม
บริหารวิชาการ และครูผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน 
จ านวน 210 คน ใช้เทคนิคการสุ่มอย่างง่าย ระยะที่ 3 พัฒนาแนวทางการด าเนินงานตาม
ระบบการประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยน าข้อมูลจากการ 
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สังเคราะห์เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ 
ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบการ
ประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และข้อมูลจากการสัมภาษณ์โรงเรียน
ที่มีวิธีการปฏิบัติดีเยี่ยม (Best Practices) จ านวน 2 โรงเรียน น ามาสังเคราะห์เพื่อน าไปสู่
การยกร่างแนวทางการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ประเมินแนวทางการด าเนินงาน
ตามระบบการประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้วยแบบประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นโดยใช้วิธี  Modified 
Priority Needs Index (PNI Modified) 
 ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี ้
  1. องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
พบว่า ได้องค์ประกอบ 8 ด้าน 60 ตัวบ่งชี้  ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิได้ประเมินแล้วว่ามีความ
เหมาะสม 
  2. สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในส าหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ส่วน
สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน  
  3.  แนวทางการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในส าหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 25 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) แนวคิดและหลักการ 2) จุดมุ่งหมาย 3) กลไกการ
ด าเนินการ 4) ขั้นตอนการด าเนินการ 5) เงื่อนไขความส าเร็จ ผ่านการประเมินแนวทางการ
ด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ : แนวทางการด าเนินงาน, ระบบการประกันคุณภาพภายใน 
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ABSTRACT 
 The objectives of the research were; 1) to study the elements and 
indicators an implementation guideline for internal education quality of assurance 
system for basic education schools, 2) to study present and desirable an 
implementation guideline for internal education quality of assurance system for basic 
education schools, and 3) to develop an implementation guideline for internal 
education quality of assurance system for basic education schools under the 
secondary educational service area office 25. There are 3 phases in this research. 
Phase 1 study the elements and indicators an implementation guideline for internal 
education quality of assurance system for basic education schools by using to 
interview 5 experts. Phase 2 study present and desirable an implementation 
guideline for internal education quality of assurance system for basic education 
schools by using a sample survey form 210 school administrators, Heads of 
academic teachers, and teachers who keep the internal education of schools, Phase 
3 develop an implementation guideline for internal education quality of assurance 
system for basic education schools by using the data from synthesis document, 
related research, the results of the present study and desirable, the needs 
assessment to develop the guidelines for the implementation of a quality assurance 
system in basic education schools, and the data from interviews with Best Practices 
from 2 school. Then synthesis to be led to the drafting of guidelines for the 
implementation of quality assurance within basic education schools the secondary 
educational service area office area 25 to assess the implementation of a quality 
assurance system in basic education schools with a proper assessment and 
feasibility by 7 experts. The data was analyzed by using basic statistics, frequency 
distribution, percentage, mean and standard deviation and Modified Priority Needs 
Index (PNI Modified ) was used to arrange the expectations. 
 The research results were : 

 1. The 8 elements and 60 indicators an implementation guideline for 
internal education quality of assurance system for basic education schools under 
the secondary educational service area office 25. The elements and indicators an 
implementation guideline for internal education quality of assurance system for basic 
education schools were accepted by experts. 
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 2. The present an implementation guideline for internal education quality 
of assurance system for basic education schools under the secondary educational 
service area office 25 were at the averaged level, and considering it was found the 
averaged level on all. The desirable an implementation guideline for internal 
education quality of assurance system for basic education schools under the 
secondary educational service area office 25 were at the high level, and considering 
it was found the averaged level on all. 
  3. Guidelines for the implementation of quality assurance within basic 
education schools under the secondary educational service area office 25 consists 
of 5 components : 1) the concepts and principles, 2) objective, 3) mechanism of 
action 4) steps of action 5) the conditions for success. Guidelines for the 
implementation of quality assurance within basic education schools under the 
secondary educational service area office 25. It found that overall is appropriate and 
feasible on the high level.  
 
Keywords : implementation guideline, internal quality assurance system 
 

 

บทน า 
  พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติพุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 ให้
ความส าคัญกับการปฏิรูปด้านต่าง ๆ 
กล่าวคือ ประการแรกปฏิรูปการศึกษาให้
สอดรับซึ่งกันและกันทั้งระบบไม่ว่าจะเป็น
การศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย โดยบูรณา
การให้เป็นการศึกษาตลอดชีวิต ประการ
สองปฏิรูปการเรียนรู้โดยให้ความส าคัญ
แก่หลักสูตรผู้เรียนเนื้อหาสาระวิธีการ
เรียนการสอนแหล่งเรียนรู้กระบวนการ
เรียนรู้ในชุมชน สื่อการเรียนการสอน 

ประการที่สามปฏิรูประบบบริหารและการ
จัดการศึกษาทั้งของหน่วยงานภาครัฐ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเอกชน 
โดยเน้นการกระจายอ านาจการ จัด
โครงสร้างของกระทรวงศึกษาธิการทั้ง
ส่ ว นกลาง เ ขตพื้ นที่ ก า รศึ กษาแ ล ะ
สถานศึกษา ประการที่สี่ปฏิรูปครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโดยถือว่าเป็นผู้
ประกอบวิชาชีพชั้นสูงเน้นมาตรฐานและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ และพัฒนาครู
โดยเน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่องปรับปรุง
ระบบเงินเดือนค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
แ ล ะ ป ร ะ ก า ร สุ ด ท้ า ย ป ฏิ รู ป ร ะ บ บ
ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา
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เพื่อระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มา
ใช้เพื่อการจัดการศึกษาจัดสรรทรัพยากร
ให้ถึงผู้เรียนอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 
(ส า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร
ประถมศึกษาแห่งชาติ. 2546 : 2-3)  
 กระทรวงศึกษาธิการมอบให้
กรมวิชาการรับผิดชอบแผนงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งมีภาระงาน
ส าคัญ คือ การพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และปฐมวัย 
จนกระทั่งต่อมาในปี พ.ศ. 2553 ด้วยเหตุ
ที่มาตรา 47 แห่งพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติบัญญัติ ให้ มีระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาทั้งการประกัน
คุณภาพภายในและการประกันคุณภาพ
ภา ยนอ ก เพื่ อ ก า ร พั ฒน า คุ ณภ าพ
การศึกษาทุกระดับและต้องเป็นไปตามที่
กฎกระทรวงก าหนด ดังนั้น จึงได้มีการ
ยกเลิกกฎกระทรวงที่ออกไปแล้วและให้
ใ ช้ ก ฎ ก ร ะ ท ร ว ง ที่ ป รั บ ใ ห ม่  คื อ 
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2553 แทน โดยที่หลอมรวมการประกัน
คุณภาพภายในของการศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน การอาชีวศึกษา 
การอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพ
ภายนอกไว้ในฉบับเดียวกัน กล่าวคือ ให้
สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมาย ซึ่ง
ไ ด้ แ ก่  ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
สถานศึกษา มีการพัฒนาและประเมิน
ตนเองอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี ใช้

กระบวนการบริหารที่ดีสร้างการมีส่วน
ร่วมจากทุกฝ่ายในการบริหารและจัด
การศึกษา มุ่งให้การประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาเป็น “การประกัน
คุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่ค านึงถึงผล
อันเกิดกับผู้เรียนเป็นส าคัญที่สุด (ส านัก
ทดสอบทางการศึกษา. 2553 : 5 - 7) 
 สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จาก
สภาพปัจจุบันมีการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามนโยบาย
ของกระทรว งศึ กษาธิ ก า ร  ผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมาการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษายังไม่เป็นที่น่าพอใจ 
แต่ละสถานศึกษามีการบริหารจัดการงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
ตนเอง โดยมีความแตกต่างหลากหลาย
ตามรู ป แบบกา รบริ ห า รขอ ง แต่ ล ะ
สถานศึกษา การด าเนินงานตามระบบ
การประกันคุณภาพภายในในปัจจุบันยัง
ไม่มีความสอดคล้องกับบริบทของตนเอง
อย่างเป็นรูปธรรมและขาดความเป็น
เอกภาพในระดับของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา กระบวนการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาด าเนินการ
โดยในลักษณะต่างคนต่างปฏิบัติ  ไม่มี
การแลกเปลี่ยนความรู้หรือประสบการณ์
ในการด าเนินงานระหว่างโรงเรียนใน
สังกัดเดียวกัน โรงเรียนในสังกัดแต่ละ
โรงเรียนมีการด าเนินการตามวิธีการ
บริหารจัดการของแต่ละโรงเรียน มีบาง
โรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จในการประกัน
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คุณภาพการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม แต่
ก็มีบางโรงเรียนที่ไม่ประสบผลส าเร็จ
เท่าที่ควร จึงท าให้เกิดความแตกต่าง
อย่างชัดเจนในเร่ืองผลการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ส่งผล
ต่อการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 
(พ.ศ.2554-2558) ระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน จากส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน ) มี ผ ล ไ ม่ ไ ด้ รั บก า ร รั บ รอ ง
มาตรฐานสถานศึกษาอยู่เป็นจ านวนมาก 
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพผู้ เรียน และ
ส่งผลต่อการทดสอบระดับชาติ (O-Net) 
ยังมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ 
ซึ่งเป็นเรื่องที่ต้องรีบปรับปรุงแก้ไขเป็น
การเร่งด่วน (สรุปภาพรวมการติดตาม
ตรวจสอบ ทบทวน และประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25. 2556) 
 ผู้วิจัยในฐานะผู้รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพภายใน เล็งเห็นว่าการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในส าหรับ
สถานศึกษานั้น  จ า เป็นที่ จะต้องมีการ
พัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบ
ก า รประ กั นคุ ณภ าพภ า ย ในส า ห รั บ
สถ านศึ กษ าขั้ นพื้ น ฐ าน  เพื่ อ ให้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติและการควบคุม
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ผู้วิจัยจึง
ได้สนใจศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาแนว
ทางการด าเนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขั้น

พื้ น ฐ า น  สั ง กั ด ส า นั ก ง าน เ ข ตพื้ น ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 เพื่อใช้เป็น
แนวทางส าหรับการด าเนินงานตามระบบ
ก า รประ กั นคุ ณภ าพภ า ย ในส า ห รั บ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบและ
ตัวบ่งชี้การด าเนินงานตามระบบการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส า ห รั บ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
 2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงาน
ตามระบบการประกันคุณภาพภายใน
ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 25 
 3 .  เ พื่ อพั ฒน าแนวท า ง ก า ร
ด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สั ง กั ดส านั ก ง าน เขตพื้ นที่ ก า รศึ กษ า
มัธยมศึกษา เขต 25 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 3 ระยะ 
ดังนี ้
  ระยะที่  1 การศึกษา
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การด าเนินงาน
ตามระบบการประกันคุณภาพภายใน
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ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 25 

  ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล  ไ ด้ แ ก่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เป็นผู้
ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การด าเนินงาน
ตามระบบการประกันคุณภาพภายใน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ แ บ บ มี
โครงสร้างเกี่ยวกับองค์ประกอบและตัว
บ่งชี้การด าเนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 5 คน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  น าแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การด าเนินงาน
ตามระบบการประกันคุณภาพภายใน
ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไป
สัมภาษณ์เพื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าวมาวิเคราะห์เนื้อหา
และสังเคราะห์สรุปผลน าเสนอผลการวิจัย
โดยการพรรณนาวิเคราะห์ เพื่อให้ได้
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การด าเนินงาน
ตามระบบการประกันคุณภาพภายใน
ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ

ด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 84 คน หัวหน้ากลุ่ม
บริหารวิชาการ จ านวน 84 คน และครู
ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานตามระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
จ านวน 84 คน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 รวมทั้งสิ้น 
252 คน  
  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  ไ ด้ แ ก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 70 คน 
หัวหน้ากลุ่มบริหารวิชาการ จ านวน 70 
คน และครูผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน
ตามระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา จ านวน 70 คน รวมทั้งสิ้น 
จ านวน 210 คน โดยการเทียบจ านวน
ประชากรทั้งหมดกับตารางก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and 
Morgan (1979 : 608 ; อ้างอิงมาจาก 
บุญชม ศรีสะอาด. 2545) และใช้เทคนิค
การสุ่มอย่างง่าย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  แบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการด าเนินงานตามระบบการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส า ห รั บ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
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ซึ่ งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ
เลือกตอบ และแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1 .  ผู้ วิ จั ยขอหนั งสื อจาก
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ส่งถึงผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 25 เพื่อขอความอนุเคราะห์การเก็บ
รวบรวมข้อ มูลการวิ จัย  โดยการส่ ง
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย ผ่านตู้รับ – ส่ง
หนังสือราชการของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 พร้อมส่ง
ทางไปรษณีย์ และส่งแบบสอบถามด้วย
ตนเอง 
  2. ผู้ วิ จัยรวบรวม
แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนทางตู้รับ – 
ส่งหนังสือราชการของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 พร้อมรับ
แบบสอบถามทางไปรษณีย์และผู้วิ จัย
ติดตามขอรับแบบสอบถามที่ยังไม่ได้
ส่งคืนด้วยตัวเองอีกครั้ง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้ วิ จัยน าแบบสอบถามที่
ได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจนับ พร้อมทั้ง
ตรวจสอบความถูกต้องสมบู รณ์  จัด
ร ะ เ บี ย บ ข้ อ มู ล แ ล ะ ล ง ร หั ส ข อ ง
แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน จากนั้น
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยการแจกแจง
ค ว า ม ถี่  (Frequency), ค่ า ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage), ค า น ว ณ ห า ค่ า เ ฉ ลี่ ย 

(Mean), ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) (S.D.) โดยใช้
เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย  
(บุญชม ศรีสะอด. 2545)  
  ระยะที่ 3 การพัฒนาแนว
ทางการด าเนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขั้น
พื้ น ฐ าน  สั งกั ด ส านั ก ง าน เขตพื้ นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
  1. ก ลุ่ ม ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ใ น
การศึกษาแนวทางการด าเนินงานตาม
ระบบการประกันคุณภาพภายในส าหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนที่มี
วิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best Practices) 
จ านวน 2 โรงเรียน ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา หัวหน้าบริหารวิชาการ และ
ครูผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานตาม
ร ะบบก า รป ร ะ กั น คุ ณภ าพภาย ใ น
สถานศึ กษา  โ รง เ รี ยนกั ลยาณวั ต ร 
โรงเรียนจตุรมิตรวิทยาคาร 
  2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการ
ประเมินความเหมาะสมแนวทางการ
ด าเนินงาน 
ตามระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 7 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างในการศึกษาแนวทางการ
ด าเนินงาน 
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ตามระบบการประกันคุณภาพภายใน
ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ของ
โรงเรียนที่ มีวิธีปฏิบัติที่ดี เยี่ยม (Best 
Practices) ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้การด าเนินงานตามระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 
  2. แบบประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนว
ทางการด าเนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขั้น
พื้ น ฐ าน  สั งกั ด ส านั ก ง าน เขตพื้ นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความ
อนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลในการท า
วิทยานิพนธ์ถึงโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี
เยี่ยม (Best Practices) และผู้ทรงคุณวุฒิ
เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2. ผู้ วิ จั ยด า เนินการ เก็ บ
รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
สถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มบริหารวิชาการ 
และครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
ภายในด้วยตนเอง 
  3. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมและ
ค ว าม เ ป็ น ไป ไ ด้ ข อ ง แน วท า ง ก า ร
ด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. ผู้วิจัยน าข้อมูลจาก
การศึกษาวิ ธี ปฏิ บั ติที่ ดี เ ยี่ ยม  (Best 
Practices) ด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) และสังเคราะห์
สรุปผลน าเสนอผลการวิ จัยโดยการ
พ ร ร ณ น า วิ เ ค ร า ะ ห์  ( Descriptive 
Analysis) 
  2. ผู้วิจัยน าข้อมูลดังกล่าว
มาสังเคราะห์เพื่อน าไปสู่การร่างแนว
ทางการด าเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขั้น
พื้ น ฐ าน  สั งกั ด ส านั ก ง าน เขตพื้ นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
  3. ประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของแนวทางการ
ด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 โดยการตรวจให้
คะแนนแบบประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ 
โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) แล้วน าไปเทียบกับเกณฑ์การ
แปลความหมาย (บุญชม  ศรีสะอาด. 
2545)  
 

ผลการวิจัย 
 1. องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การ
ด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
ภายในส าหรับ 
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
พบว่า ได้องค์ประกอบ 8 ด้าน 60 ตัวบ่งชี้ 
คือ 1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 2) จัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) 
ด า เนิ นงานตามแผนพัฒนาการ จัด
การศึกษาของสถานศึกษา 5) จัดให้มีการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) 
จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) 
จัดท ารายงานประจ าปีที่ เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายในและ 8) จัดให้มี
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่ าง
ต่อเนื่อง ผ่านการประเมินความเหมาะสม
ขอ งอ งค์ ป ร ะกอบแล ะตั ว บ่ ง ชี้ ก า ร
ด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึ กษาขั้ นพื้ น ฐานโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 
 2. สภาพปัจจุบันและสภาพที่
พึงประสงค์ของการด าเนินงานตามระบบ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส า ห รั บ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 

 ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ข อ ง ก า ร
ด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เ ม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ด้าน
ที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านจัดท ารายงาน
ประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน ( X =2.87) รองลงมา คือ ด้านจัด
ให้ มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ( X =2.83)  ด้านที่ค่า เฉลี่ ย
ต่ าสุ ด  คื อ  ด้ านจัดให้ มีการประ เ มิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา ( X =2.69) ส่วนสภาพที่
พึงประสงค์ของการด าเนินงานตามระบบ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส า ห รั บ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ด้ าน ด้ านที่ ค่ า เฉลี่ ยสู งสุด  คือ  ด้ าน
จั ด ร ะ บ บ บ ริ ห า ร แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ 
( X =4.43) รองลงมามี 3 ด้าน คือ ด้าน
ก า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
สถานศึกษา, ด้านจัดท าแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ มุ่งเน้น
คุณภาพการศึกษาและด้านด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ( X =4.39) ด้านที่ค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่
เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
( X =4.24)  
 3.  การพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 ประกอบด้วย  
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5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) แนวคิดและ
หลักการ 2) จุดมุ่งหมาย 3) กลไกการ
ด าเนินการ 4) ขั้นตอนการด าเนินการ 5) 
เงื่อนไขความส าเร็จ ผลการประเมินแนว
ทางการด าเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขั้น
พื้ น ฐ าน  สั งกั ด ส านั ก ง าน เขตพื้ นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ในภาพรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X =3.85) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย คือ กลไกการด าเนินการ 
( X = 4.22)  ร อ ง ล งม า  คื อ  เ งื่ อ น ไ ข
ความส าเร็จ ( X =3.86) ส่วนแนวคิดและ
หลักการ ( X =3.67) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
และผลการประเมินความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมาก ( X =3.89) เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3 ด้าน คือ กลไก
การด าเนินการ, ขั้นตอนการด าเนินการ 
และเ งื่ อนไขความส า เ ร็ จ  ( X =4.00) 
รองลงมา คือ แนวคิดและหลักการ ( X =
3.78)  ส่ วน จุด มุ่งหมาย ( X =3.67)  มี
ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนา
แนวทางการด าเนินงานตามระบบการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส า ห รั บ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 

ผู้วิ จัยอภิปรายผลตามล าดับความมุ่ง
หมาย ดังนี ้
  1. องค์ประกอบและตัวบ่งชี้
การด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มั ธ ย ม ศึ ก ษ า  เ ข ต  2 5  พ บ ว่ า ไ ด้
องค์ประกอบ 8 ด้าน 60 ตัวบ่งชี้ เป็นไป
ตามที่ ส านั กทดสอบทางการศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน. (2554 : 1-2) ได้น าประกาศของ
กระทรวงศึกษาธิ ก ารว่ าด้ วยระบบ
หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา  พ.ศ .  2553 ลงวันที่  11 
มี น าคม  พ . ศ .  2 5 5 3  ที่ ก า หนด ให้
สถานศึกษาต้องพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาด้วยการ
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
ต้องมีการด าเนินงาน 8 ประการ โดย
เริ่ มต้นตั้ งแต่  1 )  ก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดท า
แผนพั ฒน าก า ร จั ด ก า ร ศึ กษ า ข อ ง
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 3) จัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ 4) ด าเนินงานตาม
แผนพั ฒน าก า ร จั ด ก า ร ศึ กษ า ข อ ง
สถานศึกษา 5)  จัดให้ มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) จัดให้มี
ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณภ าพภ าย ใ นต า ม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
7) จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายในและ 8) จัดให้มี
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การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่ าง
ต่ อ เ นื่ อ ง  ส อ ดค ล้ อ ง กั บ ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการการศึ กษาแห่ ง ช าติ 
(2543 : 52) ที่ได้ก าหนดให้องค์ประกอบ
ของมาตรฐานเป็นสภาพที่พึงประสงค์ ที่
ระบุถึงสภาพปัจจัย วิธีด าเนินการหรือ
สภาพผลผลิตที่มีคุณภาพและต้องการให้
เกิดในสถานศึกษาเป็นตัวบ่งชี้  เป็นตัว
แปรที่บอกสภาพ หรือคุณสมบัติในแต่ละ
มาตรฐานและเป็นระดับคุณภาพ เป็น
เกณฑ์ที่ใช้พิจารณาและตัดสินคุณภาพ
ของแต่ละระดับจะบ่งบอกถึงผลที่น่าพอใจ
แตกต่างกันและสอดคล้องกับหน่วย
ศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2542 : 
18-23) ที่ได้เสนอขั้นตอนในการก าหนด
มาตรฐาน/ตัวชี้วัดของสถานศึกษา ซึ่ง
เป็นการน ามาตรฐานของกรมสามัญ
ศึกษาสู่การปฏิบัติของสถานศึกษาไว้ 
ดังนี้ 1) ศึกษารายละเอียดของมาตรฐาน
คุณภาพของกรมสามัญศึกษา  ด้ าน
ผลผลิตด้านกระบวนการ และด้านปัจจัย 
2) ศึกษามาตรฐานแต่ละด้านโดยใช้
สารสนเทศเป็นเกณฑ์ของตัวชี้วัดให้
ชัดเจนและ 3) ทบทวนการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษาโดยเทียบกับตัวชี้วัด
เกณฑ์มาตรฐานและหรือส ารวจข้อมูล
พื้นฐานตามมาตรฐานคุณภาพแต่ละด้าน
และก าหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา 
  2. สภาพปัจจุบันและสภาพ
ที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพภายในส าหรับ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
พบว่า สภาพปัจจุบันในการด าเนินงาน
ตามระบบประกันคุณภาพภายในส าหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยรวมอยู่ ใน
ระดับปานกลางทุกข้อ เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุก
ข้อ  ส่ วนสภาพที่พึ งประสงค์ ในการ
ด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดย
รวมอยู่ ในระดับมากทุกข้อ  และเ ม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
แสงเพียร งานด ี(2552 : 81-83) ที่ได้วิจัย
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็ก  ในเขตอ า เภอแม่สรวย  จังหวัด
เชียงราย ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบ
การด าเนินงาน 8 ด้าน คือ การก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การ
จัดระบบบริหารสารสนเทศ การจัดท า
แผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพ
การศึกษาการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
สถานศึกษา การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนด การ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี และ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่ าง
ต่อเนื่อง มีสภาพการด าเนินการปัจจุบัน
และปัญหาการด าเนินการอยู่ในระดับปาน
กลางโดยสภาพการด าเนินการปัจจุบันที่
ก า รด า เ นิ นก ารม ากที่ สุ ด  คื อ  ก า ร
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ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ส่ ว น ปั ญ ห า ก า ร
ด าเนินการที่มีปัญหามากที่สุดคือ การ
ก า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
สถานศึกษา รองลงมาคือ การจัดท า
แผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพ
การศึกษาและการจัดระบบและบริหาร
สารสนเทศ 
  3. การพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 ซึ่งได้จากการศึกษา
ดูงานโรงเรียนที่ มีวิธีปฏิบัติที่ดี เยี่ยม 
(Best Practices) แล้วน ามาสังเคราะห์
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
แนวคิดและหลักการ 2) จุดมุ่งหมาย 3) 
กลไกการด าเนินการ 4) ขั้นตอนการ
ด าเนินการ 5) เงื่อนไขความส าเร็จ แล้ว
น ามาผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นผู้เชี่ยวชาญและเข้าใจ
ในการด า เนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานเป็นอย่างดี  ทุกคนมีความเห็น
เกี่ยวกับองค์ประกอบของแนวทางในด้าน
แนวคิดและหลักการ จุดมุ่งหมาย กลไก
การด าเนินการ ขั้นตอนการด าเนินการ 
แล ะ เ งื่ อ นไขคว ามส า เ ร็ จ   มี คว าม
เหมาะสมและความเป็นไปได้ และผลการ
ประเมินแนวทางการด าเนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพภายในส าหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
ตามแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ในภาพรวมมี
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดย
อยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าแนวทางการด าเนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพภายในส าหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
มีกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติที่
เหมาะสม ชัด เจน  ซึ่ งสอดคล้องกับ
ผลการวิ จัยของนราจันทร์  กิตติคุณ 
(2553 : 158-181) ได้วิ จัยสภาพและ
ปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพ
ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยการบริหารงานทั้ง 8 ด้าน มี
สาระส าคัญดังนี้ 1) การจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ มีการจัดโครงสร้างการ
บริหารงานที่ ชัด เจนและเอื้ อต่อการ
ประกันคุณภาพ และจัดระบบสารสนเทศ
ให้เหมาะสมกับสภาพการใช้งานของ
สถานศึกษาในระดับมากที่สุด 2) การ
พัฒนามาตรฐานการศึกษา มีการศึกษา
ท าความเข้าใจและใช้มาตรฐานการศึกษา
และตัวบ่งชี้คุณภาพของ  สมศ.  เป็น
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 
และจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีมากที่สุด 3) 
การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
สถานศึกษาทุกแห่งมีการเตรียมการ
จัดท าแผนปฏิบัติที่อยู่ในระดับมากที่สุด 
คือ ก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย 
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ดัชนีวัดความส าเร็จ  จัดท าแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม แผนงบประมาณ ของ
สถานศึกษาอย่างชัดเจน วิเคราะห์สภาพ
ปัญหา จุดเด่นจุดด้อย ความต้องการ
จ า เป็ นอุ ปสรรค  และก ากั บติ ดตาม 
ประเมินผล รายงานผลตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน และเปิด
โอกาสให้ผู้ปกครองชุมชนมีส่วนรวมใน
การจัดท าแผน 4) การด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการน า
แผนไปปฏิบัติโดยการจัดท าแผนปฏิบัติ
งานประจ าปี ปฏิทินปฏิบัติงาน โครงการ
ต่าง ๆ ประจ าฝ่ าย/หมวด/งาน  และ
แผนงานประจ าฝ่าย/หมวด/งาน มากที่สุด 
5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา มีการจัดประชุมชี้แจงเพื่อให้
บุ ค ล า ก ร เ ข้ า ใ จ วิ ธี ก า ร ท า ง า น ที่
สถานศึกษาต้องมีการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา 
แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบการ
ประเมินและจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานเพื่อ
จัดระบบการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึ กษาภายใน  6 )  การ
ประเมินคุณภาพการศึกษา สถานศึกษา
ให้ความร่วมมือในการวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนร่วมกับ สทศ. และผลการ
ประเมินท าให้ทราบปัญหาและอุปสรรคใน
การจัดการศึกษาและสามารถน าไป
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการสอนให้ดีขึ้น
มากที่ สุ ด  7 )  การรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจ าปีสถานศึกษารายงานผล
ต่อส านักงานคณะกรรมการส่ง เสริม

การศึกษาเอกชนและส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 8) การผดุงระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยการสร้างความ
ตระหนักและความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
คุณภาพแก่บุคลากร เพื่อบุคลากรทุกคน
เห็นความส าคัญและให้ความร่วมมือ  
   เป็นไปตามแนวคิดของ
ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2553) ที่ได้เสนอว่าการประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งที่
สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง
ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มีคุณภาพ
ตามมาตรฐาน ผู้ที่จบการศึกษามีคุณภาพ
ตามที่ มุ่ งหวัง  ผู้ปกครอง ชุมชนและ
องค์กร สถานประกอบการที่รับช่วงผู้จบ
การศึกษาเข้าศึกษาต่อหรือรับเข้าท างาน 
มีความม่ันใจว่าการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาแต่ละแห่ ง มีคุณภาพได้
มาตรฐานแม้จะไม่เท่ากันแต่ก็คงไ ม่
แตกต่างกันมากนัก ผู้เรียนเป็นบุคคลที่
ส าคัญที่สุดที่สถานศึกษาต้องค านึงถึง
ตลอดเวลาไม่ว่าจะคิดท ากิจกรรมใดหรือ
โครงการใดก็ตาม ผู้เรียนต้องได้รับผล
หรือประโยชน์ที่เกิดขึ้นทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม การศึกษาจึงต้องอาศัยการมี
ส่วนร่วมของบุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
เพื่ อ ให้ผู้ เ รียนเกิดการเรียนรู้อย่างมี
คุณภาพตามที่คาดหวัง  กระบวนการ
ป ร ะ กั น คุ ณภ าพกา ร ศึ กษ า จึ ง เ ป็ น
เครื่องมือที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการ
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จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ปั จ จุ บั น แ ล ะ ต้ อ ง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  การพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาให้เข้มแข็ง มีประสิทธิภาพ 
และด าเนินการอย่างยั่งยืนผู้เกี่ยวข้องทุก
ฝ่ายในสถานศึกษาต้องมีการท างานที่มุ่ง
ให้เกิดประโยชน์แก่ผู้เรียนเป็นส าคัญ โดย
มีความตระหนัก รับรู้ และคุณค่าของการ
ท างานเป็นระบบ มีคุณภาพ ผู้ เรียนมี
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มี
การก าหนดเป้าหมายและด าเนินกิจกรรม 
โครงการที่ใช้ผลการประเมินตนเอง ผล
การประเมินคุณภาพจากองค์กรภายนอก 
หรือผลการวิจัยที่สถานศึกษาจัดท าขึ้น
เพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนาผู้ เรียนของ
สถานศึ กษา เอง  ระบบการประกั น
คุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นส่วน
หนึ่งของการบริหารการศึกษาที่แท้จริง 
และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จนเป็นวิถี
ชี วิ ต ในก ารท า ง านขอ งทุ ก คน เป็ น
วัฒนธรรมขององค์กรท่ียึดคุณภาพผู้เรียน
ฝังแน่นอยู่ในจิตใจตลอดเวลา 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1 .  ข้ อ เ สนอแนะ ในการน า
ผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 สถานศึกษา หน่วยงาน
ทั้งภาครัฐ เอกชน สามารถน าผลการไป
ใช้ในการจัดท าประกันคุณภาพภายใน
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล 

  1 .2  สถานศึกษาควรน า
ผลการวิจัยไปส่งเสริม สนับสนุน กระตุ้น
ให้บุคลากรทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
  1 .3  สถานศึกษาควรน า
ผลการวิจัยไปด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องเพื่อ
รองรับการประเมินภายคุณภาพนอกใน
ครั้งต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัย
ครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการวิจัย ศึกษา
เปรียบเทียบเกี่ยวกับการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มี
ขนาดแตกต่างกันกัน 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิ จัย
เกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มี
ความเป็นเลิศ 
  2 . 3  ค ว ร ท า ก า ร ศึ ก ษ า
เกี่ยวกับการพัฒนาการด าเนินงานตาม
ระบบการประกันคุณภาพภายในส าหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามแนวทางการ
ด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เป็นกรณีศึกษารายบริบทของแต่ละ
สถานศึกษา 
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