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บทคัดย่อ 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อพัฒนาและทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การวิจัยด าเนินการ  3 ระยะ ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบ

สมรรถนะด้านไอซีที และความต้องการ จ าเป็นต่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที กลุ่มเป้าหมาย 

ได้แก่ ครู ศึกษานิเทศก์และผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 362 คน ระยะที่ 2 พัฒนา

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ผู้เชี่ยวชาญ 7 คน ระยะที่ 3 ศึกษาผล

การทดลองใช้รูปแบบ กลุ่มเป้าหมายได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 35 คน 

เครื่องมือวิจัยคือ แบบสอบถามองค์ประกอบและความต้องการ จ าเป็นต่อการพัฒนาสมรรถนะด้าน

ไอซีทีของผู้บริหารสภานศึกษาขั้นพื้นฐาน  แบบทดสอบสมรรถนะไอซีทีด้านความรู้  แบบ

ประเมินผลงาน  แบบสอบถามความพึงพอใจ  สถิติที่ใช้คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะห์องค์ประกอบ 

  ผลการวิจัยพบว่า  

   1) สมรรถนะด้านไอซีทีของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ (1) การใช้ ไอซีทีเพื่อ

การศึกษา มี 11 ตัวบ่งชี้ (2) การใช้ ไอซีทีเพื่อการจัดการเรียนรู้ มี 12 ตัวบ่งชี้ (3)  การพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐาน ไอซีทีมี 8 ตัวบ่งชี้ (4) การใช้ ไอซีทีเพื่อการบริหารจัดการ มี 7 ตัวบ่งชี้ (5)  การ

ส่งเสริม สนันสนุนและประเมินผลการใช้ไอซีที มี 5 ตัวบ่งชี้  (6)  การใช้ ไอซีทีเพื่องาน

อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ มี 5 ตัวบ่งชี้ 2) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีที่พัฒนาขึ้น 

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบคือ สื่อการเรียนรู้  กิจกรรม  การประเมินผล  เทคนิคพี่เลี้ยงและ 
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เครือข่ายสังคมออนไลน์  ส่วนการอบรมตามรูปแบบมี 6 หน่วย 3) ผลการทดลองใช้รูปแบบที่

พัฒนาขึ้นพบว่า รูปแบบมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1/E2 เท่ากับ 81.36/89.33 ประสิทธิผลด้าน

ความรู้ ค่าดัชนีประสิทธิผล เท่ากับ 0.72 
 

ค าส าคัญ : ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สมรรถนะด้านไอซีที รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ 
 

Abstract 
  The objectives of this research were to, develop and tryout the ICT competency 
development model for basic education administrators school. The research methodology 
was composed of 3 phases. Phase 1 was to study the components of ICT competency 
and the need in ICT competency development. The sample used included 362 of teachers, 
informants and basic educational directors. Phase 2 was to develop the model of ICT 
competency which was evaluated by 7 experts. Phase 3 was to study the results of the 
model’s tryout. The target group used included 35 basic educational institute directors. The 
instruments used in the research were a questionnaire, a test, and a performance  
evaluation. The statistics used in the research were percentage, mean, standard deviation 
and factor analysis. 
  The research results found that 

   1. the ICT competency of the basic education administrators school consisted of: 
(1) 11 indicators of educational ICT use, (2) 12 indicators of ICT use in learning 
management, (3) 8 indicators of ICT infrastructure development, 4) 7 indicators of ICT use 
in administration, (5) 5 indicators of promotion, support and evaluation of ICT use, (6) 5 
indicators of ICT use of government electronic work.  The development of ICT competency 
was composed of 5 components: learning media, activity, result evaluation, a mentoring 
technique and online social network. The training was consisted of 6 units. The result of 
the model tryout found that the model had its efficacy in accordance with the criterion 
E1/E2 at 81.36/ 89.33. In the aspect of knowledge, the effectiveness index was 0.72 
 
Keywords : Basic educational institute directors , ICT competency, Model of   
              competency  development 
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บทน า 
 ปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร แพร่กระจายอย่างกว้างขวางใน
สังคมไทย ทั้งการใช้ในระดับส่วนบุคคลไป
จนถึงการประยุกต์ใช้เพื่อประโยชน์ทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคม การพัฒนาเยาวชน
เพื่อให้รู้เท่าทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป
จึงเป็นหน้าที่ของภาครัฐและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง รัฐบาลโดยกระทรวงเทคโนโลยี
ส า ร สน เทศ  ก า หนดก รอบน โยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 
พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย : IT 
2020  มีมาตรการด้านการพัฒนาความรู้
ไ อซีที แก่ แรง งานและบุคคลทั่ ว ไป ที่
เกี่ยวเนื่องกับการศึกษาขั้นพื้นฐานได้แก่ (1) 
ก าหนดให้สถาบันการศึกษาต้องน าไอซีที มา
ใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนการสอนเพิ่ม
มากขึ้น และให้ มีหลักสูตรหรือ เนื้อหา
เกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรมในการใช้
ไอซีที  ความรู้  ความเข้าใจ และความ
ตระหนั กถึ งผลกระทบของไอซี ที ต่ อ
สิ่ ง แวดล้ อมในชั้ น เ รี ยนทุ ก ระดั บ  ( 2) 
ปรับปรุงเนื้อหาหรือหลักสูตรการเรียนการ
สอนในระดับประถมและมัธยมศึกษา โดย
ให้เพิ่มเนื้อหาที่เป็นการเสริมสร้างทักษะใน
การใช้ประโยชน์จากไอซีทีที่เหมาะสมกับ
การเรียนรู้ การด ารงชีวิตและการจ้างงานใน
ศตวรรษที่ ๒๑และ(3) ก าหนดให้ทุก
สถาบันการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ต้อง

จัดให้ มีการทดสอบความรู้ ด้ านไอซี ที
พื้นฐาน (Basic ICT literacy) ส าหรับ
นัก เรียนก่อนจบการศึกษา(กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554 
: 3 - 26) รวมทั้งกระทรวงศึกษาธิการ และ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้ น ฐ า น ใ น ฐ า น ะ ที่ เ ป็ น ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ
การศึกษาขั้นพื้นฐานโดยตรง ได้เตรียมการ
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ด้วย
การก าหนดแผนแม่บทด้านไอซีที กระทรวง 
ศึ กษาธิ ก า ร  พ .ศ . 2557-2559ให้ มี ก า ร
ประยุกต์ใช้ไอซีทีทั่วทั้งสังคมโดยอาศัย
การศึกษา(กระทรวงศึกษาธิการ. 2556 : 4-
5) และก าหนดโครงการพัฒนาบุคลากรด้าน
บูรณาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพื่อยกระดับการเรียนการสอน มี
จุดเน้นเพื่อการอบรมครูในโรงเรียนให้
สามารถประยุกต์ใช้ไอซีทีเป็นเครื่องมือใน
การเรียนรู้ของนักเรียน ให้สามารถจัดการ
เรียนการสอนแบบ Teaching for Learning 
โดยให้ผู้เรียน เรียนรู้และเกิดองค์ความรู้
โดยใช้เป็นเครื่องมือตามหลักสูตรแกนกลาง
ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พื้ น ฐ า น  พ . ศ . 2551 
(คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐาน ,  
2553 : 3-5)  ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของ
การน าไอซีที  มาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของหน่ วยงานภาครั ฐและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 



                     วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม                        509                        ปีที่ 10  ฉบับพิเศษ กันยายน พ.ศ. 2559 

                    Journal of Education, Mahasarakham University                                   Volume 10 Special Edition September 2016 

 

 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษา ไม่ให้การสนับสนุนนโยบาย
ด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการเรียนรู้ 
(ส านักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน , 
2553 : 55) ซึ่งสอดคล้องกับ ผลสรุปของ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ที่
สรุปผลการด าเนินงาน 9 ปี ของการปฏิรูป
การศึกษา (พ.ศ.2542-2552) ในประเด็น
เกี่ยวกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาพบว่าผู้บริหารส่วนใหญ่ให้ความ
สนใจในการพัฒนาวัสดุอุปกรณ์(Hardware) 
มากกว่าการน าเนื้อหาสาระในสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ(Software)ไปใช้ในการเรียนการ
สอนและการพัฒนาผู้ สอนให้ มีความรู้
ความสามารถเพียงพอในการน าเทคโนโลยี
ไปใช้พัฒนาสื่อการเรียนการสอนและจัด
กระบวนการ เรียนรู้  ( เ ลขาธิการสภา
การศึกษา. 2552 : 46-47) ผู้บริหาร
สถานศึกษาในฐานะเป็นบุคคลส าคัญที่สุด
ในระบบการน าองค์การ เพราะการน า
องค์การเป็นกลไกในการบริหารจัดการ
การศึกษาของไทย จึงควรได้รับการพัฒนา
ให้มีความรู้ ทักษะและเจตคติด้านไอซีที
หรือพัฒนาให้ มีสมรรถนะด้านไอซีทีที่
เพียงพอ เพื่อให้การบริหารการศึกษา
ถูกต้องแม่นย า และที่ส าคัญเป็นเครื่องมือที่
สามารถช่วยลดภาระงานของผู้บริหารและ
บุคลากรทางการศึกษาได้ เป็นอย่ างดี     
(เอกชัย  กี่สุขพันธ์. 2553 : 14-15) และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของบริดจ์ (Bridges. 
2003) เฟลด์เนอร์ (Feldner. 2003) โอเว่นส์ 
(Ovens. 2003) และอลัน (Alan. 2004) ที่
พบว่าผู้บริหารโรงเรียนมีส่วนส าคัญต่อ
ความส าเร็จของการน าไอซีทีไปใช้ในการ
พัฒนาการ เ รี ยนการสอนของครู แล ะ
นักเรียน  
 จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการ
พัฒนาสมรรถนะบุคคลในด้านต่างๆ ท าให้
ทราบว่าการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ให้
มีสมรรถนะด้านไอซีที จะช่วยให้ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความรู้ ทักษะและ เจตคติที่ดี
ต่อไอซีที สามารถใช้ไอซีทีเป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้มากขึ้น 
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อการ
พัฒนาองค์การส่วนใหญ่จะเป็นเรื่ องที่
เกี่ยวข้องการฝึกอบรม(กัญญามน อินหว่าง. 
2554 : 4) การพัฒนารูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะด้านไอซีทีผ่านหลักสูตรฝึกอบรม
พัฒนาสมรรถนะด้ านไอซีที ผู้ บ ริ ห าร
ส ถ า นศึ ก ษ าขั้ น พื้ น ฐ า น  จึ ง มี ค ว า ม
ความส าคัญและจ าเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่ใช้เทคนิค
การฝึกอบรมแบบผสมผสาน ประกอบด้วย
การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ประกอบการบรรยายและ
สาธิตของวิทยากร และทีมวิทยากรพี่เลี้ยง
(Mentoring team) ซึ่งจะตอบสนองต่อ
ความแตกต่างของผู้เข้าอบรม เนื้อหาสาระ
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ที่เน้นทั้งความรู้ ทักษะและเจตคติ รวมทั้ง
ข้อจ ากัดของระยะเวลาการฝึกอบรม(ดวงใจ 
ศุภสารัมภ์. 2555  : 12) ผู้วิจัยจึงศึกษา
พัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้าน
ไอซีทีของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้ นฐาน เพื่ อน าไปใช้พัฒนาผู้ บริหาร
สถานศึกษาขั้ นพื้ นฐานต่อไป  โดยมี
วัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี ้
  1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้
และความต้องการและจ าเป็นต่อการพัฒนา
ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น ไ อ ซี ที ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
  2. เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะด้านไอซีทีของของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   3. เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีของของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่พัฒนาขึ้น 
 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยเป็น 3 ระยะ 
ดังนี ้
 1. ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบ
สมรรถนะด้านไอซีที ด าเนินการ ดังนี้  
  1 . 1  ขั้ นตอนการด า เ นิ น ง าน  5 
ขั้นตอน คือ 
   1.1.1 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ
และความต้องการและจ าเป็นต่อการพัฒนา

ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น ไ อ ซี ที ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  1.1.2 ขั้นตอนที่ 2 ร่างองค์ประกอบ
และความต้องการและจ าเป็นต่อการพัฒนา
ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น ไ อ ซี ที ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  1.1.3 ขั้นตอนที่ 3 ประชุมกลุ่มย่อย
ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาความเหมาะสม
ร่างองค์ประกอบและความต้องการและ
จ าเป็นต่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  1.1.4 ขั้นตอนที่  4 สร้างและหา
คุณภาพแบบสอบถามองค์ประกอบและ
ความต้องการ และจ าเป็นต่อการพัฒนา
ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น ไ อ ซี ที ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  1.1.5 ขั้นตอนที่  5 เก็บข้อมูลและ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล จ า ก แ บ บ ส อ บถ า ม
องค์ประกอบและความต้องการและจ าเป็น
ต่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
  1.2.1 แบบสอบถามองค์ประกอบและ
ตัวบ่งชี้ สมรรถนะด้านไอซีทีของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ที่ผ่านการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) มีค่าความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์
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อัลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบราช 
(Cronbrach) เท่ากับ 0.990 
   1.2.2 แบบสอบถามความต้อง
และจ าเป็นต่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซี
ทีของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ผ่าน
การประเมินความตรงเชิงเนื้อหา  
ดัชนีความสอดคล้อง และมีค่าความเชื่อม่ัน
แบบสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบราช 
เท่ากับ 0.988 
  1.3  ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
   กลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถาม 
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ความต้องการและ
จ าเป็นต่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที
ของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย
ศึกษานิเทศก์ที่รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี
ส ารสน เทศ เพื่ อการศึ กษา  ครู ผู้ ส อน
คอมพิวเตอร์ และผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้ น ฐ า น ที่  ใ น เ ข ต ต ร ว จ ร า ช ก า ร
กระทรวงศึกษาธิการ เขต12 จังหวัด
ร้อยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม และ
กาฬสินธุ์ โดยเลือกแบบเจาะจง จากผู้เข้า
รับการอบรมหลักสูตรด้านไอซีที  คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามจ านวน 400  คน ได้ รั บ
แบบสอบถามที่ มีความสมบูรณ์ จ านวน 
362 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 90.5  

 2. ระยะที่  2  การพัฒนารูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ด าเนินการ 
ดังนี ้
  2 . 1  ขั้ นตอนการด า เ นิ น ง าน  4 
ขั้นตอน คือ 
   2.1.1 ขั้นตอนที่  1 จัดท าร่าง
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยน า
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาระยะที่ 1 ได้แก่
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านไอชี
ทีของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จ านวน 6 องค์ประกอบ 48 ตัวชี้วัด มา
ก าหนดเป็นสาระหลักสูตรฝึกอบรมจ านวน 
6 หน่วยการเรียนรู้ แต่ละหน่วยการเรียนรู้
ประกอบด้วยสื่อการเรียนรู้ กิจกรรมการ
เรียนรู้แบบ MIAP และการวัดประเมินผล 
ระยะเวลาอบรม 3 วัน โดยใช้เทคนิคการ
อบรมผ่านสื่อเครือข่ายสังคมหนึ่งและระบบ
ทีมพี่เลี้ยง 
   2.1.2 ขั้นตอนที่ 2 ประชุมกลุ่ม
ย่อยเพื่อพิจารณาร่างรูปแบบการพัฒนา
ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น ไ อ ซี ที ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 7 คน 
   2.1.3 ขั้นตอนที่  3 ทดลองใช้
รูปแบบน าร่องกับกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 42 
คน แบ่งเป็นการทดลองแบบหนึ่งต่อหนึ่ง 3 
คน แบบกลุ่มเล็ก 9 คนและแบบกลุ่มขนาด
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ใหญ่ 30 คน เพื่อปรับปรุงรูปแบบและหา
คุณภาพเครื่องมือของรูปแบบการพัฒนา
ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น ไ อ ซี ที ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   2 . 1 . 4  ขั้ นตอนที่  4  ประ เ มิน
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีของ
ผู้ บริหารสถานศึกษาขั้นพื้ นฐาน โดย
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน 
  2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
   2.2.1 แบบประเมินรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีของผู้บริหาร
สถานศึกษา ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วน
ที่  1  การประ เ มินรู ปแบบการพัฒนา
สมรรถนะด้านไอซีที จ านวน  5 ด้าน ข้อ
ค าถาม 20 ข้อ ส่วนที่  2 แบบประเมิน
หลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาสมรรถนะด้าน
ไอซีที 12 ข้อค าถาม ผ่านการประเมินความ
ตรงเชิงเนื้อหาและการวิเคราะห์ดัชนีความ
สอดคล้องโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน มีค่าอยู่ 
ระหว่าง 0.6-1.0 
   2.2.2 แบบทดสอบสมรรถนะไอซี
ทีด้านความรู้ จ านวน 30 ข้อ มีค่าความ
ยากง่าย ระหว่าง (0.22-0.90) ค่าอ านาจ
จ าแนก ระหว่าง (0.23-0.93) และค่าความ
เชื่อม่ันท้ังฉบับ เท่ากับ 0.887 
   2.2 .3  แบบประ เ มินคุณภาพ
ผลงาน ส าหรับประเมินทักษะด้านไอซีที
ของผู้บริหารสถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน ทั้ง 6 
หน่วยการเรียน มีระดับการให้คะแนนตั้งแต่ 

0 -3 ตามเกณฑ์ก าหนด ดังนี้  ระดับ 0 
หมายถึงไม่ปฏิบัติหรือไม่ส่งผลงาน ระดับ  
1 ปฏิบัติงานหรือส่งผลงานแต่ไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์  ระดับ 2 ปฏิบัติงานหรือส่งผลงาน
ได้ค่อนข้ างครบถ้วนสมบูรณ์  ระดับ 3 
ปฏิบัติ งานหรือส่ งผลงานได้ครบถ้วน
สมบูรณ์ 
   2.2.4 แบบสอบถามความพึง
พอใจที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านไอซีที เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ แบ่งเป็น 7 ด้าน จ านวน 30 ข้อ 
ผ่านการประเมินความตรงเชิงเนื้อหาและ
การวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องโดย
ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.6-1.0 
และค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับ เท่ากับ .880 
  2.3 กลุ่มเป้าหมาย 
   2.3.1 กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญประชุม
กลุ่มย่อยและประเมินรูปแบบการพัฒนา
ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น ไ อ ซี ที ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นผู้ที่ ส า เร็จ
การศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 7 คน 
ประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ กลุ่มอาจารย์จาก
สถาบันการศึกษาอุดมศึกษา ที่มีคุณวุฒิ
ทางด้านการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร กลุ่ม
อาจารย์จากสถาบันการศึกษาที่มีคุณวุฒิ
ด้านคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แ ล ะ ก ลุ่ ม ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า นศึ ก ษ าห รื อ
ศึกษานิเทศก์ที่มีประสบการณ์ในการนิเทศ 
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ติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา ไม่
น้อยกว่า 3 ปี  
   2.3.2 กลุ่มเป้าหมายทดลองน า
ร่องรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา เลือกแบบ
เจาะจง จากผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 3 ที่ไม่ใช่กลุ่มทดลอง และ
สมัครใจเข้าร่วมทดลองน าร่อง จ านวน 42 
คน 
 3.  การวิจัยระยะที่ 3 การศึกษาผลการ
ทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้าน
ไอซีที 
 3.1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน  
  3.1.1 ขั้นตอนที่  1 เตรียมความ
พร้อมก่อนการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนา 
ก าหนดแบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียว
ทดสอบก่อนหลัง (One Group Pretest 
Posttest Design)เตรียมระบบเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ เครือข่ายสังคมและอบรม
วิทยากรพี่เลี้ยง   
   3.1.2 ขั้นตอนที่  2 ทดลองใช้
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ตามรูปแบบที่ก าหนด 
ระหว่างวันท่ี 6-8 พฤษภาคม 2555 
   3.1.3 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นประเมิน
คุณภาพของรูปแบบ โดยวิเคราะห์ผลจาก
การทดลองเพื่อประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของรูปแบบ 

  3.2 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย  
เป็นผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขต
ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการเขตที่ 12 
ร้อย เอ็ ด  ขอนแก่น  มหาสารคามและ
กาฬสินธุ์ ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
จากผู้สมัครใจเข้าร่วมพัฒนา จ านวน 35 
คน  
  3.3 ประเด็นท่ีศึกษา 
   3 . 3 . 1  รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า
ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น ไ อ ซี ที ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   3.3.2 ประสิทธิภาพของรูปแบบ
ตามเกณฑ์มาตรฐาน   E1 /  E2 และ
ประสิทธิผลของรูปแบบ ได้แก่ สมรรถนะ
ไอซีทีด้านความรู้  ด้านทักษะ และด้าน
ความพึงพอใจ 
   3.3.3 เครื่องมือวิจัยได้แก่ 
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที 
แบบทดสอบสมรรถนะไอซีทีด้านความรู้ 
แบบบันทึกผลงานและแบบสอบถามความ
พึงพอใจ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะ
ด้านไอซีทีของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน พบว่า 
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  1.1 อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ตั ว บ่ ง ชี้
ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น ไ อ ซี ที ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร

สถานศึกษา จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เ ชิ ง ส า ร ว จ  แ ส ด ง ดั ง ต า ร า ง ที  1

ตาราง 1 องค์ประกอบสมรรถนะและตัวบ่งชี้ 

 

องค์ประกอบสมรรถนะ 

 

ตัวบ่งชี ้

 

ค่าไอเกน 

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง

ค ว า ม แ ป ร 

ปรวนสะสม 

องค์ประกอบที่ 1. ด้านการใช้ ไอซีทีเพื่อการศึกษา 11 35.050 66.132 

องค์ประกอบที่ 2. ด้านการใช้ไอซีทีเพื่อการจัดการเรียนรู้   12 2.966 71.728 

องค์ประกอบที่ 3. ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านไอซีที 8 1.479 74.519 

องค์ประกอบที่ 4. ด้านการบริหารจัดการไอซีทีเพื่อการศึกษาและ

การปฏิบัติงาน 

 

7 

 

1.327 

 

77.023 

องค์ประกอบที่ 5. ด้านการส่งเสริมสนันสนุนและประเมินผลการ

ใช้ไอซีที 

 

5 

 

1.327 

 

79.269 

องค์ประกอบที่ 6. ด้านการใช้ไอซีทีเพื่อการปฏิบัติงาน 5 1.009 81.050 

รวมตัวบ่งชี้สมรรถนะ 48  

  

 จากตาราง 1 พบว่าองค์ประกอบและตัว

บ่งชี้สมรรถนะด้านไอซีทีของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้ นฐาน ประกอบด้วย 

สมรรถนะ 6 ด้าน 48 ตัวบ่งชี้ 

 1.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยันอันดับสอง ดังรายละเอียดตามตาราง

ที่ 2 

 
 
 
 
 



                     วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม                        515                        ปีที่ 10  ฉบับพิเศษ กันยายน พ.ศ. 2559 

                    Journal of Education, Mahasarakham University                                   Volume 10 Special Edition September 2016 

 

ตาราง 2 ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
 

รายการ ค่าดัชนี 

ค่าความสัมพันธ์ระหว่างโมเดล 2 (Chi-square)                                                          
                                       df 

                                       P-value 

 563.22 

 532 

 0.17 

ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อน โดยประมาณ  (RMSEA)  0.01 

ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 0.96            

ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนทีปรับแก้แล้ว (AGFI) 0.94                   

ค่าดัชนีรากของก าลังที่สองเฉลี่ยส่วนท่ีเกิน  (RMR) 0.03                   

         

         จากตารางที่ 2 พบว่าค่าดัชนีความ

ส อ ดค ล้ อ ง เ ป็ น ไ ปต าม เ กณฑ์ ค ว า ม

สอดคล้องทุกประการ แสดงว่า โมเดล

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านไอซี

ทีของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่าง

สมบูรณ์  

  1.3 ผลการศึกษาความต้องการและ

จ าเป็นต่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านไอซี

ที มีระดับความต้องการและจ าเป็น 

 

 

ต่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.85 , SD = 

0.91) และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

 2. ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนา

ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น ไ อ ซี ที ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 

  2.1 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้าน

ไอซีทีของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ดังรายละเอียดตามแผนภูมิที่ 1  
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หลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สื่อ / กิจกรรม / 

วิธีการ 

ขั้นตอน การ

ประเมินผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 1 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  

 จากแผนภูมิที่ 1 จะพบว่ารูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้ นฐาน ประกอบด้วย
หลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาสมรรถนะด้าน
ไอซีทีของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ประกอบด้วย 6 หน่วยการอบรม ระยะเวลา
อ บ ร ม  3  วั น  ก ร ะ บ ว น ก า ร อ บ ร ม 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ สื่อการ
เรียนรู้ กิจกรรมหรือกระบวนการ และการ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล   ภ า ย ใ ต้ กิ จ ก ร ร ม ห รื อ

บรรยาย / วิดีโอ ขั้นการน าเข้าสู่บทเรียน 
M : Motivation 

สังเกต
พฤติกรรม 

ขั้นการให้เนื้อหา  
I : Information 

สาธิต/ฝึกปฏิบัติ สังเกต
พฤติกรรม 

บันทึกในฟอรัม ขั้นการน าไปใช ้
A : Application 

 

ขั้นส าเร็จผล 
P : Progress ชิ้นงาน/บันทึก

ผล 

ประเด็น/ใบงาน 

แบบสอบถาม/ 
บันทึก

อนุทิน 

เครือข่ายสังคม Ning Social Network 

รูปแบบการพฒันาสมรรถนะด้านไอซีทีของผู้บรหิารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระบบพี่เล้ียง (Mentoring System) 
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กระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP ประกอบด้วย
4 ขั้นตอน ได้แก่ สนใจปัญหา (Motivation) 
ขั้นศึกษาข้อมูล (Information) ขั้นการน ามาใช้ 
(Application) และขั้นส าเร็จผล(Progress) โดย
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ Ning Social Network 
(www.ning.com) ร่วมกับการใช้เทคนิคระบบ
พี่เลี้ยง (Mentoring System)ในสัดส่วน 1 : 
5 ของผู้เข้ารับการอบรม  
  2.2 ผลการประ เ มินรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 7 คน เฉลี่ยโดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.52, S.D.= 0.64)  
เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ความคิดเห็น
ข อ ง ผู้ เ ชี่ ย ว ช าญ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด 
ตามล าดับคือ  ด้านความเหมาะสมของ
องค์ประกอบ ด้านสื่อการ  เรียนรู้และด้าน
กิจกรรม  ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญใน
ระดับมาก ตามล าดับคือด้านภาพรวมของ
รูปแบบและด้านการประเมินผล  
 3. ผลการศึกษาการทดลองใช้รูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะด้ านไอซี ที ข อ ง
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่พัฒนาขึ้น 
โดยน ารูปแบบที่ได้จัดอบรมให้กับผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 3 วัน ผลการทดลอง 
พบว่า 
  3.1  ประสิทธิภาพของรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีของผู้บริหาร

สถานศึกษา ตามเกณฑ์ E1/E2 เท่ากับ 
81.36/89.33 ซึ่ ง เ ป็ น ไ ป ต า ม เ กณฑ์ ที่
ก าหนดไว้คือ E1/E2 = 80/80   
  3.2  ประสิทธิผลของรูปแบบ ด้าน
ความรู้ ทักษะและเจตคติ พบว่า 
   3.2.1 ประสิทธิผลด้านความรู้ 
พิจารรณาจากค่าดัชนีประสิทธิผล(E.I.) ซึ่ง
จากการทดลองพบว่า E.I. = 0.719 
หม ายค ว ามว่ า ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร อ บ รม มี
สมรรถนะไอซีทีด้านความรู้เพิ่มขึ้น 0.719 
หรือมีสมรรถนะไอซีทีด้านความรู้เพิ่มขึ้น
คิดเป็น ร้อยละ 71.90  ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
ที่ตั้งไว้คือ 0.50 หรือเพิ่มข้ึนมากกว่าร้อยละ 
50.0 
   3.2.2 ประสิ ทธิ ผลด้ านทั กษะ
ปฏิบัติ ประเมินผลโดยใช้แบบบันทึกผลงาน
ที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลการส่งผล
งานทางฟอรัมหรือกระทู้ประจ าหน่วยอบรม
ผ่านเครือข่าย Ning Social network  
พบว่าทักษะปฏิบัติด้านไอซีทีของผู้เข้ารับ
การพัฒนาผ่านเกณฑ์การประเมิน ร้อยละ 
75.00 จ านวน 3 ด้านคือ ด้านการใช้ไอซีที
เพื่อการศึกษา ด้านการบริหารจัดการไอซีที
เพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงาน  และด้าน
ระบบงานอิ เล็ กทรอนิกส์ภาครัฐ  เ ม่ือ
พิจารณาโดยภาพรวม พบว่าผู้เข้ารับการ
อบรมมีทักษะปฏิบัติด้านไอซีทีผ่านเกณฑ์
คิดเป็นร้อยละ 79.04 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้ง
ไว้ ร้อยละ 75.00 
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   3.2.3 ประสิทธิผลด้านความพึง
พอใจ วัดโดยใช้แบบสอบถามความพึง
พอใจ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เก็บข้อมูลโดยการ
สอบถามกลุ่ มทดลอง หลั งการอบ รม 
จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ด้วยสถิติ
พื้นฐาน พบว่าความพึงพอใจของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีต่อรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที เฉลี่ยโดยรวม
อยู่ในระดับ มาก ( ̅ = 4.45, S.D.= 0.71) 
 

ผลการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ อภิปรายผลการวิจัย 
ตามระยะการวิจัย ดังนี้ 
   1. การศึกษาองค์ประกอบและตัว
บ่งชี้สมรรถนะด้านไอซีทีของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึ กษาขั้ นพื้ น ฐาน 
อภิปรายผล ดังนี้   
  จากการศึกษาสมรรถนะด้านไอซีที
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้ นฐาน ด้ วย
กระบวนการและขั้นตอนที่ ครอบคลุม 
ประกอบด้วย  การศึกษาเอกสารและ
งานวิ จัยที่ เ กี่ ยวข้ อ งกับองค์ประกอบ
ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น ไ อ ซี ที ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานการร่างองค์ประกอบ
การพัฒนาสมรรถนะด้ านไอซี ที ข อ ง
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  การ
ประชุมกลุ่มย่อยผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณา
ความเหมาะสมร่างองค์ประกอบการพัฒนา

ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น ไ อ ซี ที ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การสร้างและหา
คุณภาพแบบสอบถามองค์ประกอบการ
พัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และการเก็บข้อมูล
และวิ เคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
องค์ประกอบการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซี
ทีของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ด้วย
สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ
และเชิงยืนยัน โดยการเก็บข้อมูลจาก
ผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนใน
สถ านศึ กษ า  ท า ใ ห้ ไ ด้ อ ง ค์ ป ร ะกอบ
ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น ไ อ ซี ที ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีความน่าเชื่อถือ
สูง จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการใช้ไอซี
ทีเพื่อการศึกษา 11 ตัวบ่งชี้ 2)  ด้านการใช้
ไอซีทีเพื่อการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
12 ตัวบ่งชี้ 3) ด้านการไอซีทีพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน ประกอบด้วย 8 ตัวบ่งชี้  
4) ด้านการบริหารจัดการไอซีทีเพื่อ
ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  
ประกอบด้วย 7 ตัวบ่งชี้  5) ด้านการ
ส่งเสริมสนันสนุนและประเมินผลการใช้ไอซี
ที ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้  6) ด้านการใช้
ไอซีที  เพื่ องานอิ เล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 
ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้  องค์ประกอบทั้ง 6 
ด้าน จึงมีวามส าคัญและสอดคล้องกับการ
ใช้งานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สมควรที่
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจะได้รับการ
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พัฒนาให้มีสมรรถนะด้านไอซีทีทั้ง 6 ด้านนี้ 
นอกจากนั้นผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ
กรอบนโยบายเทคโนโลยีสานสนเทศและ
การสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของ
ประเทศไทย : IT 2020  (กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , 
2553) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร(ฉบับที่ 3 ) ของประเทศไทย 
พ .ศ .2555-2561(กระทรวง เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, 2554)และแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2557- 2559 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) 
และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุริยา  
หมาดทิ้ง(2557) ที่ค้นพบว่าการสื่อสารโดย
ใช้ e-Mail การสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
ระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ในโรงเรียน เป็นสมรรถนะไอซี
ทีที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารโรงเรียน 
 2. การพัฒนารูปแบบการพัฒนา
ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น ไ อ ซี ที ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ผลการประ เ มินรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะด้านไอซีทีโดยผู้เชี่ยวชาญ เฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาก
จาก การก าหนดขั้นตอนการพัฒนาถึง 4 
ขั้นตอน คือ การจัดท าร่างรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยศึกษาแนวคิด 
หลักการ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องอย่างเอียด  
การประชุมกลุ่มย่อยเพื่ อพิจารณาร่ าง
รูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ  การทดลองใช้
รูปแบบน าร่องกับกลุ่มผู้บริหารที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 42 คน เพื่อปรับปรุง
รูปแบบและหาคุณภาพเครื่ อง มือของ
รูปแบบและการประเมินรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะด้ านไอซีที โดยผู้ เ ชี่ ยวชาญ 
จ านวน 7 คน ท าให้ได้รูปแบบการพัฒนา
สม ร ร ถนะด้ า น ไ อ ซี ที  ข อ งผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย ปัจจัย
น าเข้า กระบวนการและผลผลิต ดังนี้ ด้าน
ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ องค์ประกอบสมรรถนะ
ด้านไอซีทีของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้ น ฐ าน   หลั กสู ต รการอบรมพัฒนา
สมรรถนะด้านไอซีที ระบบพี่เลี้ยงและระบบ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ Ning Social 
Network ด้านกระบวนการ ได้แก่ สื่อ/
กิจกรรม/วิธีการ  ขั้นตอนการเรียนรู้แบบ 
MIAP และการประเมินผล ด้านผลผลิต ได้แก่ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ ดาวรุ่ง  ชะระอ่ า  (2547 : 
21) และคีฟ จอห์น พี (Keeves.John P. 1988 : 
560 ) นอกจากนั้น ผู้วิจัยน าทฤษฎี แนวคิดใน
การพัฒนาบุคคล ทฤษฎีการเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่ (Adult Learning Theory)  โดยเน้น
การฝึกอบรมจากขั้นตอนง่ายไปยังขั้นตอน
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ที่ ย า ก  ใ ช้ เ ค รื อ ข่ า ย สั ง ค ม  (  Social 
Network) เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้ผู้
อบรมสามารถทบทวนเนื้อหาที่อบรม  ใช้
เทคนิคพี่เลี้ยง (Mentoring) ในสัดส่วน 1 : 
5 เพื่อคอยช่วยเหลือและประเมินผลงาน
ของผู้เข้ารับการอบรม  ความเหมาะสมด้าน
กิจกรรม  การจัดกิจกรรมการการเรียนรู้
โดยใช้เทคนิคแบบ MIAP 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
ขั้นสนใจปัญหา ขั้นศึกษาข้อมูล ขั้นน าไปใช้ 
และขั้ นส า เร็ จผล  เนื่ อ งจากผู้ บริหาร
สถานศึ กษาที่ เ ข้ า รั บกา รอบรม มีพื้ น
ฐานความรู้ที่แตกต่างกัน การน าเสนอ
ข้อมูลเป็นขั้นเป็นตอนท าให้ผู้เข้ารับการ
อบรม สามารถเรียนรู้ ไปตามขั้นตอน   
ความเหมาะสมด้านการประเมินผล  การวัด
และประเมินผล ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือวัด
และประเมินผลตามตัวบ่งชี้สมรรถนะที่ได้
จากการศึกษาในระยะที่ 1 และใช้การประเมิน
ความตรงของรูปแบบโดยผู้ เชี่ยวชาญ ซึ่ง
สอดคล้องกับวิธีการของชวลิต เกิดทิพย์
(2550)  เฉลิมชัย วิโรจน์วรรณ (2550)  วณิช 
นิรันตรานนท์(2552)  สุราษฏร์ พรมจันทร์
(2554)  เชาวรัตน์  เตมียกุล(2554)  และ 
ลลิตา  ชาเรืองเดช(2555) 
 3. การน ารูปแบบไปทดลองใช้กับ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านไอซีที ในภาพรวมพบว่า มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลเป็นไปตามเกณฑ์ก าหนด 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากรูปแบบการ พัฒนา
สมรรถนะด้านไอซีทีของผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้ นพื้ น ฐาน  สามารถพั ฒนาผู้ บ ริ ห าร
สถานศึกษาให้มีความรู้ มีทักษะด้านไอซีที 
สามารถน าไปใช้พัฒนาคุณภาพการเรียนการ
สอนในสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี สอคล้องกับ
ผลการศึกษาของ พศิน แตงจวง(2554 : 41-
45) ผนวกกับกระบวนการที่ใช้ในการอบรม 
คือเทคนิคระบบพี่เลี้ยงซึ่งเป็นอาจารย์และ
เจ้าหน้าที่ ในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม มีความรู้
และประสบการณ์ สามารถช่วยเหลือหรือให้
ค าแนะน า ท าให้ผู้เข้ารับการอบรมได้แสดง
ความสามารถอย่างเต็มศักยภาพ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อัญชลี  ธรรมะวิธีกุล(2552 : 
58) ส่วนการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นหลักใน
การฝึกอบรมช่วยให้ผู้ เข้ารับการอบรม
สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้และทบทวน
เนื้อหาโดยไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลา สถานที่  
อีกทั้ งผู้ วิ จัยได้ประยุกต์ ใช้หลักการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบ MIAP มีขั้นตอน
การฝึกอบรม  4  ขั้นตอน  (M)  Motivation 
เป็นขั้นตอนในการสร้างความตระหนัก
ให้กับผู้เข้ารับการอบรม (I)  Information
เป็นขั้นตอนสร้างแรงจูงใจและน าเสนอ
ข้อมูลใหม่ให้กับผู้ เข้ารับการอบรม  (A)  
Applicationในขั้นตอนนี้ผู้เข้ารับการอบรม
ได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมโดยมีพี่เลี้ยงคอย
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สนับสนุนในการฝึกปฏิบัติ (P) Processใน
ขั้นนี้ผู้เข้ารับการอบรม วิทยากรและพี่เลี้ยง
จะได้วิภาควิจารณ์ผลงานของกันและกัน 
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ จะท าให้ผู้เข้ารับการอบรมสนใจ
ในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมและเรียนรู้
จากเพื่อนโดยไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาและ
สถานท่ี สอดคล้องกับผลการศึกษาของประ
สิทธิชัย  มีม่ัง(2557) สุราษฎร์ พรมจันทร์ 
(2554 : 98) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลวิจัยไปใช้ 
  1.1 การน ารูปแบบไปใช้  ควรจะ
พิจารณาการเตรียมความพร้อมของผู้เข้า
รับการอบรมให้พร้อมก่อนการอบรมตาม
รูปแบบ ในเรื่องการมีอีเมล์ การรับส่งอีเมล์ 
การสมัครเป็นสมาชิกระบบเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เนื่องจากในรูปแบบไม่ได้ก าหนด
กิ จก ร รมส่ วนนี้ เ อ า ไ ว้  ห ากผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาไม่เตรียมความพร้อมส่วนนี้มา
ก่อน จะมีผลกระทบต่อเวลาที่ใช้ในการ 
อบรมเป็นอย่างมาก  
  1.2 ควรมีการเตรียมความพร้อมของ
พี่เลี้ยงให้พร้อมทั้งด้านการให้ค าแนะน า 
และการประเมินผลงาน  เนื่องจากพี่เลี้ยงที่ 
มีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการอบรม 
จะ เป็ นหลั ก ในการ ให้ ค า แนะน าแล ะ
ช่วยเหลือผู้เข้ารับการอบรมในระหว่างการ

อบรม  ส่งผลให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถ
พัฒนาสมรรถนะได้อย่างมีประสิทธิผล 
  1.3 ควรมีการเตรียมความพร้อมของ
ระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่ใช้ในการอบรมให้ พร้อม มี
ระบบส ารองไฟกรณีไฟฟ้าดับ รวมทั้งความ
แรงของสัญญาณอินเทอร์เน็ต ต้องเพียงพอ 
  1.4 ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานหรือหน่วยงานพัฒนา
ผู้บริหารสถานศึกษา ควรน ารูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีของผู้บริหาร
สถานศึ กษาขั้ นพื้ น ฐาน  ไปใช้พัฒนา
ผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อรองรับแผนแม่บท
ก า ร พั ฒ น า เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ
กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.
2557-2559  
  2 ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งต่อไป 
   2.1 ควรมีการศึกษาวิจัย การน า
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
(CFA) องค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะ
ด้านไอซีทีของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้ น ฐ าน  ไปสร้ า งแล ะพัฒนาแบบวั ด
ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น ไ อ ซี ที ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใช้ประโยชน์ใน
ก า รป ร ะ เ มิ น มาต ร ฐ าน วิ ช า ชี พ ด้ า น
สมรรถนะไอซีทีของผู้บริหารสถานศึกษา
ต่อไป 
   2.2 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมใน
ด้ านผลลั พธ์ (Outcome) ขอ งผู้ บ ริ ห า ร
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สถานศึกษาที่ผ่านการอบรม เกี่ยวกับความ
คงทนและการพัฒนาต่อเนื่อง ผลกระทบต่อ
ครู นักเรียนและชุมชน 
  2.3 ควรศึกษาการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านไอซีทีของผู้บริหารสถานศึกษาผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์อื่น เนื่องจาก Ning Social 
Network มีข้อจ ากัดในด้านการเป็นสมาชิก 
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