
สภาพ  ปัญหาและแนวทางการพฒันาการด าเนินงานการประกนั
คณุภาพภายในของโรงเรียน  สงักดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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บทคดัย่อ 

 วทิยานิพนธฉ์บบันี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อ 1) ศกึษาสภาพการด าเนินงานการปรกกนั
คุณภาพภายในของโรงเรยีน สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปรกถมศึกษาขอนแก่น  
เขต 2  2) ศึกษาปญัหาการด าเนินงานการปรกกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน สงักัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปรกถมศึกษาขอนแก่น เขต 2  3) สร้างแนวทางการ
พฒันาการด าเนินงานการปรกกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีน สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปรกถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ปรกชากรแลกกลุ่มตวัอย่าง ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 240  คน  สมัภาษณ์ จ านวน 24  คน  สนทนากลุ่ม   จ านวน 15  คน  ผูใ้หข้อ้มลู 
ไดแ้ก่ ผูอ้ านวยการโรงเรยีน  หวัหน้าฝา่ยวชิาการ แลกครผููร้บัผดิชอบงานปรกกนัคุณภาพ 
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แบบหลายขัน้ตอน (Multistage Random Sampling)  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ แบบ 

สมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง   แบบสอบถาม ส่งไปจ านวน  240 ชุด ไดร้บักลบัคนืมา  201  ชุด 
แลกการสนทนากลุ่ม  (Focus Group )  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิครากหข์อ้มลูไดแ้ก่  รอ้ยลก 
ค่าเฉลีย่ แลกสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 ผลการวจิยัพบว่า   
            1.   สภาพการด าเนินงานการปรกกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีน  โดย
ภาพรวมอยูใ่นรกดบัมาก เมือ่พจิารณารายขอ้  พบว่า  จดัใหม้กีารพฒันาคุณภาพการศกึษา
อย่างต่อเนื่อง  มคี่าเฉลี่ยสูงสุด  ขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยต ่าสุดคอื    จดัให้มกีารตดิตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศกึษา   
           2.  ปญัหาการด าเนินงานการปรกกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีน  จากการ
สมัภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรยีน หวัหน้าฝ่ายวิชาการ ครูผู้สอนที่รบัผดิชอบงานปรกกัน
คุณภาพภายในของโรงเรยีน พบว่า  ครูขาดความรูค้วามเขา้ใจด้านการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศกึษา  ครูไม่เชี่ยวชาญในการวเิครากห์ข้อมูลปรกกอบการจดัท า
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา การจดัรกบบบรหิารแลกสารสนเทศไม่เป็นปจัจุบนั   ขาดการรายงานผล
ด าเนินงานตามแผนงานโครงการ   การตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาไม่ต่อเนื่องครู
ขาดความรู้ความเข้าใจวิธีการปรกเมิน   ไม่ปรกเมินตามสภาพจริง รกบบการปรกกัน
คุณภาพภายในโรงเรยีนยงัไมเ่ขม้แขง็เท่าทีค่วร    
          3.  สรา้งแนวทางการพฒันาการด าเนินงานการปรกกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรยีน สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปรกถมศึกษาขอนแก่น เขต 2  จากผลการ
ปรกเมนิความเหมากสมแลกความเป็นไปได้ของแนวทางการพฒันาการด าเนินงานปรกกนั
คุณภาพภายในของโรงเรยีน  ตามรกบบการปรกกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 8 ด้าน  
ตามความคดิเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ มคีวามเหมากสมแลกมคีวามเป็นไปได้ในการน าไปใช ้
โดยภาพรวมอยูใ่นรกดบัมากทีสุ่ด  
 
ค าส าคญั :  การปรกกนัคุณภาพภายใน, ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาปรกถมศกึษา  
                ขอนแก่น   เขต 2 
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Abstract 
The purpose of this research were 1) to study  the performance of an  

Internal quality assurance system  in the schools under the administration of  
Khonkaen Primary Educational Service Area Office 2  2) to study problems the 
performance of an internal quality assurance system  in the schools under the 
administration of  Khonkaen Primary Educational Service Area Office 2  3)  the 
guidelines for the development of an internal quality assurance system in the 
schools  under the administration of  Khonkaen Primary Educational Service Area 
Office 2.  The sampling population of this research were analyzed by simple 
random sampling ; the school’s administrators, heads of the division of academic 
support  and teachers who were in quality assurance. The research instruments 
were the Semi – structured Interview, the questionnaire and the focus group. Data 
were statistically analyzed by content analysis, frequency percentage, mean, and 
standard deviations. 
 The results revealed that 
              1.  The performance of an internal quality assurance system  in the 
schools. The most of performance were at a very good level. For each component 
which was found that  the development of continuous education was rated  at 
highest mean.  The lowest level was the checking-evaluating method. 
              2.  Problems the performance of an internal quality assurance system  
in the schools. From  interview the school’s administrators, heads of the division of 
academic support  and teachers who were in quality assurance.  Found that the 
teacher fail in knowledge and understanding of the defining of education standards. 
Teachers are unskilled in analysis data along with prepare the plan of educational 
development in schools where aim at  quality of educational standard in the schools. The 
management of  administration and  information system were not present besides 
reporting of operating result missing according to project plan. The monitoring of 
education uality  inspection were discontinuous. The teachers fail in knowledge and 
understanding of quality assurance system methods which did not assess in 
authentic. Quality assurance systems within the school are not strong enough.  
              3.  The creation guidelines for the development of an internal quality 
assurance system in the schools  under the administration of  Khonkaen Primary 
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Educational Service Area Office 2.  The results of strategy’s suitability and feasibility 
of guidelines for the development of an internal quality assurance system in the 
schools according to an internal quality assurance system 8 components. Overall 
opinion of  the experts were suitability and feasibility was able to apply the 
knowledge was rated at the highest level. 
 
Keywords : Internal quality assurance, Khonkaen Primary Educational Service  
                   Area  Office 2   
 
 

บทน า 
การพัฒนาคนสู่ส ังคมแห่งการ

เรยีนรูต้ลอดชวีติอยา่งยัง่ยนื มุง่เตรยีมคน
ให้พร้อม รบัการเปลี่ยนแปลง โดยให้
ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพคน
ไทยทุกช่วงวัยให้มีภูมิคุ้มกันเพื่อเข้าสู่
ส ังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่าง
ยัง่ยืน ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพยีงมาเสรมิสรา้งศกัยภาพของคนใน
ทุกมติิให้มคีวามพร้อมทัง้ด้านร่างกายที่
สมบูรณ์แขง็แรง มสีตปิญัญาทีร่อบรู ้แลก
มจีติใจที่ส านึกในคุณธรรม จรยิธรรม มี
ความเพยีร แลกรูคุ้ณค่าความเป็นไทย  
มีโอกาสแลกสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ควบคู่กบัการเสรมิสรา้งสภาพแวดลอ้มใน
สังคมแลกสถาบันทางสังคมให้เข้มแข็ง
แลกเอื้อต่อการพัฒนาคน (ส านักงาน
คณกกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจแลก
สงัคมแห่งชาติ.  26 ตุลาคม  2554 : 23)   
พฒันาคุณภาพการศึกษาแลกการเรยีนรู้
ในทุก รกดับแลกปรก เภทการศึกษา  
พัฒนาก าลังคนให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของปรกเทศ แลกเสริมสร้าง
ศกัยภาพการแข่งขนัแลกร่วมมอืกบันานา
ปรกเทศ  พฒันามาตรฐานแลกรกบบการ
ปรกกันคุณภาพการศึกษา ทัง้รกบบ
ปรกกันคุณภาพภายในแลกรกบบการ
ปรกกันคุณภาพภายนอก (ส านักงาน
เลขาธกิารสภาการศกึษา. 2553 : 12)     

พ ร ก ร า ช บัญญั ติ ก า ร ศึ ก ษ า
แห่งชาติ  พ.ศ.  2542  แลกที่แก้ไข
เพิม่เตมิ (ฉบบัที ่ 2)  พ.ศ.  2545)  
หมวด 6 มาตรฐานแลกการปรกกัน
คุณภาพการศกึษา มาตรา 47 ไดก้ าหนด
ไว้ว่า  ให้มีรกบบการปรกกันคุณภาพ
การศึกษา เพื่ อพัฒนาคุณภาพแลก
ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า  ทุ ก ร ก ดั บ 
ปรกกอบด้วยรกบบการปรกกันคุณภาพ
ภายใน รกบบปรกกันคุณภาพภายนอก  
มาตรา 48  ก าหนดใหห้น่วยงานต้นสงักดั
แลกสถานศกึษาจดัให้มรีกบบการปรกกนั
คุณภาพภายในสถานศกึษาแลกให้ถือว่า  
การปรกกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่ง
ของกรกบวนการบริหารการศึกษาที่
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สถานศกึษาต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  
โดยมกีารจดัท ารายงานปรกจ าปีเสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัดแลกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง แลกเปิดเผยต่อสาธารณชน  
เพื่ อน า ไปสู่ ก ารพัฒนาคุณภาพแลก
มาตรฐานการศึกษา แลกเพื่อรบัรองการ
ปรกเมินคุณภาพภายนอก  มาตรา 49 
ก าหนดให้มีส านักงานรบัรองมาตรฐาน
แลกปรกเมินคุณภาพการศึกษามีฐานก
เป็นองค์การมหาชน ท าหน้าที่พัฒนา
เกณฑ ์วธิกีารปรกเมนิคุณภาพภายนอก 
แลกท าการปรกเมนิผลการจดัการศึกษา
เพื่อ ให้มีการตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษา โดยค านึงถงึความมุ่งหมาย
แลกหลกัการแลกแนวการจดัการศกึษาใน
แ ต่ ล ก ร ก ดั บ ต า ม ที่ ก า ห น ด ไ ว้ ใ น
พรกราชบัญญัตินี้  ให้มีการปรกเมินผล
คุณภาพภายนอกของสถานศกึษาทุกแห่ง
อย่างน้อยหนึ่งครัง้ในทุกห้าปี นับตัง้แต่
การปรกเมนิ ครัง้สุดทา้ย แลกเสนอผลการ
ปรกเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแลก
สาธารณชน มาตรา  50 ก าหนดให้
สถานศึกษาให้ความร่ วมมือ ในการ
จัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่างๆ ที่มี
ขอ้มูลเกี่ยวขอ้งกบัสถานศกึษา ตลอดจน
ให้บุคลากร คณกกรรมการสถานศึกษา
ขัน้พื้นฐาน รวมทัง้ผู้ปกครองแลกผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาให้ข้อมูล
เพิ่ ม เ ติม ใ นส่ ว นที่ พิ จ า รณา เห็น ว่ า 
เกี่ ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจของ
สถานศึกษาตามค าร้องขอของส านักงาน
รบัรองมาตรฐานแลกปรกเมินคุณภาพ

การศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงาน
ภายนอกทีส่ านักงานดงักล่าวรบัรอง ทีท่ า
การปรก เมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศกึษานัน้  แลกมาตรา 51 ก าหนด
ไว้ว่า ในกรณีที่ผลการปรกเมนิภายนอก
ของสถานศกึษาใดไม่ได้ตามมาตรฐานที่
ก าหนดให้ส านักงานรบัรองมาตรฐานแลก
ป ร ก เ มิน คุ ณภ าพก า ร ศึก ษ า จัด ท า
ข้อ เ สนอแนกการปรับปรุ ง แก้ ไ ข ต่ อ
หน่วยงานต้นสงักัด เพื่อให้สถานศึกษา
ปรบัปรงุแกไ้ขภายในเวลาทีก่ าหนด  
หากมไิดด้ าเนินการดงักล่าวให้ส านักงาน
รับรองมาตรฐานแลกปรกเมินคุณภาพ
การศึกษารายงานต่อคณกกรรมการ
การศึกษาขัน้พื้นฐานหรอืคณกกรรมการ
การอุดมศึกษาเพื่อด าเนินการให้มีการ
ปรบัปรงุแกไ้ข (พรกราชบญัญตักิารศกึษา
แห่งชาต ิ พ.ศ.  2542  : 14)   

นอกจากนี้กรกทรวงศึกษาธิการ
ไ ด้ อ อ กกฎก ร กท รว ง ว่ า ด้ ว ย ร กบบ 
หลักเกณฑ์แลกวิธีการปรกกันคุณภาพ
การศกึษา พ.ศ.  2553  เพื่อใชเ้ป็นแนว
ปฏบิตัิในการด าเนินการปรกกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศกึษา โดยยดึหลกัการมี
ส่วนร่วมของชุมชนแลกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทัง้ภาครฐัแลกภาคเอกชน  8  
ดา้น คอื  1)  ก าหนดมาตรฐานการศกึษา
ของสถานศึกษา  2)  จดัท าแผนพฒันา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  3)  จัดรกบบบริหารแลก
ส า รสน เ ทศ   4)   ด า เ นิ น ง า นต าม
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แผนพัฒน าก า ร จัด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
สถานศึกษา  5)   จัดให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา  6)  จดัใหม้ี
ก า ร ป ร ก เ มิน คุ ณภ าพภ า ย ใ น ต า ม
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา   
7)  จดัท ารายงานปรกจ าปีที่เป็นรายงาน
ปรกเมนิคุณภาพภายใน แลก 8)  จดัให ้
มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่ อง (กฎกรกทรวงว่าด้วยรกบบ 
หลักเกณฑ์แลกวิธีการปรกกันคุณภาพ
สถานศกึษา พ.ศ. 2553.   2553 : 5)   
ปรกกอบกับ รกบบการปรกกันคุณภาพ
ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า เ ป็ น ก า ร
ปฏบิตัิงานอย่างมขี ัน้ตอน  ต่อเนื่องด้วย
กรกบวนการมสี่วนร่วมมุ่งไปสู่คุณภาพที่
เกิดกบัผู้เรยีน  การท างานโดยยดึรกบบ
คุณภาพ ย่อมสร้างความมัน่ใจให้กบัพ่อ
แม่ ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรที่เกี่ยวขอ้ง
ว่า  สถานศกึษาจดัการศกึษาที่ได้พฒันา
ผู้เรยีนให้เกิดการเรยีนรู้อย่างมคีุณภาพ
ตามาตรฐานการศกึษา สถานศกึษาแสดง
ถึงความรบัผิดชอบต่อหน้าที่ในการจัด
การศกึษา  โดยค านึงถงึผูเ้รยีนเป็นส าคญั  
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องมีความ
รบัผดิชอบร่วมกนั  โดยต้องตรกหนักถึง
คุณปรกโยชน์ของการปรกกันคุณภาพ
ภายใน  มีจิตส านึกที่เห็นว่าการพัฒนา
คุ ณภ าพผู้ เ รี ย น จ า เ ป็ น ต้ อ ง มีก า ร
ด าเนินการอย่างต่อเนื่ อง  การพัฒนา
คุณภาพการจดัการศึกษาย่อมส่งผลถึง
ผู้เรียน ผลการจัดการศึกษาโดยรวม
รกดบัปรกเทศก็จกบรรลุผลตามมาตรฐาน

การศึกษาของชาติ แลกสามารถแข่งขนั
กั บ น า น า อ า ร ย ป ร ก เ ท ศ ไ ด้   ก า ร
ด าเนินการปรกกันคุณภาพภายในของ
สถานศกึษา  นอกจากจกเป็นการพฒันา
สถานศกึษาโดยตรงแลว้  ผลการปรกเมนิ
คุณภาพการจดัการศึกษาตามรกบบการ
ปรกกันคุณภาพภายใน  ยงัใช้หลักฐาน
ยื น ยั น คุ ณ ภ า พ ก า ร จั ด ก า ร ข อ ง
สถานศกึษา  เพื่อเตรยีมพรอ้มรองรบัการ
ปรกเมนิคุณภาพภายนอก  สถานศึกษา
จึงต้องมีกรกบวนการพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาอยา่งเป็นรกบบแลกต่อเนื่อง   
ทีเ่น้นคุณภาพของผูเ้รยีนเป็นส าคญั   
เพื่อสกทอ้นถงึผลของการจดัการศกึษาแต่
ลกรกดบั ผลการบรหิารจดัการศกึษา   
ผลการจดัการเรยีนการสอนที่เน้นผู้เรยีน
เป็นส าคญั  (ส านกัทดสอบทางการศกึษา.   
2556 ก : 48 – 49)   แลกส่งผลให้
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปรกถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
ต้องด าเนินงานปรกกนัคุณภาพการศกึษา
ใ ห้ บ ร ร ลุ ต า ม เ จ ต น า ร ม ณ์ ข อ ง
พรกราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ 
พ.ศ. 2542 แลก ราชกิจจานุเบกษา  
2 5 5 3  ก ฎก ร ก ท ร ว ง ว่ า ด้ ว ย ร ก บบ 
หลักเกณฑ์แลกวิธีการปรกกันคุณภาพ
การศกึษา พ.ศ.  2553   ไดด้ าเนินการ
พร้อมกันทัง้รกบบตามแนวทางปรกกัน
คุณภาพการศกึษา โดยถอืว่าการปรกกนั
คุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่ งของ
กรกบวนการบรหิารแลกพฒันาคุณภาพ
การศึกษาให้ได้มาตรฐาน สร้างความ
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เชื่อมัน่ให้แก่นักเรยีน ผู้ปกครอง ชุมชน
แลกสงัคม  
 จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยั 
จงึต้องการศึกษาสภาพ ปญัหาแลกแนว
ทางการพัฒนาด าเนินงานการปรกกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
ปรกถมศกึษาขอนแก่น เขต 2 เพื่อใหไ้ด ้
ขอ้มลูแลกน าไปปรกกอบการจดัท าแนว 
ทางการพฒันาการด าเนินงานการปรกกนั 
คุณภาพภายในของโรงเรยีน สงักดั 
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
ปรกถมศกึษาขอนแก่น เขต 2  
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
          1 .  เ พื่ อ ศึ ก ษ า ส ภ า พ ก า ร
ด าเนินการปรกกันคุณภาพภายในของ
โ รง เ รียนสังกัดส านั ก ง าน เขตพื้นที่
การศกึษาปรกถมศกึษาขอนแก่น เขต 2 
          2. เพื่อศึกษาปญัหาการ
ด าเนินการปรกกันคุณภาพภายในของ
โ รง เ รียนสังกัดส านั ก ง าน เขตพื้นที่
การศกึษาปรกถมศกึษาขอนแก่น เขต 2 
          3.  เ พื่ อ ส ร้ า ง แ น ว ท า ง ก า ร
พัฒนาการด าเนินการปรกกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรยีนสงักดัส านกังานเขต 
พื้นที่การศึกษาปรกถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 2 
 
 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
 ปรกชากร กลุ่มตัวอย่างแลกผู้ให้
ขอ้มลู 
            1.1  ปรกชากร  ได้แ ก่ 
ผู้อ านวยการโรงเรยีน 210 คน หวัหน้า
ฝ่ า ย วิ ช า ก า ร   2 1 0  ค น   แ ล ก ค รู
ผู้ร ับผิดชอบงานการปรกกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน 210 คน  สังกัด
ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
ปรกถมศึกษาขอนแก่น เขต 2   รวม  
630  คน ปีการศกึษา  2556   

1.2  กลุ่ มตัว อย่ า ง  แยกตาม
ลกัษณกของการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่    
         รกยกที ่ 1  ศกึษาสภาพการ
ด าเนินงานการปรกกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรยีน  สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาปรกถมศกึษาขอนแก่น  เขต  2   
โดยใช้แบบสอบถาม ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่  
ผูอ้ านวยการโรงเรยีน 80 คน หวัหน้าฝ่าย
วชิาการ  80 คน  แลกครผููร้บัผดิชอบงาน
การปรกกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีน 
80 คน  รวม  240  คน  ไดม้าโดยวธิกีาร
สุ่ ม แ บบ ห ล า ย ขั ้น ต อ น  ( Multistage 
Random Sampling)   
          รกยกที่  2   ศกึษาปญัหาการ
ด าเนินงานการปรกกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรยีน  สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาปรกถมศกึษาขอนแก่น  เขต  2  
โดยการสัมภาษณ์  ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่  
ผู้อ านวยการโรงเรียน   หัวหน้าฝ่าย
วิชาการ แลกครูผู้ร ับผิดชอบงานการ
ปรกกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีน   
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จากโรงเรยีนที่ผ่านการปรกเมนิภายนอก
รอบสองหรอืรอบสามที่มผีลการปรกเมนิ  
รบัรอง  12 คน  ไม่รบัรอง  12  คน รวม 
24  คน   
          รกยกที่  3   สรา้งแนวทาง
การพัฒนาการด าเนินงานการปรกกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียน  สังกัด
ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
ปรกถมศกึษาขอนแก่น เขต 2   
            3.1  การสนทนากลุ่ม (Focus 
Group)  ผู้ร่วมสนทนากลุ่ม ได้แก่ 
ผู้อ านวยการโรงเรยีน  หรอืหวัหน้าฝ่าย
วิชาการ หรือครูผู้ร ับผิดชอบงานการ
ปรกกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน 13  
คน  แลกศกึษานิเทศก์  2 คน  รวม  15  
คน  โดยการเลอืกแบบเจากจง 
            3.2  การปรกเมนิแนวทาง    
ผู้ปรกเมิน ได้แ ก่  ผู้ทรงคุณวุฒิ ตาม
ปรกกาศส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปรกถมศกึษาขอนแก่น เขต 2 ลงวนัที ่  
7  พฤศจกิายน  2555  ท าหน้าทีต่ดิตาม
ตรวจสอบแลกปรกเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศกึษา   จ านวน  9  คน  โดย
การเลอืกแบบเจากจง 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
         ร กย กที่   1  ศึกษาสภาพการ
ด าเนินงานการปรกกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปรกถมศึกษาขอนแก่นเขต 2  
ปรกกอบดว้ย 

       1.  เครื่องบนัทกึเสยีงส าหรบับนัทกึ
ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ 
       2.  สมุดบนัทกึ (Field  Note) บตัร
บนัทึก ส าหรบับนัทึกข้อมูลจากเอกสาร
แลกงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง รวมทัง้บันทึก
การสมัภาษณ์ 
       3.  แบบสอบถาม  (Questionnaire)    
ใช้สอบถาม ผู้ อ านวยการโรง เ รียน  
หวัหน้าฝ่ายวชิาการแลก ครผููร้บัผดิชอบ
งานปรกกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีน 
เกี่ยวกบัสภาพแลกปญัหาการด าเนินงาน
การปรกกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปรกถมศกึษาขอนแก่น เขต 2       
       ร ก ย ก ที่  2   ศึ ก ษ า ป ัญห าก า ร
ด าเนินงานการปรกกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปรกถมศึกษาขอนแก่นเขต 2  
ปรกกอบดว้ย 
        4. แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง  ใช้
สมัภาษณ์ ผูอ้ านวยการโรงเรยีน  หวัหน้า
ฝ่ายวิชาการแลก ครูผู้รบัผิดชอบงาน
ปรกกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
เกีย่วกบัปญัหาการด าเนินงานการปรกกนั
คุณภาพภายในของโรงเรยีน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปรกถมศกึษาขอนแก่น เขต 2       
       ร กย กที่  3   ส ร้ า งแนวทางการ
พฒันาการด าเนินงานการปรกกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรยีนสงักดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาปรกถมศึกษาขอนแก่น
เขต 2  ปรกกอบดว้ย 
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           5. แบบสนทนากลุ่ม  (Focus 
Group) ใช้ส าหรบัผู้อ านวยการโรงเรยีน  
หวัหน้าฝ่ายวชิาการแลก ครผููร้บัผดิชอบ
งานปรกกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีน 
เพื่อพจิารณาร่างแนวทางการด าเนินงาน
การพัฒนาการปรกกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรยีน 
          6.  แบบปรกเมนิความเหมากสม
แลกความเป็นไปได้ของแนวทางการ
พฒันาการด าเนินงานการปรกกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรยีน  สงักดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาปรกถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 2  โดยผูท้รงคุณวุฒปิรกเมนิ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
           1.  ผู้วจิยัขอให้บณัฑติวทิยาลยั
ท าหนังสอืถงึ ผู้อ านวยการส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาปรกถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 2  แลกผู้อ านวยการโรงเรยีนที่เป็น
กลุ่มตวัอยา่ง 
           2. ด าเนินการ ส่งแบบสอบถาม
ไปยงัโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง  สัมภาษณ์  
สนทนากลุ่ม แลกปรกเมินแนวทางตาม
แผนการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ก าหนดไว ้ 
โดยผู้วิจ ัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วย
ตนเองแลกผู้ช่วยผู้วจิยั ซึ่งการปรกเมนิ
แนวทางการพัฒนา  ผู้วิจ ัยได้น าแนว
ทางการพัฒนาที่ผ่านการสนทนากลุ่ม
จัดท าแบบปรกเมินให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  9  
คนปรกเมินความเหมากสมแลกความ
เป็นไปได้ในการน าไปใช้  แลกผลการ
วเิครากห์การปรกเมนิแนวทางการพฒันา  

ผู้วจิยัได้น ามาปรบัปรุงตามข้อเสนอแนก
แล ก ส ร้ า ง แน วท า งก า รพัฒนาก า ร
ด าเนินงานการปรกกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรยีน  สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปรกถมศึกษาขอนแก่น เขต 2  
ตามแนวคดิการพฒันาคุณภาพของ 
เดมมิง่ (PDCA)  ปรกกอบดว้ย 
      2.1 ก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศกึษา 
         2. 2  จัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา   
         2.3 จัดรกบบบริหารแลก
สารสนเทศ    
          2.4  ด าเนินงานตามแผนพฒันา
การจดัการศกึษาของสถานศกึษา    
          2.5  จดัให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา    
          2.6  จดัใหม้กีารปรกเมนิคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศกึษา   
          2.7  จดัท ารายงานปรกจ าปีทีเ่ป็น
รายงานปรกเมนิคุณภาพภายใน    
          2.8  จดัให้มกีารพฒันาคุณภาพ
การศกึษาอยา่งต่อเนื่อง   
 
การวิเคราะหข้์อมลู         
            1.  การวิเครากห์ สภาพการ
ด าเนินงานการปรกกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปรกถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
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โดยวเิครากหเ์นื้อหา (Content analysis) 
ร้อยลก  ค่าเฉลี่ย  แลกส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
        2.  การวเิครากห์ ปญัหาการ
ด าเนินงานการปรกกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปรกถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
โดยวเิครากหเ์นื้อหา (Content analysis) 
             3.  การวเิครากห์ การสรา้ง
แนวทางทางการพัฒนาการด าเนินงาน
การปรกกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปรกถมศึกษาขอนแก่น เขต 2    โดยใช้
สถิติ ค่าเฉลี่ย แลกส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน น าค่าเฉลีย่มาแปลความหมาย
โดยใชเ้กณฑ ์Midpoint  
 
 
ผลการวิจยั 

  จากการวจิยั  เรือ่ง สภาพ ปญัหา
แลกแนวทางการพฒันาการด าเนินการ
ปรกกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีนสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาปรกถม 
ศกึษาขอนแก่น เขต 2 ผลการวจิยัสรุปได้
ดงันี้ 
  1.  สภาพการด าเนินงานการ
ปรกกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีน  
ตามรกบบการปรกกนัคุณภาพภายใน
สถานศกึษา 8 ดา้น  ตามความคดิเหน็
ของผูอ้ านวยการโรงเรยีน หวัหน้าฝา่ย
วชิาการ ครผููส้อนทีร่บัผดิชอบงานปรกกนั
คุณภาพภายในของโรงเรยีน  โดย
ภาพรวมอยูใ่นรกดบัมาก เมื่อพจิารณา
รายขอ้ พบว่า   ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอื  
จดัใหม้กีารพฒันาคุณภาพการศกึษา
อยา่งต่อเนื่อง  ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื  
จดัใหม้กีารตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพ
การศกึษา ตามตาราง 1 ดงันี้ 

 

ตาราง  1    ค่าเฉลีย่  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สภาพการด าเนินงานการปรกกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรยีน  ตามรกบบการปรกกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา โดย
ภาพรวมแลกรายดา้น  
 

ดา้น 
การปรกกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 

 
สภาพการด าเนินงาน 

X  S.D. แปลผล 
1 ก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 4.27 0.64 มาก 
2 จดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของ

สถานศกึษาทีมุ่ง่คุณภาพตามมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศกึษา 

 
 

4.28 

 
 

0.63 

 
 

มาก 
3 จดัรกบบบรหิารแลกสารสนเทศ 4.22 0.64 มาก 
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ดา้น 
การปรกกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 

 
สภาพการด าเนินงาน 

X  S.D. แปลผล 
4 
 
5 

ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษา 
ของสถานศกึษา 
จดัใหม้กีารตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพ
การศกึษา 

4.27 
 

4.21 

0.63 
 

0.64 

มาก 
 

มาก 

6 จดัใหม้กีารปรกเมนิคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

 
4.29 

 
0.63 

 
มาก 

7 จดัท ารายงานปรกจ าปีทีเ่ป็นรายงานปรกเมนิ
คุณภาพภายใน 

 
4.27 

 
0.65 

 
มาก 

8 จดัใหม้กีารพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.33 0.65 มาก 

รวม 4.27 0.64 มาก 
 
 

        2.  ปญัหาการด าเนินงานการปรกกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียน  จากการ
สมัภาษณ์ผูอ้ านวยการโรงเรยีน หวัหน้าฝ่าย
วชิาการ ครูผู้สอนที่รบัผิดชอบงานปรกกัน
คุณภาพภายในของโรงเรยีน พบว่า ครูขาด
คว ามรู้ ค ว าม เข้ า ใ จด้ า นก า รก าหนด
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  ครไูม่
เ ชี่ ย ว ช า ญ ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ก ห์ ข้ อ มู ล
ปรกกอบการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศกึษาของสถานศกึษาทีมุ่่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา การ
จัดรกบบบริหารแลกสารสนเทศไม่เ ป็น
ปจัจุบัน   ขาดการรายงานผลด าเนินงาน
ตามแผนง าน โค ร งก า ร  ก า รติด ต าม 
ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาไม่ต่อเนื่อง ครู
ขาดความรู้ความเข้าใจวิธีการปรกเมิน     
ไม่ปรกเมนิตามสภาพจรงิ รกบบการปรกกนั

คุณภาพภายในโรงเรียนยังไม่เข้มแข็ง
เท่าทีค่วร    
        3.   สร้างแนวทางการพฒันาการ
ด าเนินงานการปรกกนัคุณภาพภายในของ
โ ร ง เ รีย น  สัง กัด ส า นั ก ง าน เ ขตพื้ น ที่
การศึกษาปรกถมศึกษาขอนแก่น เขต 2  
จากผลการปรกเมินความเหมากสมแลก
ความเป็นไปได้ของแนวทางการพฒันาการ
ด าเนินงานปรกกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียน  ตามรกบบการปรกกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 8 ด้าน  ตามความ
คดิเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ มคีวามเหมากสม
แลกมคีวามเป็นไปได้ในการน าไปใช้ โดย
ภาพรวมอยูใ่นรกดบัมากทีสุ่ด  
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อภิปรายผล 
         จากการศกึษาสภาพ ปญัหาแลกแนว
ทางการพัฒนาการด าเนินงานการปรกกัน
คุณภาพภายในของโรง เ รียน  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาปรกถมศกึษา
ขอนแก่น เขต 2   อภปิรายผล ดงันี้ 
           สภาพการด าเนินงานการปรกกัน
คุณภาพภายในของโรงเรยีน  ตามรกบบการ
ปรกกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 8 
ปรกการ  ตามความคดิเหน็ของผูอ้ านวยการ
โรงเรยีน หวัหน้าฝ่ายวิชาการ ครูผู้สอนที่
รบัผิดชอบงานปรกกันคุณภาพภายในของ
โรงเรยีน  โดยภาพรวมอยู่ในรกดบัมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า จดัให้มีการพัฒนา
คุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง  มคี่าเฉลีย่
สูงสุด รองลงมา คือ  จดัให้มกีารปรกเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศกึษาแลกการจดัท ารายงานปรกจ าปีที่
เป็นรายงานปรกเมนิคุณภาพภายใน ทัง้นี้
เป็นเพรากสถานศึกษาต้องด าเนินการตาม
พรกราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2)  ก าหนดให้
หน่วยงานต้นสงักดัแลกสถานศกึษาจดัให้มี
ร ก บ บ ก า ร ป ร ก กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น 
สถานศึกษาแลก ให้ถือ ว่ าการปรกกัน
คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น เ ป็ น ส่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง
กรกบวนการบริหารการศึกษาที่ ต้ อ ง 
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมกีารจดัท า
รายงานปรกจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสงักดั 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แลกเปิดเผยต่อ
สาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพ
แลกมาตรฐานการศกึษา แลกเพื่อรองรบัการ

ปรกกนัคุณภาพภายนอก แลกกฎกรกทรวง
ว่าดว้ยรกบบ หลกัเกณฑ ์แลกวธิกีารปรกกนั
คุณภาพการศึกษ า  พ .ศ .   2553  ซึ่ ง
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ฏารณ ี  สงทว ี
(2551 : 84-91)   พบว่า  ผลการปรกเมนิ
รกบบปรกกันคุณภายภายในโรงเรียน : 
กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านไสโป๊ก สังกัด
ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
นครศรธีรรมราช เขต 2 ตามความคิดเห็น
ของผู้อ านวยการโรงเรยีนแลกครู  โดยผล
การปรกเมินในภาพรวมผ่านเกณฑ์การ
ปรก เมิน ในร กดับมาก  สอดคล้อ งกับ
ผลการวิจยัของ สมชาย  พึ่งอิ่ม  (2551 : 
176-188)  พบว่า  การด าเนินงานปรกกัน
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา เพื่อ
รองรับการปรกเมินภายนอก รอบที่  2
สถานศกึษาขัน้พื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ตาม
หลกัเกณฑแ์ลกวธิใีนการ 8 ภารกิจ  มกีาร
ด าเนินการอยู่ในรกดบัมาก  เช่นเดียวกับ
ผลการวจิยัของสถาพร  หาภา แลกชยัชนก  
โพธวิารก  (2551   :  53-54)   พบว่า  การ
ด าเนินการปรกกนัคุณภาพการศกึษาภายใน
โรงเรยีนตามทรรศนกของครผูู้สอน  อ าเภอ
บางสกพาน  จงัหวดัปรกจวบครีขีนัธ ์ สงักดั
ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
ปรกจวบคีรีข ันธ์ เขต 1  ภาพรวมอยู่ใน
รกดับการด า เนินงานมาก  นอกจากนี้
ผลการวิจยัของธีรพรรณ  แจ้ใส  (2552 : 
65-67)   ยังพบว่า สภาพปจัจุบันในการ
ด า เ นิ น ก า ร ป ร ก กั น คุ ณภ าพภ า ย ใ น
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานอยูใ่นรกดบัมาก  
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       ปญัหาการด าเนินงานการปรกกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียน  จากการ
สมัภาษณ์ผูอ้ านวยการโรงเรยีน หวัหน้าฝ่าย
วชิาการ ครูผู้สอนที่รบัผิดชอบงานปรกกัน
คุณภาพภายในของโรงเรยีน พบว่า ครูขาด
คว ามรู้ ค ว าม เข้ า ใ จด้ า นก า รก าหนด
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ครไูม่
เชีย่วชาญในการวเิครากหข์อ้มลูปรกกอบ 
การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา การจดัรกบบ
บรหิารแลกสารสนเทศไม่เป็นปจัจุบันขาด
การรายงานผลด าเนินงานตามแผนงาน
โครงการ การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาไม่ต่อเนื่อง ครูขาดความรู้ความ
เขา้ใจวธิกีารปรกเมนิ ไม่ปรกเมนิตามสภาพ
จริง  รกบบการปรกกันคุณภาพภายใน
โรงเรยีนยงัไม่เข้มแข็งเท่าที่ควร    จาก
ปญัหาทีพ่บอาจเน่ืองมาจาก โรงเรยีนไม่ได้
จดัปรกชุมชี้แจงแก่ขา้ราชการครู  บุคลากร 
กรรมการสถานศกึษาแลกผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้ง
ทุกฝ่าย ให้ ได้ ร ับความรู้  ความเข้า ใจ 
เกี่ยวกับแนวทางการด าเนินการปรกกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียน  ตาม
กฎกรกทรวงว่าด้วยรกบบ หลกัเกณฑ ์แลก
วิธีการปรกกันคุณภาพการศึกษา พ .ศ.  
2551  แลกการสร้างความตรกหนักว่าการ
ปรกกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ
กรกบวนการบริหารการศึกษาที่ ต้ อ ง 
ด า เนินการอย่าง ต่อ เนื่ อ ง   โดยมีแนว
ทางแก้ไขปญัหาดงัน้ี  สถานศึกษาควรจดั
ปรกชุมให้ความรู ้ ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการ

ปรกกันคุณภาพภายในของโรงเรียนแก่
ข้ า ร าชกา รค รู   บุ ค ล าก ร  ก ร รมก า ร
สถานศึกษาแลกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย  
ค ว ร มี ก า ร ป รั บ แ ผ น ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม
สถานการณ์  จดัปรกชุมชี้แจงเกี่ยวกบัการ
วเิครากห์ข้อมูล  ก าหนดแผนให้เหมากสม
กับบริบทของ โ รง เ รียน   ค วรแ ต่ งตั ้ง
คณกกรรมการรบัผดิชอบแลกผู้บรหิารต้อง
นิเทศก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
รกบบการจดัเกบ็ขอ้มลูเป็นปจัจุบนั  จดัท า
แผนปฏิบตัิการให้เหมากสมกับบรบิทของ
โรงเรยีน  เมื่อสิ้นสุดโครงการผู้ร ับผดิชอบ
ต้องสรุปรายงานโครงการให้เป็นปจัจุบัน      
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาควรด าเนินการ
ตามบรบิทของแต่ลกสถานศกึษา  จดัท า
เ ค รื่ อ งมือปร ก เมินที่ ห ล ากหลายแลก
ด า เ นิ น ก า ร ป ร ก เ มิน ต า ม สภ าพ จ ริ ง          
จดัปรกชุมชี้แจงการจดัท ารายงานปรกจ าปี
ใหแ้ก่ครแูลกบุคลากรทุกคน   ผูบ้รหิารควร
สรา้งความตรกหนักแก่คร ู บุคลากรแลกผู้มี
ส่ วนเกี่ ยวข้อ ง ทุกฝ่ าย  สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ สมชาย  พึ่งอิ่ม (2551  :  
176-188)ได้ศึกษาการด าเนินงานปรกกัน
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา เพื่อ
รองรับการปรกเมินภายนอก รอบที่  2  
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  ตาม
หลกัเกณฑแ์ลกวธิกีาร  8  ภารกจิ  พบว่า มี
การด าเนินการอยู่ในรกดับมาก แต่ยังมี
ปญัหาในการด าเนินงาน โดยมแีนวทางใน
การแก้ไขปญัหา มีการจัดรกบบข้อมูล 
สารสนเทศ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
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เกี่ยวข้อง การก าหนดภารงาน แลกการจดั
อัตราก าลังครู การตรวจสอบแลกทบทวน
คุณภาพการศึกษา การผดุงรกบบการ
ปรกกนัคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่องแลก
เป็นรกบบ  แลกสอดคล้องกับงานวจิยัของ 
ธรีพรรณ  แจใ้ส  (2552 : 65-67)  ไดศ้กึษา
ปญัหาในการด าเนินงานการปรกกนัคุณภาพ
ภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน กลุ่มโรงเรยีน
เชียงค า  1   สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาพกเยา เขต 2  พบว่า  อยูใ่นรกดบั
น้อย  ด้านที่มปีญัหาน้อยที่สุดได้แก่  ด้าน
การรายงานคุณภาพการศึกษาปรกจ าปี  
ด้านการจดัรกบบบริหารแลกการจดัรกบบ
สารสนเทศ   
แลกด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษา ตามล าดบั 

สร้ า ง แนวทางกา รพัฒนาก า ร
ด าเนินงานการปรกกนัคุณภาพภายในของ
โ ร ง เ รีย น  สัง กัด ส า นั ก ง าน เ ขตพื้ น ที่
การศึกษาปรกถมศึกษาขอนแก่น เขต 2  
จากผลการปรกเมินความเหมากสมแลก
ความเป็นไปได้ของแนวทางการพฒันาการ
ด าเนินงานปรกกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียน  ตามรกบบการปรกกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 8 ด้าน  ตามความ
คดิเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ มคีวามเหมากสม
แลกมคีวามเป็นไปได้ในการน าไปใช้ โดย
ภาพรวมอยูใ่นรกดบัมากทีสุ่ด  
 
 
            

ข้อเสนอแนะ 
 จากศกึษาสภาพ  ปญัหาแลกแนว
ทางการพัฒนาการด าเนินงานการปรกกัน
คุณภาพภายในของโรง เ รียน  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาปรกถมศกึษา
ขอนแก่น เขต 2  มขีอ้เสนอแนกดงันี้    
 1.   ขอ้เสนอแนกทัว่ไป 
       1.1  จากผลการวิจัยสภาพการ
ด าเนินงานการปรกกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียน  ตามรกบบการปรกกันคุณภาพ
ภายในสถานศกึษา 8 ด้าน    โดยภาพรวม
อยู่ในรกดับมาก โดยเฉพาก จัดให้มีการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่ อง     
จัดให้มีการปรกเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาแลกการ
จัดท ารายงานปรกจ า ปีที่ เ ป็นรายงาน
ป ร ก เ มิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น   ดั ง นั ้ น 
สถานศกึษาควรด าเนินการให้เป็นส่วนหนึ่ง
ของการบรหิาร  เป็นไปอย่างต่อเนื่องด้วย
กรกบวนการที่เน้นคุณภาพของผู้เรยีนเป็น
ส าคญั   
        1.2  จากผลการวิจ ัยปญัหาการ
ด าเนินงานการปรกกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรยีน  พบว่า ครูขาดความรูค้วามเขา้ใจ
ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศกึษา ครไูมเ่ชีย่วชาญในการวเิครากห์
ขอ้มูลปรกกอบการจดัท าแผนพฒันาการจดั
การศกึษาของสถานศกึษาทีมุ่่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา การ
จัดรกบบบริหารแลกสารสนเทศไม่เ ป็น
ปจัจบุนั ขาดการรายงานผลด าเนินงานตาม
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แผนงานโครงการ   การตดิตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาไม่ ต่อเนื่ อง ครูขาด
ความรู้ความเข้าใจวิธีการปรกเมิน   ไม่
ปรกเมินตามสภาพจริง รกบบการปรกกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนยังไม่เข้มแข็ง
เท่าทีค่วร ดงันัน้ สถานศึกษาควรใหทุ้กฝ่าย
มีส่วนร่วมในการศึกษาวิเครากห์สภาพ
ปญัหาปรกกอบการจดัท าแผนแลกก าหนด
ผู้ร ับผิดชอบในการเก็บรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศของโรงเรียนอย่างเป็นรกบบ 
ทนัสมยั ทุกคนสามารถเขา้ถึงแลกน ามาใช้
ได้  นอกจากนั ้นสถานศึกษาควรสร้าง
เครื่องมอืแลกด าเนินการตดิตาม ตรวจสอบ
การปรกกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเนื่อง 

1.3    แนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานปรกกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียน ตามรกบบการปรกกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 8 ปรกการ  มีความ
เหมากสมแลกมีความเป็นไปได้ในการ
น าไปใช ้โดยภาพรวมอยูใ่นรกดบัมากทีสุ่ด  
ปรกกอบดว้ย   จดัท ารายงานปรกจ าปีทีเ่ป็น
รายงานปรกเมนิคุณภาพภายใน  

ก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  
ก า ร จัด ร กบบบริห า รแ ล กส ารสน เทศ    
บทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท าให้การ
ด าเนินงานปรกสบความส า เร็จ ดังนั ้น 
สถานศกึษาควรเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายเขา้มา
มีส่วนร่วมในการพัฒนาการด าเนินการ
ปรกกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีน    
         2.  ข้อเสนอแนกในการวิจัยครัง้
ต่อไป 
 2.1  ควรศกึษาวจิยั ปจัจยัทีส่่งผล
ต่อผลส าเร็จในการด าเนินงานการปรกกัน
คุณภาพภายในของโรงเรยีน  เพื่อเป็น
ต้นแบบในการด า เนินงานการปรกกัน
คุณภาพภายในของโรงเรยีน 
       2.2 ควรศึกษาวิจัย  ปญัหาการ
ด าเนินงานการปรกกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรยีนขนาดเลก็  สงักดัส านกังาน 
เขตพื้นที่การศึกษาปรกถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 2  เพื่อเป็นข้อมูลที่จกน าไปใช้ในการ
พฒันาแลกใหค้วามช่วยเหลอืต่อไป 
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