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บทคัดย่อ
การศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ไขเพื่อพัฒนาทักษะผู้เรียนภาษาอังกฤษในสังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น (อบจ.ขอนแก่น) ดำ�เนินการวิจัยโดยการระดมสมองของชุมชนเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครูของครูภาษาอังกฤษจำ�นวน 67 คน จาก 18 โรงเรียน เพื่อค้นหาปัญหาของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาและแนวทางการแก้ไขปัญหาเพื่อพัฒนาทักษะผู้เรียนภาษาอังกฤษ โดยนำ�เอากระบวนการ
จัดการความรู้ มาเป็นเครื่องมือในการออกแบบกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4 ขั้นตอน ได้แก่ BAR  
“มองเด็ก” “มองครู” และ AAR ผลการวิจัยพบว่า ในขั้นตอน BAR ครูคาดหวังวิธีการสอนให้นักเรียน 
กล้าพูด กล้าแสดงออก ไม่กลัว ชอบและรักการเรียนภาษาอังกฤษ อยากได้รูปแบบการสอนที่สามารถ
นำ�ไปใช้ได้จริง อยากรู้วิธีแก้ปัญหานักเรียนอ่านไม่ออกและเรียนอ่อน และต้องการยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ในขั้นตอนการ “มองเด็ก” ครูระบุ 5 ปัญหาสำ�คัญของการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักเรียน
ชัน้มัธยมศกึษา ไดแ้ก ่1) พ้ืนฐานด้านภาษาองักฤษไมด่ ีไม่รู ้ไมจ่ำ�คำ�ศพัทพ์ืน้ฐาน 2) ไมส่นใจเรยีน ไมใ่ห้
ความรว่มมอื 3) ไมก่ลา้พูด ไมก่ลา้แสดงออก 4) ไมส่ามารถออกเสยีงไดถ้กูตอ้ง และ 5) ไมม่ทีกัษะการคดิ
วเิคราะห ์ในข้ันตอนการ “มองคร”ู ครนูำ�เสนอวธิกีารแกป้ญัหา 5 ประการ ไดแ้ก ่1) เพิม่คำ�ศพัทด์ว้ยกจิกรรม
และเทคนิคต่างๆ 13 วิธีการ2) ทำ�ให้นักเรียนเห็นความสำ�คัญและมีเป้าหมายในการเรียนภาษาอังกฤษ  
3) ครูเป็นแบบอย่างในการใช้ภาษาอังกฤษ 4) ใช้กระบวนการเรียนรู้บูรณาการกับการใช้ภาษาในชีวิต
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ประจำ�วัน โดยเน้นการออกเสียงคำ�ศัพท์อย่างถูกต้อง และ 5) พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ด้วยการ 
วิเคราะห์ข้อสอบมาตรฐาน การทำ�กระบวนการ AAR ในข้ันตอนสุดท้ายครูเขียนสะท้อนถึง 
การบรรลุผลตามความคาดหวงัทกุประการ และเกดิแรงบนัดาลใจในการนำ�เอาความรูแ้ละประสบการณ์
ที่ได้รับไปใช้ในการพัฒนานักเรียนในโรงเรียนของตนเอง

คำ�สำ�คัญ:	 การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ การจัดการความรู้ ชุมชนเรียนรู้ทางวิชาชีพครู

Abstract
In studying the problems and solutions to improve English skills of students under 

the supervision of Khon Kaen Provincial Administrative Organization, the research was  
conducted by the Professional Learning Community of English teachers of Khon Kaen  
Provincial Administrative Organization, consisting of 67 English teachers from 18 schools, 
coming together and brainstorming to identify the problems and possible solutions to improve 
secondary school students’ English skills. The Knowledge Management (KM) process was 
used as a tool in designing the show and share activities. The activities were divided into 
four stages: 1) BAR (Before Action Review), 2) “Looking at the Students”, 3) “Looking at 
the Teachers”, and 4) AAR (After Action Review). It was found that in the BAR stage, the 
teachers expected to learn how to encourage their students to be brave in speaking English 
and expressing themselves and how to encourage them to like and enjoy studying English. 
They also wanted practical teaching ideas as well as solutions to solving students’ illiteracy 
and weak academic performance. Furthermore, they wanted to know ways of improving 
students’ learning achievement. In the second stage, “Looking at the Students”, the teachers  
identified five important problems in studying English for secondary school students as 
follows: 1) their basic knowledge of English is not very good, including not knowing and 
unwilling to memorize basic vocabulary; 2) they do not pay attention to their study and are 
uncooperative; 3) they are afraid to speak English and express themselves; 4) they are  
unable to pronounce words correctly; and 5) they do not have analytical skills. In the third 
stage of “Looking at the Teachers”, the teachers suggested five practical solutions as follows: 
1) increase the students’ vocabulary knowledge through 13 various activities and techniques; 
2) make the students see the importance of and have a clear goal in studying English;  
3) teachers should set good examples in using English; 4) integrate the learning process 
with the use of English in daily-life, with emphasis on correct pronunciation of words; and  
5) develop the students’ analytical thinking skills by analyzing the Ordinary National Educational 
Test (O-NET) items. In the last stage, AAR, the teachers reflected that their expectations were 
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บทนำ�
ชมุชนเรยีนรูท้างวชิาชีพคร ู(Professional 

Learning Community: PLC) เป็นการรวมตัวกัน
ของครผููม้เีปา้หมายเดียวกนัตอ่การเรียนรูข้องศษิย์ 
เพื่อเปลี่ยนแปลงการสอนของตนเองโดยอาศัย
การเรียนรู้ร่วมกัน (ชวลิต ชูกำ�แพง, 2560) ร่วม
มือกันค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กันเพื่อยกระดับความสำ�เร็จร่วมกันในการ
จัดการเรียนรู้เพ่ือศิษย์ โดยให้ความสำ�คัญกับ
การเรียนรู้ของครู ผ่านการลงมือปฏิบัติเองและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้แบ่งปันประสบการณ์กันอย่าง
เต็มใจ การสร้างชุมชนเรียนรู้ทางวิชาชีพครูขึ้นใน
โรงเรียนหรือองค์กรจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้าน
การจัดการเรียนการสอนของครู เปลี่ยนวิถีการ
ทำ�งานของครูจากการทำ�เด่ียวเป็นการทำ�ร่วมกัน
เป็นกลุ่ม เปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรด้านการศึกษา
ใหเ้น้นความรว่มมอืโดยเอานกัเรยีนเปน็ตวัตัง้และ
มีระบบสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ของครู
อย่างเป็นระบบ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
(อบจ.ขอนแกน่) มนีโยบายสง่เสรมิใหโ้รงเรียนสรา้ง
ชุมชนเรียนรู้ทางวิชาชีพครู เพ่ือพัฒนาทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2558 ในระดับโรงเรียน อบจ.ขอนแก่น ได้
สนับสนุนให้ผู้อำ�นวยการโรงเรยีนสรา้งชุมชนเรยีน
รู้ทางวิชาชีพครู ของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
เดียวกัน และชุมชนเรียนรู้ทางวิชาชีพครู ของครู
ทั้งโรงเรียน พร้อมๆ กับการสร้างชุมชนเรียนรู้
ทางวชิาชพีครู ของครกูลุม่สาระการเรยีนรูเ้ดียวกนั
หรือเฉพาะวิชาเดียวกันระหว่างโรงเรียน โดยมี
ศึกษานิเทศก์และวิทยากรจากภายนอกเป็นผู้ทำ�

หน้าที่เป็นผู้อำ�นวยการเรียนรู้

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของครู
ผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษจากทุกโรงเรียนในสังกัด 
อบจ.ขอนแก่น เป็นตัวอย่างหน่ึงของการส่งเสริม
และสนับสนุนให้เกิดชุมชนเรียนรู้ทางวิชาชีพครู  
ของครูกลุ่มสาระเดียวกันระหว่างโรงเรียน เฉพาะ
วชิาภาษาองักฤษเรยีกวา่ “ชมุชนเรยีนรูท้างวชิาชพี
ครูผู้สอนภาษาอังกฤษในสังกัด อบจ.ขอนแก่น” 
หรือเรียกโดยย่อว่า ชุมชนเรียนรู้ทางวิชาชีพครู  
ผู้วิจัยได้รับมอบหมายให้ออกแบบและสร้าง
กระบวนการเรียนรู้เพื่อค้นหาปัญหาและแนวทาง
การแก้ไขปัญหาด้านการจัดการเรียนรู้จากครู 
ผู้สอน เพื่อนำ�ไปใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อน
ชุมชนเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของ อบจ.ขอนแก่น  
ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาปัญหาการจัดการเรียน

รู้รายวิชาภาษาอังกฤษโดยการระดมสมองของ
ชุมชนเรียนรู้ทางวิชาชีพครูผู้สอนภาษาอังกฤษใน
สังกัด อบจ.ขอนแก่น

2. เพื่อค้นหาแนวทางการแก้ปัญหาการ
เรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษโดยการระดมสมองของ
ชุมชนเรียนรู้ทางวิชาชีพครูผู้สอนภาษาอังกฤษใน
สังกัด อบจ.ขอนแก่น

3. เพื่อกำ�หนดแนวทางการขับเคลื่อน
ชุมชนเรียนรู้ทางวิชาชีพครูผู้สอนภาษาอังกฤษใน
สังกัด อบจ.ขอนแก่น

4. เพือ่ศกึษาผลการใชก้ระบวนการระดม
สมองของชุมชนเรียนรู้ทางวิชาชีพครูผู้สอนภาษา
อังกฤษในสังกัด อบจ.ขอนแก่น

all met and that they had inspirations to apply the knowledge and experience they gained 
in improving students’ learning at their own schools. 

Keywords:	english learning, knowledge management, professional learning community
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
การวจิยัในครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเชิงคุณภาพ

โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการมีส่วนร่วมของ
กลุม่เปา้หมาย เก็บขอ้มลูโดยการสงัเกตการณข์อง
ผู้วิจัย บันทึกภาพ เสียง และผลงานหรือชิ้นงาน
จากการระดมสมองในลักษณะงานกลุ่ม 

กลุ่มเป้าหมายของการวิจัย

กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยคร้ังน้ีคือครู
ผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ ในกลุ่มสาระวิชาภาษา
ต่างประเทศ ของโรงเรียนในสังกัด อบจ.ขอนแก่น 
จำ�นวน 67 คน จาก 18 โรงเรียน โดยกำ�หนดเปน็ก
ลุ่มเป้าหมายของโครงการส่งเสริมและสนับสนุน
การสร้างชุมชนเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของ อบจ.
ขอนแก่น ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

เครื่องมือและการดำ�เนินการวิจัย

PLC เปน็รปูแบบหน่ึงของชุมชนนักปฏิบัติ 
(Community of Practice: CoP) ของการจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management) (วิจารณ์ 
พานิช, 2555) ที่มีผู้ปฏิบัติคือครู ซึ่งมีเป้าหมาย
เดียวกันในการจัดการเรียนรู้ มีการสื่อสารและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การปฏิบัติต่อกัน
และกัน โดยใช้เครื่องมือจัดการความรู้ต่างๆ เช่น 
การทบทวนก่อนการปฏิบัติงาน (Before Action  
Review: BAR) การทบทวนหลังการปฏิบัติ
งาน (After Action Review: AAR) (ฤทธิไกร  
ไชยงาม, 2561) การถอดบทเรียน การเล่าเรื่อง  
(Storytelling) สนุทรยีสนทนา (Dialogue) เปน็ตน้ 
ในการจดักระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรูเ้พ่ือระดม
สมองครูให้ได้ผลตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยจึงใช้
เคร่ืองมือจัดการความรู้เป็นพ้ืนฐาน ออกแบบ
กระบวนการเรียนรู้ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) BAR  
2) “มองเด็ก” 3) “มองครู” และ 4) AAR โดยมี
รายละเอียดแต่ละช่วง ดังนี้ 

1. BAR ด้วยคำ�ถาม 2 คำ�ถาม ได้แก่ 

1) คาดหวังอะไร และ 2) อยากเห็นอะไรในวันนี้ 
แลว้ชวนใหค้รเูขยีนคำ�ตอบลงในกระดาษขนาด ¼ 
ของ A4 ภายในเวลาประมาณ 5 นาที ก่อนที่ทีม
กระบวนกรจะรวบรวม สรุป และนำ�เสนอให้เชื่อม
โยงกับเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ 

2. “มองเด็ก” เป็นการระดมสมองเพ่ือ
ศึกษาปัญหาการเรียนรู้ของนักเรียน โดยแบ่งครู
เป็นกลุ่มๆ ละ 5-8 คน จำ�นวน 12 กลุ่ม แล้วให้
ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาที่เป็นสาเหตุให้การจัดการ
เรียนรู้รายวิชาภาษาอังกฤษไม่บรรลุผลลงใน
กระดาษปรู๊ฟ โดยจำ�แนกปัญหาออกเป็น 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) ปัญหาที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ฐานคิด หรือ
หวัคดิ (Head) เชน่ ความรู้จำ� ความเขา้ใจการรูค้ดิ 
ฯลฯ 2) ปญัหาทีเ่กีย่วกบัการเรยีนรูฐ้านใจ (Heart) 
เช่น เจตคติ ความต้องการของนักเรียน ฯลฯ และ 
3) ปัญหาที่เกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติฐานกาย 
(Hand) เช่น การพูด การลงมือทำ� เป็นต้น โดย
ให้ทุกกลุ่มวาดรูปเด็กยืนวางมือแนบลำ�ตัวลงใน
กระดาษปรู๊ฟ และช่วยกันระบายสีด้วยสีชอล์ค 
เขียนผลการระดมสมองแยกไว้แต่ละด้าน ด้าน 
Head ให้เขยีนคำ�ตอบไวใ้กล้ๆ  สว่นหวั ดา้น Heart 
เขยีนคำ�ตอบไวข้า้งลำ�ตวั สว่นดา้น Hand ใหเ้ขยีน
คำ�ตอบไวใ้กล้ๆ  มอืทีว่างขา้งลำ�ตวัมาทางด้านลา่ง 

3. “มองครู” เป็นการระดมสมองเพื่อหา
แนวทางในการแก้ปัญหาที่ได้จากช่วง “มองเด็ก” 
เริ่มด้วยการให้ครูในแต่ละกลุ่มทำ�สุนทรียสนทนา 
เล่าประสบการณ์ที่สำ�เร็จและภาคภูมิใจ แลก
เปลี่ยนแนวปฏิบัติท่ีดีของตนเองกับเพื่อนครูใน
กลุ่ม ก่อนจะเลือกปัญหาที่กลุ่มเห็นว่าสำ�คัญและ
ตรงกับประสบการณ์ของสมาชิกที่สุด แล้วระดม
สมองบูรณาการความรูแ้ละประสบการณข์องกลุม่
เพือ่กำ�หนดแนวทางการแกป้ญัหานัน้ โดยมหีลกัใน
การเลอืกปญัหา 3 ประเดน็ ไดแ้ก ่1) เปน็ปญัหาที่
แก้ไขได้ ปฏิบัติได้ 2) เป็น “เหตุ” ของปัญหา ไม่ใช่ 
“ผล” และ 3) เปน็ปญัหาทีต่อ้งแกก้นัเปน็ทมีจงึจะ
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สำ�เร็จ ข้ันสุดท้ายของช่วง “มองครู” เป็นการจัด
กิจกรรมนำ�เสนอและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Show 
& Share) ด้วยกิจกรรม “ตลาดนัดความรู้” โดย
จำ�ลองสถานการณต์ลาดใหม้ผู้ีขายและผู้ซือ้ สนิค้า
คือองค์ความรู้จากการระดมสมองของแต่ละกลุ่ม 
ครูทุกคนมีตั๋วเงินใบละ 1 บาท จำ�นวน 3 ใบ เพื่อ
มอบให้กลุ่มที่ตนเองประทับใจที่สุด 3 กลุ่ม 

4. AAR ด้วยคำ�ถาม 2 คำ�ถาม ได้แก่  
1) ไดเ้รยีนรู้อะไรใหม ่หรอืประทบัใจอะไรบ้าง และ 
2) จะนำ�อะไรไปปรับใช้ และสำ�รวจข้อเสนอเพื่อ
เป็นประโยชน์สำ�หรับการขับเคลื่อนชุมชนเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพคร ต่อไปของต้นสังกัด ด้วยหัวข้อ  
“ข้อเสนอแนะต่อต้นสังกัด” 

ผลการวิจัย
การดำ�เนินการวจิยัตามกระบวนการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ 4 ขั้นตอน สรุปผลในแต่ละขั้นตอน
ได้ดังนี้ 

BAR (Before Action Review)

ครูส่วนใหญ่คาดหวังตรงกันคือ มารวม
ตวักนัเพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรู้และหาวธิจีดัการเรยีน
การสอนภาษาอังกฤษ สิ่งที่อยากได้คือ แนวทาง
ที่ชัดเจนในการสอนวิชาภาษาอังกฤษ อยากได้วิธี
การสอนที่หลากหลาย อยากได้เทคนิคการสอน
ใหม่ๆ อยากเห็นนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษสูงขึ้น อยากเห็น
นักเรียนรัก/ชอบภาษาอังกฤษ อยากได้วิธีสอน
ที่ทำ�ให้เด็กม่ันใจในการใช้ภาษาอังกฤษ กล้าพูด 
กล้าแสดงออกอยากได้วิธีสอนที่ทำ�ให้เด็กสนใจ 
ชอบ รักการเรียนภาษาอังกฤษ แก้ปัญหาสมาธิ
สั้น อยากได้วิธีแก้ปัญหานักเรียนกลัวการเรียน
ภาษาอังกฤษ อยากได้รูปแบบวิธีการสอนที่นำ�ไป
ใช้ได้จริง อยากรู้วิธีแก้ปัญหาการเรียนอ่อนและ
อ่านหนังสือภาษาอังกฤษไม่ออก ครูส่วนใหญ่มุ่ง

ไปทีก่ารยกระดบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน สะทอ้น
ถึงความตระหนักร่วมกันของครูไปสู่เป้าหมาย
เดียวกันแล้ว

“มองเด็ก”

ในชว่ง “มองเดก็” ปญัหาของนกัเรยีนดา้น
ภาษาองักฤษในโรงเรยีนสงักดั อบจ.ขอนแกน่ สรปุ
จากผลการระดมสมองของครูทุกกลุ่ม แบ่งตาม
แต่ละด้าน Head Heart และ Hand ได้ดังนี้ 

Head: จำ�คำ�ศัพท์ไม่ได้ ไม่เข้าใจคำ�สั่ง  
คำ�ถาม เด็กขาดความรู้และคำ�ศัพท์พื้นฐาน 
ไมส่ามารถคดิวเิคราะห ์คดิไมเ่ชือ่มโยง ขาดทกัษะ
การวิเคราะห์ข้อสอบ วิเคราะห์ได้ไม่ชัดเจน ขาด
ความรู้พื้นฐานทั้งคำ�ศัพท์และไวยากรณ์

Heart: อาย ไม่กล้าแสดงออก ไม่มีความ
มั่นใจ กลัวผิด กลัวถูกตำ�หนิ ไม่เห็นความสำ�คัญ 
ไมส่นใจ ไมอ่ยากทำ�งาน ไมก่ลา้แสดงออก ไมช่อบ
ทำ�ข้อสอบที่เป็นกราฟหรือรูปภาพ ไม่มีเป้าหมาย  
เบื่อหน่าย ท้อแท้ คิดว่ายาก คิดว่าทำ�ไม่ได้ ไม่มี
ความพากเพียร มองอุปสรรคเป็นปัญหาใหญ่  
ส่งผลให้หนีเรียน ไม่เข้าร่วมกิจกรรม และมี
ทัศนคติเชิงลบต่อภาษาอังกฤษ

Hand: ขาดความรู้พื้นฐาน อ่านไม่ออก 
แปลไม่ได้ พึ่งพาแต่เทคโนโลยี ไม่เกิดความรู้  
ความจำ� ไม่ให้ความร่วมมือใดๆ ทั้งสิ้น ไม่พูด  
ไมเ่ขยีน ไมช่อบคน้ควา้ ไมส่ามารถออกเสยีงคำ�ศพัท ์
ได้อย่างถูกต้อง พูดติดอ่าง ขาดทักษะท้ัง 4 คือ  
ฟัง พูด อ่าน เขียน และขาดปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน

กระบวนกรสรุปภาพรวมของปัญหาที่ครู
ระบุ โดยแบ่งออกเป็น 5 ปัญหาของการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ ได้แก่ 1) พื้นฐานด้านภาษาอังกฤษ
ไม่ดี ไม่รู้ ไม่จำ�คำ�ศัพท์พื้นฐาน 2) ไม่สนใจเรียน 
ไมใ่ห้ความร่วมมอื 3) ไมก่ลา้พดู ไมก่ล้าแสดงออก  
4) ไม่สามารถออกเสียงได้ถูกต้อง ติดสำ�เนียง
ภาษาถิ่น และ 5) ไม่มีทักษะการคิดวิเคราะห์
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“มองครู”

ในช่วง “มองครู” ปัญหาที่กลุ่มครูเลือก
มากที่สุดคือ พื้นฐานด้านภาษาอังกฤษไม่ดี โดย
เฉพาะการไม่รู้คำ�ศัพท์ ไม่จำ�คำ�ศัพท์พื้นฐาน มี
ครูถึง 3 กลุ่ม ที่เลือกที่จะวิเคราะห์และหาทาง
แก้ไขปัญหานี้ ส่วนกลุ่มอื่นๆ เลือกปัญหาที่แตก
ตา่งกัน โดยนำ�เสนอวธิกีารแกไ้ขปญัหาและพัฒนา
นักเรียน ดังนี้ 

การเพิ่มคำ�ศัพท์พื้นฐาน: ครูเห็นตรงกัน
ถึงความสำ�คัญของการรู้คำ�ศัพท์ภาษาอังกฤษ
ของนักเรียน วิธีการที่ร่วมกันเสนอคือ การเพิ่มคำ�
ศัพท์ให้กับนักเรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้เป็น
ฐาน (Activity-based Learning) และนำ�เสนอ 
13 กิจกรรมในการเพิ่มคำ�ศัพท์ ได้แก่ 1) Hit the 

Words โดยให้นักเรียนพูดซ้ำ� 7 ครั้ง 2) วิเคราะห์
รากศัพท์ 3)คัดคำ�ศัพท์ซ้ำ�ไปซ้ำ�มา 4) Puzzle 
Games 5) จำ�คำ�ศัพท์ผ่านรูปภาพ 6) เรียนรู้คำ�
ศัพท์ผ่านสื่อ 7) การเชื่อมเสียง เรียนคำ�ศัพท์แบบ
คำ�คลอ้งจอง 8) Tongue Twister ลดความเครยีด
ในการจำ�คำ�ศัพท์ 9) เรียนคำ�ศัพท์จากผังภาพ 
(Graphic Organizer) 10) ใช้สื่อนวัตกรรม CAI 
แก้ไขปัญหาในการเรียนรู้คำ�ศัพท์เฉพาะเรื่อง  
11) Mind Mapping เพื่อทบทวนคำ�ศัพท์  
12) เรียนรู้คำ�ศัพท์จากข้อสอบ O-NET และ  
13) สมุดคำ�ศัพท์ โดยครูสามารถเลือกใช้กิจกรรม 
ใดๆ ก็ได้ตามความเหมาะสม เว้นแต่การให้
นักเรียนทำ�สมุดศัพท์ที่ควรเป็นกิจกรรมบังคับ
สำ�หรับนักเรียนเพื่อบันทึกการเรียนรู้คำ�ศัพท์

การวิเคราะหขอสอบ วิเคราะหไดไมชัดเจน ขาด
ความรูพ้ืนฐานทั้งคําศัพทและไวยากรณ 

Heart: อาย ไมกลาแสดงออก ไมมีความ
มั่นใจ กลัวผิด กลัวถูกตําหนิ ไมเห็นความสําคัญ 
ไมสนใจ ไมอยากทํางาน ไมกลาแสดงออก ไม
ชอบทําขอสอบที่เปนกราฟหรือรูปภาพ ไมมี
เปาหมาย เบ่ือหนาย ทอแท คิดวายาก คิดวาทํา
ไมได ไมมีความพากเพียร มองอุปสรรคเปน
ปญหาใหญ  ส งผลใหหนี เรียน ไม เข ารวม
กิจกรรม และมีทัศนคติเชิงลบตอภาษาอังกฤษ 

Hand: ขาดความรูพ้ืนฐาน อานไมออก 
แปลไมได พ่ึงพาแตเทคโนโลยี ไมเกิดความรู 
ความจํา ไมใหความรวมมือใดๆ ทั้งสิ้น ไมพูด 
ไมเขียน ไมชอบคนควา ไมสามารถออกเสียง
คําศัพทไดอยางถูกตอง พูดติดอาง ขาดทักษะทัง้ 
4 คือ ฟง พูด อาน เขียน และขาดปฏิสัมพันธกับ
เพ่ือน 

กระบวนกรสรุปภาพรวมของปญหาที่ครู
ระบุ โดยแบงออกเปน 5 ปญหาของการเรียนรู

ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  ไ ด แ ก  1)  พ้ื น ฐ า น ด า น
ภาษาอังกฤษไมดี ไมรู ไมจําคําศัพทพ้ืนฐาน 2) 
ไมสนใจเรียน ไมใหความรวมมือ 3) ไมกลาพูด 
ไมกลาแสดงออก 4) ไมสามารถออกเสียงได
ถูกตอง ติดสําเนียงภาษาถิ่น และ 5) ไมมีทักษะ
การคิดวิเคราะห 

“มองครู” 
ในชวง “มองครู” ปญหาที่กลุมครูเลือก

มากที่สุดคือ พ้ืนฐานดานภาษาอังกฤษไมดี 
โดยเฉพาะการไมรูคําศัพท ไมจําคําศัพทพ้ืนฐาน 
มีครูถึง 3 กลุม ที่เลือกที่จะวิเคราะหและหาทาง
แกไขปญหานี้ สวนกลุมอ่ืนๆ เลือกปญหาที่
แตกตางกัน โดยนําเสนอวิธีการแกไขปญหาและ
พัฒนานักเรียน ดังนี้  

การเพิ่มคําศัพทพื้นฐาน: ครูเห็น
ตร ง กันถึ งความสํ า คัญของการ รู คํ าศั พท
ภาษาอังกฤษของนักเรียน วิธีการที่รวมกันเสนอ
คือ การเ พ่ิมคําศัพท ให กับนักเรียนโดยใช

ภาพที่ 1 แผนภาพแสดง 13 กิจกรรม ชวยใหนักเรียนรูคําศัพทภาษาอังกฤษมากข้ึน 
ภาพที่ 1 13 กิจกรรมช่วยให้นักเรียนรู้คำ�ศัพท์ภาษาอังกฤษมากขึ้น
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ปัญหานักเรียนไม่สนใจเรียน ไม่ให้ความ
ร่วมมือ: ในการนำ�เสนอวิธีแก้ปัญหา ครูทุกกลุ่ม
ให้ความสำ�คัญกับปัญหาการไม่สนใจเรียนและไม่
ให้ความร่วมมือของนักเรียน โดยกำ�หนดวิธีแก้ไข
ไปในทางสร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นความสนใจ
ให้นักเรียนสนใจ ด้วยวิธีต่างๆ เช่น ใช้เกมในการ
เพิ่มคำ�ศัพท์ ใช้แอพพลิเคชั่น (Application) ใน
โทรศัพท์มือถือชื่อ Thai Fast เพื่อเพ่ิมคำ�ศัพท์ 
เป็นต้น กลุ่มที่เลือกวิเคราะห์ปัญหานี้โดยตรง 
นำ�เสนอแนวทางการแก้ไขซึ่งครอบคลุม 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านสภาพห้องเรียน ตกแต่งห้องให้มี
สีสันสวยงาม ติดบัตรคำ�ภาษาอังกฤษ ใช้สื่อการ
สอนที่น่าสนใจ มีป้ายหรือโปสเตอร์ภาษาอังกฤษ 
มีส่ือเทคโนโลยีสมัยใหม่ 2) ด้านครู แต่งกาย 
ทันสมัย สุภาพ เหมาะสม ดูดี 3) ด้านเทคนิคการ
สอน ใช้เกม ใช้เพลง ใช้รูปภาพ ใช้สื่อมัลติมิเดีย 
ใช้กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติ และ 4) ด้าน
นักเรียน ให้คัดกรองและแยกนักเรียนท่ีมีปัญหา 
พื้นฐานไม่ดี มาปรับพื้นฐานให้เพียงพอ 

ปัญหานัก เรียนไม่กล้ าพูด ไม่กล้ า
แสดงออก: ครูเสนอให้แก้ไขและพัฒนานักเรียน
ด้วยวิธีการหลากหลาย โดยเน้นที่บทบาทของครู 
4 ประการ ได้แก่ 1) ครูต้องใช้ภาษาอังกฤษใน
ห้องเรียน ครูต้องเป็นแบบอย่างในการใช้ภาษา

องักฤษ 2) ใชค้ำ�ศพัทท์ีง่า่ยและใกลต้วั สามารถนำ�
ไปใช้ในชีวิตประจำ�วันได้จริง 3) ครูต้องออกแบบ
การเรียนรู้ หรือสร้างสถานการณ์และสิ่งแวดล้อม
ใหน้กัเรียนไดฝ้กึใชภ้าษาองักฤษอย่างตอ่เน่ืองและ
สนุกสนาน ใช้สื่อการสอนที่น่าสนใจ และ 4) ครู
ตอ้งทำ�ใหน้กัเรยีนมเีปา้หมายและเหน็ความสำ�คญั
ของการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

ปัญหานักเรียนไม่สามารถออกเสียงได้
อย่างถูกต้อง: กลุ่มครูที่เน้นเร่ืองการออกเสียง
ให้ถูกต้องนำ�เสนอวิธีแก้ไขการออกเสียงโดย
เน้นที่การออกเสียงคำ�ศัพท์อย่างถูกต้อง ด้วย
กระบวนการพัฒนานักเรียนอย่างบูรณาการกับ
การใช้ภาษาในชีวิตประจำ�วัน 5 ขั้นตอน ดังภาพ
ที่ 2 ได้แก่ 1) คัดกรองนักเรียนเป็นกลุ่มเก่ง กลุ่ม
กลาง กลุ่มอ่อน เพื่อออกแบบกิจกรรมการพัฒนา
ตามความเหมาะสมกับศักยภาพผู้เรียน และเพื่อ
การออกแบบกิจกรรมให้เหมาะสมกับผู้เรียน 2) 
เล่นเกมหรือใช้กิจกรรมเพื่อเพิ่มการรู้คำ�ศัพท์
ให้กับนักเรียน เช่น เกมใบ้คำ� เกมนับคู่คำ�ศัพท์  
เกมบิงโก ท่องคำ�ศัพท์คล้องจอง เป็นต้น 3) ฝึก
อา่นออกเสยีง โดยครเูปน็ผูส้ะทอ้นแกไ้ขใหถ้กูต้อง 
4) แตง่ประโยค และ 5) ฝกึสนทนาในสถานการณ์
ต่างๆ ในชีวิตประจำ�วัน 
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ปัญหานักเรียนไม่มีทักษะในการคิด
วิเคราะห์: ครูกลุ่มนี้นำ�เสนอแนวทางในการยก
ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ ซึ่ง
ประเมินจากคะแนนทดสอบ O-NET ด้วยการ
วางแผนการเตรียมนกัเรยีนโดยใช้ผลการวเิคราะห์
ข้อสอบ O-NET ที่ผ่านมา รายละเอียดแสดง
ดังภาพท่ี 3 โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) 
วิเคราะห์เนื้อหาในข้อสอบ O-NET ทั้ง 8 ประเภท 
ได้แก่ Situations, Dialogues, Vocabulary, 
Sentence completion, Cloze test, Non-text, 

Reading, และ Error recognition 2) วิเคราะห์
ความเชื่อมโยงของเนื้อหาในข้อสอบกับหลักสูตร
การจัดการเรียนรู้ของกลุ่มสาระฯ ทั้งระดับ ม.4 
ม.5 ม. 6 และ 3) สรุปความคิดรวบยอดหรือหลัก
การที่สำ�คัญและจำ�เป็นที่ผู้เรียนจำ�เป็นต้องรู้และ
เข้าใจก่อนจะเริ่มดำ�เนินการจัดการเรียนรู้โดยเน้น
ความคิดรวบยอดเหล่านั้นต่อไป โดยจัดให้มี PLC 
ครกูลุม่สาระภาษาองักฤษในโรงเรยีน เพือ่รว่มกนั
พัฒนาทั้งครูและนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

กิจกรรมการเรียนรู เปนฐาน (Activity-based 
Learning) และนําเสนอ 13 กิจกรรมในการเพ่ิม
คําศัพท ไดแก 1) Hit the Words โดยให
นักเรียนพูดซ้ํา 7 ครั้ง 2) วิเคราะหรากศัพท 3)
คัดคําศัพทซ้ําไปซ้ํามา 4) Puzzle Games 5) จํา
คําศัพทผานรูปภาพ 6) เรียนรูคําศัพทผานสื่อ 7) 
การเชื่อมเสียง เรียนคําศัพทแบบคําคลองจอง 8) 
Tongue Twister ลดความเครียดในการจํา
คําศัพท 9) เรียนคําศัพทจากผังภาพ (Graphic 
Organizer) 10) ใชสื่อนวัตกรรม CAI แกไข
ปญหาในการเรียนรู คําศัพทเฉพาะเรื่อง 11) 
Mind Mapping เพ่ือทบทวนคําศัพท 12) เรียนรู
คําศัพทจากขอสอบ O-NET และ 13) สมุด
คําศัพท โดยครูสามารถเลือกใชกิจกรรมใดๆ ก็

ไดตามความเหมาะสม เวนแตการใหนักเรียนทํา
สมุดศัพทที่ควรเปนกิจกรรมบัง คับสําหรับ
นักเรียนเพ่ือบันทึกการเรียนรูคําศัพท 

ปญหานักเรียนไมสนใจเรียน ไมให
ความรวมมือ: ในการนําเสนอวิธีแกปญหา ครู
ทุกกลุมใหความสําคัญกับปญหาการไมสนใจ
เรียนและไมใหความรวมมือของนักเรียน โดย
กําหนดวิธีแกไขไปในทางสรางแรงบันดาลใจ 
กระตุนความสนใจใหนักเรียนสนใจ ดวยวิธีตางๆ 
เชน ใชเกมในการเพ่ิมคําศัพท ใชแอพพลิเคชั่น 
(Application) ในโทรศัพทมือถือชื่อ Thai Fast 
เพ่ือเพ่ิมคําศัพท เปนตน กลุมที่เลือกวิเคราะห
ปญหานี้โดยตรง นําเสนอแนวทางการแกไขซึ่ง
ครอบคลุม 4 ดาน ไดแก 1) ดานสภาพหองเรียน 

ภาพที่ 2 แผนภาพแสดงการพัฒนาการออกเสียงภาษาอังกฤษดวยการเรียนรูคําศัพทแบบบูรณา   
            การ 5 ข้ันตอน 

ภาพที่ 2 การพัฒนาการออกเสียงภาษาอังกฤษ 
ด้วยการเรียนรู้คำ�ศัพท์แบบบูรณาการ 5 ขั้นตอน
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AAR (After Action Review)

การ AAR ด้วย 2 คำ�ถาม คือ 1) ได้
เรียนรู้อะไรใหม่ หรือประทับใจอะไรบ้าง และ  
2) จะนำ�อะไรไปปรบัใช้ สะท้อนวา่การจดัการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ด้วยกระบวนการ 4 ขั้นตอน ครั้ง
นี้ ประสบความสำ�เร็จตามเป้าประสงค์ของทีม 
ขับเคลื่อน PLC ของ อบจ.ขอนแก่น ดังปรากฏ 
ในตัวอย่างข้อคำ�ตอบต่อไปนี้ 

ได้เรียนรู้อะไรใหม่/ประทับใจอะไรบ้าง: 
ได้ทราบปัญหาการจัดการเรียนรู้รายวิชาภาษา
อังกฤษของโรงเรียนในสังกัด อบจ.ขอนแก่น ซึ่ง
พบทั้งปัญหาที่แตกต่างกันและที่คล้ายคลึงกัน 
ได้เรียนรู้เทคนิคและรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่
หลากหลาย ได้เรียนรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการเรียน
รูภ้าษาอังกฤษแบบ CEFR (Common European 
Framework of Reference for Languages) ได้
เรียนรู้เทคนิคการพูดจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจ  
ได้เรียนรู้แนวทางการแก้ปัญหาที่แตกต่างจาก

ตนเอง ได้เรียนรู้แนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
การทำ�งานเป็นทีม และการแสดงออกตาม
ศักยภาพของทีม มีกำ�ลังใจในการทำ�งานมากขึ้น 

จะนำ�ไปอะไรไปปรบัใช:้ ครทูกุคนตอบว่า  
จะนำ�เอาสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปปรับใช้ในการทำ�งาน 
ของตน มีครูจำ�นวนหนึ่งระบุรายละเอียดของสิ่งที่
จะนำ�ไปใช ้เชน่ จะเปน็แบบอยา่งท่ีดใีหก้บันกัเรยีน
ในการใช้ภาษาอังกฤษ จะสร้างบรรยากาศการ
เรียนและแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษให้ได้ 
จะนำ�เอากจิกรรมตลาดนดัความรูไ้ปใชก้บันกัเรยีน 
จะนำ�เอากิจกรรมต่างๆ ไปใช้ในการจัดกิจกรรม
นักเรียน จะหาสื่อและนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ 
ในการจัดการเรียนรู้ จะใช้ปัญหาที่ใกล้ตัวเพื่อ
ความเขา้ใจทีค่งทนและนำ�ไปใชไ้ดจ้รงิ จะคดักรอง
ผู้เรียนเป็นกลุ่มๆ จะนำ�ข้อสอบ O-NET มาให้
นกัเรยีนฝกึทำ� และจะวางแผนจดัทำ�หลกัสูตรเพือ่
ยกระดับคะแนน O-NET

ตกแต งหอง ใหมีสี สั นสวยงาม ติ ด บัตร คํา
ภาษาอังกฤษ ใชสื่อการสอนที่นาสนใจ มีปาย
หรือโปสเตอรภาษาอังกฤษ มีสื่อเทคโนโลยี
สมัยใหม 2) ดานครู แตงกายทันสมัย สุภาพ 
เหมาะสม ดูดี 3) ดานเทคนิคการสอน ใชเกม ใช
เพลง ใชรูปภาพ ใชสื่อมัลติมิเดีย ใชกิจกรรมการ
แสดงบทบาทสมมติ และ 4) ดานนักเรียน ใหคัด
กรองและแยกนักเรียนที่มีปญหาพ้ืนฐานไมดี มา
ปรับพ้ืนฐานใหเพียงพอ  

ปญหานักเรียนไมกลาพูด ไมกลา
แสดงออก: ครูเสนอใหแกไขและพัฒนานักเรียน
ดวยวิธีการหลากหลาย โดยเนนที่บทบาทของครู 
4 ประการ ไดแก 1) ครูตองใชภาษาอังกฤษใน
หองเรียน ครูตอง เปนแบบอยางในการใช
ภาษาอังกฤษ 2) ใชคําศัพทที่งายและใกลตัว 
สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันไดจริง 3) ครู
ตองออกแบบการเรียนรู หรือสรางสถานการณ
และสิ่งแวดลอมใหนักเรียนไดฝกใชภาษาอังกฤษ
อยางตอเนื่องและสนุกสนาน ใชสื่อการสอนที่
น าสนใจ  และ  4) ครู ต องทํ า ใหนั ก เ รี ยนมี

เปาหมายและเห็นความสําคัญของการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ  

ปญหานักเรียนไมสามารถออกเสียง
ไดอยางถูกตอง: กลุมครูที่เนนเรื่องการออก
เสียงใหถูกตองนําเสนอวิธีแกไขการออกเสียง
โดยเนนที่การออกเสียงคําศัพทอยางถูกตอง 
ดวยกระบวนการพัฒนานักเรียนอยางบูรณาการ
กับการใชภาษาในชีวิตประจําวัน 5 ข้ันตอน ดัง
ภาพที่ 2 ไดแก 1) คัดกรองนักเรียนเปนกลุมเกง 
กลุมกลาง กลุมออน เพ่ือออกแบบกิจกรรมการ
พัฒนาตามความเหมาะสมกับศักยภาพผูเรียน 
และเพ่ือการออกแบบกิจกรรมใหเหมาะสมกับ
ผูเรียน 2) เลนเกมหรือใชกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมการรู
คําศัพทใหกับนักเรียน เชน เกมใบคํา เกมนับคู
คําศัพท เกมบิงโก ทองคําศัพทคลองจอง เปน
ตน 3) ฝกอานออกเสียง โดยครูเปนผูสะทอน
แกไขใหถูกตอง 4) แตงประโยค และ 5) ฝก
สนทนาในสถานการณตางๆ ในชีวิตประจําวัน  

ปญหานักเรียนไมมีทักษะในการคิด

ภาพที่ 3 แผนภาพแสดงข้ันตอนการระดมสมองเพ่ือวิเคราะหขอสอบ O-NET ภาพที่ 3 ขั้นตอนการระดมสมองเพื่อวิเคราะห์ข้อสอบ O-NET
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สรุปและอภิปรายผล
การแลก เปลี่ ยน เ รี ยนรู้ แ ละ ระดม

สมองเพื่อหาแนวทางการพัฒนานักเรียน ด้วย
กระบวนการ 4 ขั้นตอน ในการทำ� PLC ครูภาษา
อังกฤษ อบจ.ขอนแก่น บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 
ดังนี้

ปัญหาการจัดการเรียนรู้รายวิชาภาษา
อังกฤษ 

ครูสอนภาษาอังกฤษจากโรงเรียนใน
สงักัด อบจ.ขอนแกน่ ระบ ุ5 ปญัหาสำ�คัญของการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 
ได้แก่ 1) พื้นฐานด้านภาษาอังกฤษไม่ดี ไม่รู้  
ไมจ่ำ�คำ�ศัพทพ์ืน้ฐาน 2) ไมส่นใจเรยีน ไมใ่หค้วาม
ร่วมมือ 3) ไม่กล้าพูด ไม่กล้าแสดงออก 4) ไม่
สามารถออกเสียงได้ถูกต้อง ติดสำ�เนียงภาษาถิ่น 
และ 5) ไมม่ทีกัษะการคดิวเิคราะห์ ปญัหาทีพ่บทัง้ 
5 ประการ สอดคล้องกับปัญหาการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษในโรงเรยีนสว่นใหญข่องประเทศไทย 
(วรางคณา เค้าอ้น, 2560) โดยเฉพาะปัญหา 
เกี่ยวกับ Heart ข้อ 2) ไม่สนใจเรียน ไม่ให้ความ
ร่วมมือ และข้อ 3) ไม่กล้าพูด ไม่กล้าแสดงออก

แนวทางการแกปั้ญหาการเรียนรู้รายวิชา
ภาษาอังกฤษของครูผู้สอนในสังกัด อบจ.
ขอนแก่น

ครูร่วมกันนำ�เสนอวิธีการแก้ปัญหา 5 
ประการ ตามลำ�ดบัดังตอ่ไปนี ้1) เพ่ิมคำ�ศพัทด้์วย
กิจกรรมต่างๆ โดยออกแบบกจิกรรมใหเ้หมาะสม 
กับศักยภาพของนักเรียน และเน้นการนำ�ไปใช้
จริงในชีวิตประจำ�วัน 2) ทำ�ให้นักเรียนเห็นความ
สำ�คัญและมีเป้าหมายในการเรียนภาษาอังกฤษ 
3) ครูเป็นแบบอย่างในการใช้ภาษาอังกฤษ ใช้
ภาษาอังกฤษในชั้นเรียนโดยใช้คำ�ศัพท์ที่ง่ายและ
ใกล้ตัว 4) ใช้กระบวนการเรียนรู้ที่ครบวงจร เพื่อ
พฒันาทักษะในการออกเสยีง เริม่จากการคัดกรอง
นักเรียน เพิ่มการรู้คำ�ศัพท์ด้วยกิจกรรมหรือเกม 

ฝึกออกเสียง แต่งประโยค และนำ�ไปฝึกใช้ในชีวิต
ประจำ�วัน และ 5) พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์
ด้วยการวิเคราะห์ข้อสอบมาตรฐาน และการสรุป
ความคิดรวบยอดด้านภาษาตามหลักสูตรฯ ปี 
พ.ศ. 2551 

การแกไ้ขปญัหาขอ้ 2) การทำ�ใหนั้กเรยีน
เห็นความสำ�คัญของการเรียนรู้ภาษาอังกฤษนั้น
สำ�คัญที่สุด หากครูผู้สอนสามารถแก้ปัญหาข้อน้ี  
ผู้เรียนจะมีนิสัยใฝ่เรียนรู้ และศึกษาเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ครูจะต้องใช้จิตวิทยาเชิงบวกในการ
ปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน นอกจากต้องเป็นแบบ
อย่างท่ีดีแล้ว ครูจะต้องมีความเมตตา ห่วงใย 
ใสใ่จ ในการดแูลและพฒันานกัเรยีนอยา่งตอ่เนือ่ง 
ออกแบบการเรียนรู้และสร้างกิจกรรมการเรียนรู้
ที่เหมาะสม ชวนให้นักเรียนมาร่วมกิจกรรมต่างๆ 
เสริมแรงด้วยการช่ืนชมเมื่อนักเรียนทำ�สำ�เร็จแม้
เปน็ความสำ�เรจ็เลก็นอ้ยในแตล่ะขัน้ตอน และคอย
ชว่ยใหน้กัเรยีนสามารถทำ�ไดด้ว้ยตนเอง ซึง่การใช้
จิตวิทยาเชิงบวกในการปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนนี้ 
ก็เป็นสิ่งที่วง PLC ครูอื่นๆ เช่น ครูผู้สอนภาษา
อังกฤษในโครงการศูนย์ PEER ได้ระบุไว้ว่า เป็น
คุณลักษณะที่ดีของครูที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเช่นกัน  
(นุชรัตน์ ประสิทธิศิลป์ชัย, 2560)

แนวทางการขับเคลื่อนชุมชนเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครูผู้สอนภาษาอังกฤษในสังกัด อบจ.
ขอนแก่น

PLC ครูภาษาอังกฤษ อบจ.ขอนแก่น ได้
กำ�หนดกจิกรรมทีจ่ะดำ�เนนิตอ่ไปอยา่งชดัเจน คอื 
ให้ครูนำ�เอาสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปปรับใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ในโรงเรียน และมีกำ�หนดจะจัดกิจกรรม
ศึกษาดูงานกระบวนการยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของโรงเรียนเมืองพลพิทยาคม 
อ.เมืองพล จ.ขอนแก่น และเรียนรู้วิธีการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษของคุณครูจิตวีร์ จรัญวัน ซึ่ง
ผู้วิจัยประเมินให้เป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best 
Practice) ของโรงเรียนในสังกัด อบจ.ขอนแก่น 
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ผลการใช้กระบวนการระดมสมองของ
ชุมชนเรียนรู้ทางวิชาชีพครูผู้สอนภาษาอังกฤษ
ในสังกัด อบจ.ขอนแก่น

การระดมสมองเพ่ือค้นหาปัญหาและ
แนวทางการแก้ไขปัญหาด้วยกระบวนการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ 4 ขั้นตอน คือ 1) BAR 2) “มอง
เด็ก” 3) “มองครู” และ 4) AAR บรรลุผลสำ�เร็จ
ตามเปา้หมายของชมุชนเรยีนรูท้างวชิาชีพครผููส้อน
ภาษาอังกฤษในสังกัด อบจ.ขอนแก่น ทุกประการ 
สังเกตได้จากการเขียนสะท้อนผลหลังการเรียนรู้ 
ที่สอดคล้องกับความคาดหวังที่ครูกำ�หนดไว้ใน
ช่วง BAR

ข้อเสนอแนะ
1. ผลการวิจัยน้ีได้จากการระดมสมอง

ของ PLC ครูผู้สอนภาษาอังกฤษในสังกัด อบจ.
ขอนแก่น ดังนั้น PLC ของครูในสังกัดอื่นจึง 

ไม่ควรนำ�ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา
ในงานวิจัยนี้ไปใช้โดยตรง ควรนำ�เอาเฉพาะ
กระบวนการระดมสมอง 4 ขัน้ตอน ไปใชก้บั PLC 
เพื่อศึกษาปัญหาและค้นหาแนวทางการแก้ไขที่
เหมาะสมกับบริบทของตนเอง

2. ควรมีการวิจัยและถอดบทเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง โดยนำ�เอาผลงานวิจัยนี้ไปลงมือปฏิบัติ
ตามแนวทางท่ีกำ�หนด เช่น การศึกษาดูงานของ  
PLC ครูผูส้อนภาษาอังกฤษในสงักัด อบจ.ขอนแก่น  
ที่จะไปที่ โรงเรียนเมืองพลพิทยาคม รวมถึง 
กิจกรรมอื่นๆ ที่เกิดขึ้นใน PLC ของครู อบจ.
ขอนแก่น

3. ในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
หรือถอดบทเรียนของ PLC ครู ควรมีการจัดการ 
ความรูใ้นระดบัโรงเรยีนหรอืกลุม่ยอ่ยกอ่น เพือ่เปน็ 
การเตรยีมความพรอ้ม ซึง่จะส่งผลใหก้ระบวนการ
ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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