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บทคัดย่อ
องคก์รทางเทคโนโลยกีารศกึษาจำ�เปน็ตอ้งไดร้บัการพฒันาปรบัปรงุรปูแบบบทบาทหนา้ทีสู่ก่าร

เป็นองค์กรดิจิทัล เพื่อส่งเสริมการศึกษาและเอื้ออำ�นวยต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต มุ่งเน้นการพัฒนาและ
ประยกุต์ใชน้วตักรรมเทคโนโลยเีพ่ือกอ่ใหเ้กดิการศกึษาไดเ้กดิขึน้อยา่งเทา่เทยีมกนั เทคโนโลยกีารศกึษา
จึงมีบทบาทสำ�คัญในการนำ�มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน รวมท้ังในด้านการดำ�เนินงานของสถาบัน
การศกึษาดา้นการจดัการศกึษาทีจ่ำ�เปน็ตอ้งใช้เทคโนโลยเีปน็เครือ่งมอืในการขบัเคลือ่นการจดัการศกึษา 

ทั้งนี้บทบาทหน้าที่ด้านการผลิตและการให้บริการที่สำ�คัญในยุคดิจิทัลขององค์การทางด้าน
เทคโนโลยกีารศกึษานัน้จำ�เปน็ตอ้งมกีารผลติบทเรยีนและสือ่ในรปูแบบออนไลน ์การผลติและใหบ้รกิาร
แอปพลิเคชันบนมือถือและเว็บไซต์ การพัฒนาและออกแบบระบบการจัดการการเรียนรู้ (LMS) การ
ออกแบบการเรียนการสอน การให้บริการคำ�ปรึกษาและฝึกอบรมการใช้แอปพลิเคชันและมัลติมีเดีย 
การให้บริการเทคโนโลยีเกี่ยวกับระบบการจัดการเรียนรู้ เครื่องมือประเมินการเรียนรู้และสื่อเชิงโต้ตอบ 
รวมท้ังการให้บริการคำ�ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมในห้องเรียนและการใช้สื่อการสอนออนไลน์ เนื่องจาก
การศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์บทบาทหน้าที่ขององค์การทางเทคโนโลยีการศึกษาในประเทศไทย 
ยังไมพ่บบทบาทหน้าทีดั่งกลา่ว จงึจำ�เปน็ต้องพัฒนารปูแบบการผลติและการใหบ้รกิารทางดา้นเทคโนโลยี
การศกึษาใหม้กีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมาสนบัสนนุการสอนและการเรยีนรูใ้หม้คีวาม
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บทนำ�
พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิ(ฉบบั

ที่ 4) พ.ศ. 2562 ได้กล่าวถึงอำ�นาจหน้าที่ ของ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม เก่ียวกับการส่งเสริม สนับสนุน และ

กำ�กับการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ การวิจัยและ
การสร้างสรรค์ นวัตกรรม เพื่อให้การพัฒนา
ประเทศเท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก และให้
มีคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหน้าที่พิจารณา
เสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการ
อุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผน

ทันสมัยก้าวทันตามหลักสากล และสอดรับกับทิศทางของการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคต

คำ�สำ�คัญ:	 บทบาทหน้าที่ เทคโนโลยีการศึกษา สถาบันอุดมศึกษา ยุคดิจิทัล

Abstract 
Educational technology organizations need to improve their roles and responsibilities 

to become a digital organization. To promote education and facilitate lifelong learning focused 
on the development and application of technological innovations to create equal education. 
Educational technology therefore plays an important role in the use of teaching and learning 
management. Including in the operation of educational institutions in the field of educational 
management that need to use technology as a tool to drive education management.

However, the important role of production and service in the digital era of educational 
technology organizations requires the production of lessons and media in online formats.  
Production and service of mobile applications and websites. Development and design of  
a learning management system (LMS). Required instructional design. Providing consulting  
services and training in the use of applications and multimedia. Technology services related to  
learning management system, learning assessment tools, and interactive materials. It includes 
providing environmental consulting services in the classroom and the use of online teaching  
materials. This is because the study, analysis and synthesis of the roles and duties of educational  
technology organizations in Thailand have not yet found such roles. Therefore, it is necessary  
to develop a production model and provide educational technology services in order to use 
information and communication technology to support teaching and learning to be up-to-date 
and keep pace with international principles and in line with the direction of digital technology 
changes occurring in the present and the future.

Keywords:	Roles and duties, educational technology, higher education institutions,  
digital age
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พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) หาก
พิจารณาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติที่ให้
ความสำ�คัญกับการพัฒนาประเทศเท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงของโลกแล้วนั้น จะเห็นว่าในหมวด
ที่ 9 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
ได้กล่าวถึงเทคโนโลยีการศึกษาว่ารัฐ ต้องจัดสรร 
คลื่นความถี่ สื่อตัวนำ�และโครงสร้างพื้นฐานที่
จำ�เปน็ตอ่การรบัสง่วทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทัศน์  
วิทยุโทรคมนาคม การสื่อสารดิจิทัล อินเทอร์เน็ต 
และการสื่อสารในรูปแบบอื่น เพื่อใช้ประโยชน์
สำ�หรับการศึกษา และให้รัฐจัดให้มี ส่งเสริม  
และสนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาสื่ อ 
การเรียนรู้ แบบเรียน ตำ�รา หนังสือทางวิชาการ  
ในรูปแบบสื่อเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาผู้ เรียน 
ครู  และส่ง เสริมการศึกษาและเอื้ออำ�นวย 
ต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต นอกจากนั้นแล้วรัฐต้อง
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทั้งด้าน
ผู้ผลิต ผู้ดูแล และผู้ใช้ประโยชน์เทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะ
ในการผลิต การดูแล รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ จะเห็น
ได้ว่าพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ นั้นให้
ความสำ�คัญกับเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเพ่ือ 
ส่งเสริมการศึกษาและเอื้ออำ�นวยต่อการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต รวมทั้ งการพัฒนาบุคลากรทาง
เทคโนโลยีให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะ
ในการผลิต การดูแล รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

ในอดตีเทคโนโลยีการศกึษามวีวิฒันาการ
มาจาก “โสตทศันศกึษา” (Audiovisual Education)  
ซ่ึงเดิมมีบทบาทหน้าที่ เกี่ยวกับการใช้สื่อการ
เรียนรู้จากการฟังและการดูผ่านสื่อ “วัสดุ” และ 
“อปุกรณ”์ จนมีการประยุกตห์ลกัการทางจติวทิยา 

สังคมวิทยา และมานุษยวิทยา ผสานกับผลผลิต
ทางวิทยาศาสตร์และวิศวกรรม โดยการใช้ “วิธี
ระบบ” (system approach) ที่มีการวิเคราะห์
เนื้อหา วิเคราะห์ผู้เรียน การเลือกสื่อ การใช้สื่อ  
กิจกรรมการสอน และวิธีการประเมิน เพื่อให้การ
จัดการเรียนรู้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้
ของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ทำ�ให้เกิดแนวคิด
ดา้นสือ่ทีเ่ปน็ “เทคนคิวิธกีาร” สง่ผลใหแ้นวคดิทาง
ด้าน “โสตทศันศกึษา” เปลีย่นแปลงเปน็ “เทคโนโลยี
การศกึษา” มาจนถงึปจัจบุนั ทัง้นี ้วตัสาตร ีดถิยีนต ์
และลดัดา อยูส่ำ�ราญ (2564) กลา่ววา่ เทคโนโลยี
การศึกษามีการปรับเปลี่ยนไปเมื่อตกอยู่ภายใต้
สถานการณ์อันไม่สามารถคาดเดาได้ จากแต่
เดิมที่มุ่งเน้นการพัฒนาและประยุกต์ใช้นวัตกรรม
เทคโนโลยีเพื่อก่อให้เกิดการศึกษาที่ประสบ
ความสำ�เร็จไปสู่บทบาทใหม่ที่เน้นการเตรียม 
ความพร้อมและลดข้อจำ�กัดต่างๆ เพื่อให้การ
ศึกษาได้เกิดข้ึนอย่างเท่าเทียมกัน เทคโนโลยีการ
ศึกษาจึงมีบทบาทสำ�คัญในการนำ�มาใช้จัดการ
เรียนการสอน รวมทั้งในด้านการดำ�เนินงานของ
สถาบันการศึกษาด้านการจัดการศึกษาที่จำ�เป็น
ต้องใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน
การจัดการศึกษา

สถาบันการศึกษาจึงต้องพัฒนาบทบาท
หน้าที่องค์กรทางด้านเทคโนโลยีการศึกษาให้ก้าว
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ซึ่ง Steve 
Landman ผู้ก่อตั้งและประธานกรรมการบริหาร 
Kiu Global เป็นองค์กรที่พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการธุรกิจด้วย Cloud ได้บรรยายพิเศษใน
งานสัมมนาครบรอบ 25 ปี สถาบันเพิ่มผลผลิต 
แหง่ชาต ิInternational Forum on Transforming  
Productivity for Tomorrow Success ชี้ให้เห็น
ปจัจยัและองคป์ระกอบสำ�คญัทีท่ำ�ใหธ้รุกจิประสบ
ความสำ�เร็จบนเส้นทาง Digital Transformation 
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โดยกลา่ววา่ ปจัจบุนัไมม่ใีครปฏเิสธการปรบัเปลีย่น 
องค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล หรือ Digital 
Transformation แต่ส่วนใหญ่เข้าใจผิดคิดว่าการ
เปลีย่นองคก์รสูก่ารเปน็องค์กรดิจทิลันัน้คือการซือ้ 
เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้ ด้วยความเข้าใจผิด
ดังกล่าวจึงส่งผลต่อความล่าช้าและต้นทุนบาน
ปลายในการพัฒนาองค์กร ดังนั้นเพื่อความสำ�เร็จ
ขององค์กรบนเส้นทาง Digital Transformation 
ทีมผู้นำ�องค์กรจำ�เป็นต้องมีทักษะการสร้างเสริม
วัฒนธรรมการใฝ่รู้ในองค์กร การคิดเชิงกลยุทธ์ 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อตอบสนอง
การเปลี่ยนแปลง ความต้องการขององค์กรและ
ความเข้าใจระบบองค์กร ซึ่งทักษะดังกล่าวจะ
เป็นฐานรากในการสร้างความพร้อมของบุคลากร
ให้สามารถใช้ประโยชน์จากดิจิทัลได้อย่างมีผลิต
ภาพ (สถาบนัเพิม่ผลผลติแหง่ชาต,ิ 2563) ดังนัน้  
กระบวนการเลือกใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสม
กระบวนการพัฒนาความสามารถของบุคลากร 
การปรับทัศนคติของบุคลากรในการนำ�เทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน รวมถึง
การวางขอบเขตการดำ�เนินการจึงเป็นเรื่องสำ�คัญ
และจำ�เป็น การนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้
ประสบความสำ�เร็จจึงเป็นสิ่งสำ�คัญที่องค์กรต้อง 
มีเป้าหมายที่ชัดเจน เพื่อเป็นกรอบในการกำ�หนด
บทบาทหน้าที่การดำ�เนินงานขององค์กรที่จะ 
ปรบัเปลีย่นพลกิโฉมในยุค Digital Transformation  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

บทบาทหนา้ทีอ่งคก์รทางเทคโนโลยี
การศึกษา

องค์กรทางเทคโนโลยีการศึกษาภายใน
สถาบันการศึกษามีบทบาทหน้าที่ด้านการจัด
ระบบ ออกแบบ พัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
ตลอดจนประยุกต์ใช้วิทยาการ เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมให้เหมาะสมกับบริบทของเทคโนโลยี
และสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลง มีหน้าที่สนับสนุน 
ด้านเทคโนโลยีการศึกษาทั้งการบริหารจัดการ 
การออกแบบ การพัฒนา และการประเมินสื่อ
การเรยีนการสอน การใหบ้รกิารดา้นการผลติและ
การให้บริการงานทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และการเรียน
รู้ของนักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย์ และบุคลา
ภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
สนับสนุนการบริหารจัดการและการดำ�เนินงาน
ใหก้บัผูบ้รหิารในการขบัเคลือ่นนโยบายตา่งๆ ของ
สถาบันการศึกษาอีกด้วย (Merrill and Drob อ้าง
ถึงใน ธงชัย หงษ์จร, 2554; Metropolitan State 
University of Denver, 2017; The University 
of Santo Tomas, 2016; สุวิทย์ เจริญพานิช, 
2550; พิษณุ ประจงการ, 2550; ธงชัย หงส์จร 
และชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556) 

องค์กรทางเทคโนโลยีการศึกษาใน
สถาบันการศึกษามีบทบาท หน้าที่หลักคือ การ
สนับสนุนการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการดำ�เนินงาน
ด้านการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับทิศทาง
การพัฒนา การเรียนการสอนตามนโยบายของรัฐ  
โดยสามารถสรุปบทบาทหน้าที่ได้ ดังนี้

1. ผลิตสื่อและจัดหาโสตทัศนูปกรณ์
ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ การซ่อมบำ�รุง 
โสตทัศนูปกรณ์ 

2. จัดฝึกอบรมและการให้คำ�แนะนำ�ใน
การเลือกสื่อ การออกแบบและการใช้สื่อ การ
วิเคราะห์สื่อเพื่อแก้ปัญหาการเรียนการสอน  
ส่งเสริมการใช้ เทคโนโลยีประกอบการสอน  
ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีให้กับ 
ผู้สอน นักศึกษา และผู้ที่สนใจทั่วไป
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3. เปน็แหลง่รวมเทคโนโลยีการศกึษาและ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ทางการศกึษาให้กับผูบ้รหิาร คณาจารย์ เจา้หนา้ที ่
นักศึกษา และบุคคลทั่วไป 

4. ศึกษาวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการศึกษาที่มีประโยชน์ต่อการจัดการ
เรียนรู้

5. สนบัสนนุนโยบายของผูบ้รหิารสถาบนั
การศึกษาในการการบริหารจัดการองค์กร

6. พฒันาการดำ�เนินงานของหน่วยงานให้
ทันสมัยโดยการใช้รูปแบบ วิธีการ และเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย

7. ประยุกต์ใช้วิทยาการ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมให้เหมาะสมกับบริบทของเทคโนโลยี  
ที่เปลี่ยนแปลง

8. จดัฝกึอบรม ให้คำ�ปรกึษาการออกแบบ
การเรียนการสอนการผลิตสื่อการเรียนการสอน 
รวมทั้งการใช้โสตทัศนูปกรณ์ทางการศึกษา 

9. ประชาสัมพันธ์การดำ�เนินงานองค์กร 
เพ่ือสร้างความเข้าใจและความร่วมมือ กับ 
หน่วยงานภายในและภายนอกหน่วยงาน

จะเห็นได้ว่าบทบาทหน้าที่ขององค์กร 
ทางเทคโนโลยีการศึกษาที่ได้ดำ�เนินการ มาตั้งแต่ 
อดี ตจน ถึ งปั จ จุบั น  โดย ในปั จจุ บั นมี ก าร
เปลี่ยนแปลงต่างๆ มากมาย โดยเฉพาะการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยีที่ส่งผลกระ
ทบตอ่รปูแบบการเรยีนรู ้บทบาทหนา้ทีข่ององคก์ร
ทางเทคโนโลยีการศึกษาจึงต้องเปลี่ยนแปลงตาม
ไปด้วย สอดคล้องกับ วัตสาตรี ดิถียนต์ และ 
ลัดดา อยู่สำ�ราญ (2564) ที่กล่าวว่า “วิถีปกติ 
รูปแบบใหม่” ได้เข้ามาเปลี่ยนรูปแบบและระบบ
การศกึษาบทบาทของเทคโนโลยกีารศกึษาจงึตอ้ง
ปรับเปลี่ยน โดยไม่ได้มุ่งเน้นการเลือกหรือสร้าง

เครื่องมือเพื่อส่งเสริมการเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
เพียงอย่างเดียว แต่จะต้องส่งเสริมการเรียนรู้
ที่หลากหลาย ลดความแตกต่าง และเพิ่ม ช่อง
ทางการเข้าถึงการศึกษาได้อย่างเท่าเทียม ดังนั้น
บทบาทหน้าที่ ขององค์กรทางด้านเทคโนโลยีการ
ศึกษาตามวิถีปกติรูปแบบใหม่ มีดังนี้ 

1. การเตรียมความพร้อมในระบบการ
ศึกษา คือ การสนับสนุน การพัฒนาสื่อ หรือ
เทคโนโลยี รวมทั้งการใช้เครื่องมือในการเรียน
การสอนภายใต้ข้อจำ�กัดหรือสถานการณ์ ที่ไม่
สามารถควบคุมได้ ซึ่งจำ�เป็นต้องพัฒนาศูนย์ทาง
เทคโนโลยกีารศกึษาใหเ้กดิขึน้ในสถานศกึษา เพือ่
เตรยีมความพรอ้ม ใหค้วามรูแ้ละประสบการณแ์ก ่
ผู้เรียนในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึง
การศึกษาได้ รวมทั้งพัฒนาสมรรถนะและช่วย
เหลือผู้สอนในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทำ�ให้
การเรียนการสอนสามารถดำ�เนินต่อไปได้ ซึ่ง
ตวัอยา่งของศนูยเ์ทคโนโลยกีารศกึษาในลกัษณะนี ้
คอื Center for the Enhancement of Teaching & 
Learning (CETEL) แห่งมหาวิทยาลัย University  
of Northern Colorado ประเทศสหรัฐอเมริกา 
เป็นหน่วยงานที่ส่งเสริมความรู้แก่ผู้สอนในการใช้
เครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้ การให้คำ�ปรึกษา
ด้านการเรียน และเป็นผู้นำ�ด้านการนำ�นวัตกรรม
มาใช้และแก้ไขปัญหาทางการศึกษา

2. การสรา้งความเทา่เทยีมทางการศกึษา 
คือ การพัฒนาเครื่องมือหรือสื่อให้ผู้เรียนหรือผู้ที่
สนใจศกึษาความรูท้ีม่คีวามแตกตา่งกนัในแนวทาง
การเรียนรู้ ความพร้อมด้านฐานะและสภาพ
ร่างกายได้เข้าถึงการศึกษาได้อย่างเท่าเทียมกัน  
เช่น แหล่งการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Hybrid 
Online Resource) เป็นแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อให้
ผู้เรียนเข้ามาศึกษา ได้ทั้งแบบ Online และ  
Offline เชน่ พพิธิภณัฑเ์สมอืนจรงิ (Online Virtual 
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Museum) ของพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติพระนคร 
ที่ช่วยให้ผู้เรียนที่มีข้อจำ�กัดด้านการเดินทาง ค่าใช้
จา่ย สามารถเรยีนรูเ้รือ่งราวประวตัศิาสตรเ์สมอืน
เดินอยู่ในสถานที่จริงได้

3. การสร้างความเป็นสากล บทบาท
ในการพัฒนาและหาแนวทางการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีที่ทำ�ให้เกิดการสร้างเครือข่ายในการ
เรียนการสอน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปัน 
ข้อมูลในการแก้ปัญหาต่างๆ เช่น การพัฒนา 
รปูแบบ Webinar ใหม้กีารสรา้งปฏิสมัพันธเ์พ่ือให้
บคุลากรหรือผู้เรยีนได้มโีอกาสในการฝกึฝนทกัษะ
ตา่งๆ ไดม้ากกวา่ แคเ่พยีงแบง่ปนัความรูร้ะหวา่งกนั  
หรือการนำ�เทคโนโลยีความจริงเสมือนเข้ามาใช้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  
(AI: Artificial Intelligence) ตวัอย่างเช่น โปรแกรม 
Wordily มีความสาามารถในการแปล 15 ภาษา 
หรือ The Microsoft Translator live ในการ
แปลภาษาขณะสนทนาแบบทันทีโดยพูดผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น

ดังนั้น บทบาทหน้าที่ขององค์กรทาง
เทคโนโลยีการศึกษาจึงจำ�เป็นต้องปรับเปลี่ยน 
เพ่ือไม่ให้มีเพียงเฉพาะการเลือกหรือสร้างเครื่อง
มือเพื่อส่งเสริมการเรียนเพียงอย่างเดียว แต่จะ
ต้องผลิตและให้บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ 
หลากหลาย ลดความแตกต่าง รวมทั้งเพ่ิมช่อง
ทางการเข้าถึงการศึกษาได้อย่างเท่าเทียมใน
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
เทคโนโลยี ดังที่ Nicola Bellantuono, Angela 
Nuzzi, Pier Paolo Pontrandolfo and Barbara 
Scozzi (2021) กลา่ววา่ การพัฒนาบทบาทหน้าที่
องค์กรทางเทคโนโลยีการศึกษา ให้มีความพร้อม
ตอ่การเปลีย่นแปลงในยุค Digital Transformation  
จงึเปน็เรือ่งสำ�คญั และมคีวามจำ�เป็นเพ่ือสนับสนุน
งานด้านการศึกษาให้ทันสมัย ก้าวทันต่อยุคการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีโดยมีแนวทางดำ�เนิน
การ ดังนี้

1. ผู้นำ�องค์กรต้องมีความรู้ความเข้าใจ
และมีวิสัยทัศน์นำ�พาองค์กรไปสู่การเปลี่ยนแปลง 
ทางดิจิทัล 

2. การสร้างความตระหนักรู้และความ
รู้สึกถึงความจำ�เป็นในการเปลี่ยนแปลง 

3. การกำ�หนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์การ
เปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน 

4. การสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์การ
เปลี่ยนแปลง 

5. การกำ�หนดทมีบรหิารการเปลีย่นแปลง 

6. การระบุเป้าหมายระยะสั้น พร้อม
ทั้งทดสอบการเปลี่ยนแปลงด้วยการจัดโครงการ
นำ�ร่อง 

7. การกำ�หนดแนวทางรบัมอืการตอ่ตา้น
การเปลี่ยนแปลง 

8. การฝึกอบรมให้ความรู้กับบุคลากร 

9. การติดตามการเปลี่ยนแปลง 

10. การรายงานความสำ�เร็จในการ
ดำ�เนินการเปลี่ยนแปลง 

11 การปรับโครงสร้างองค์กรและ
พฤติกรรมการทำ�งานของบุคลากรให้เป็นรูปแบบ
ใหม่ 

ทั้ง 11 ข้อ ล้วนมีความสำ�คัญที่จะ
ขับเคลื่อนองค์กรทางเทคโนโลยีการศึกษาให้
เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะผู้นำ�ขององค์กรซึ่งเป็น
บุคคลที่มีความสำ�คัญลำ�ดับแรกนั้น ต้องมีความรู้  
ความเข้าใจ มีวิสัยทัศน์และมีกลยุทธ์ที่จะนำ�พา
องค์กรไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ที่ชัดเจน 
ส่งเสริม พัฒนาความรู้ ความสามารถ และ
สนับสนุนให้บุคลากรเห็นความสำ�คัญ พร้อมให้
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ความร่วมมือในการขับเคลื่อนองค์กรโดยการนำ�
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน
รูปแบบใหม่

ผู้ เขียนบทความจึงได้ทำ �การศึกษา 
วิเคราะห์และสังเคราะห์บทบาทหน้าที่องค์กร 
ทางเทคโนโลยีการศึกษาในประเทศไทย จำ�นวน 
5 องค์กร ได้แก่ 

1) ศูนยน์วัตกรรมการเรยีนรู ้จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

2 )  สำ � นั ก เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3) สำ�นักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

4 )  สำ � นั ก เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง และ 

5) ศนูยเ์ทคโนโลยกีารศกึษา มหาวิทยาลยั
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ศึ ก ษ าบทบ าทหน้ า ที่ อ ง ค์ ก ร ท า ง
เทคโนโลยีการศึกษาในต่างประเทศ จำ�นวน 4 
องค์กร ได้แก่ 

1) สำ�นักงานนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
บัณฑิตวิทยาลัยการศึกษา สแตนฟอร์ด 

2) ศูนย์นวัตกรรมการศึกษา สถาบัน
เทคโนโลยีแห่งโตเกียว 

3)  ศูนย์พัฒนาการ เรี ยนการสอน 
มหาวิทยาลัยจุงอัง ประเทศเกาหลี และ 

4) ศูนย์เทคโนโลยีการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลัยแห่งชาติสิงคโปร์ 

สามารถสรุปบทบาทหน้าที่ได้ดังตาราง
ที่ 1 
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วิทยาลัยการศึกษา สแตน
ฟอร์ด

7. ศูนย์นวัตกรรมการ
ศึกษา สถาบันเทคโนโลยี

แห่งโตเกียว

8. ศูนย์พัฒนาการเรียน
การสอน มหาวิทยาลัยจุ

งอัง ประเทศเกาหลี
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จากการศึกษาบทบาทหน้าที่ขององค์กร
ทางเทคโนโลยกีารศกึษาในประเทศไทยและในต่าง
ประเทศ สามารถสรุปได้ ดังนี้

1. ด้านการผลิต พบว่า องค์กรทาง
เทคโนโลยีการศึกษาในประเทศไทยและในต่าง
ประเทศมีบทบาท ด้านการผลิต ทั้งหมด 11 
รายการ แล้วทำ�การจัดลำ�ดับตามความถี่ได้ ดังนี้

 1.1 การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ
ออฟไลน์ และออนไลน์ โดยมีความถี่ เท่ากับ 8

 1.2 การผลิตรายการวีดิทัศน์ โดยมี
ความถี่ เท่ากับ 6

 1.3 ระบบการจัดการเรียนการสอน 
(LMS) การผลิตหลักสูตรออนไลน์ (MOOC) 
บริการบันทึกเสียง การผลิตแพลตฟอร์มการ
อำ�นวยความสะดวกการจัดการเรียนรู้และผู้เรียน 
โดยมีความถี่ เท่ากับ 5

 1.4 การผลิตสื่อการสอนทางไกล โดยมี
ความถี่ เท่ากับ 4

 1.5 การผลิตงานกราฟิก และผลิต
รายการวิทยุโทรทัศน์ โดยมีความถี่ เท่ากับ 3  
1.6 การจัดทำ�ป้ายและนิทรรศการและการผลิต
แอปพลิเคชันบนมือถือและเว็บไซต์ โดยมีความถี่ 
เท่ากับ 2 และ

 1.7 การผลิตสื่อการเรียนรู้สามมิติ โดย
มีความถี่ เท่ากับ 1

 ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์
จะเห็นว่าบทบาทหน้าที่องค์กรทางเทคโนโลยีการ
ศึกษา ในประเทศไทยและในต่างประเทศ ด้าน
การผลิตที่สามารถนำ�มาพัฒนาบทบาทหน้าที่
องค์กรทางเทคโนโลยีการศึกษาให้มีความทัน
สมัยสอดคล้องกับยุคการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
ดิจิทัล ได้แก่ 

 1. ผลิตสื่ออิ เล็กทรอนิกส์รูปแบบ

ออนไลน์และออฟไลน์ 

 2. ระบบการจัดการเรียนการสอน 
(LMS) 

 3. การผลิตหลักสูตรออนไลน์ (MOOC) 

 4. การผลติแพลตฟอรม์การอำ�นวยความ
สะดวกการจัดการเรียนรู้และผู้เรียน 

 5. สื่อการเรียนรู้ในรูปแบบสามมิติ และ 

 6. การผลิตแอปพลิเคชันบนมือถือและ
เว็บไซต์

2. ด้านการให้บริการ พบว่า องค์กรทาง
เทคโนโลยีการศึกษาในประเทศไทยและในต่าง
ประเทศ มีบทบาทด้านการให้บริการ ทั้งหมด 19 
รายการ แล้วทำ�การจัดลำ�ดับตามความถี่ได้ ดังนี้

2.1 คลังวิดีโอออนไลน์ โดยมีความถี่ 
เท่ากับ 8 

2.2 การใหบ้รกิารยมืโสตทศันปูกรณ ์และ 
การให้บริการบันทึกเสียง โดยมีความถี่ เท่ากับ 6

2.3 การให้บริการที่มีความถี่เท่ากับ 5 มี 
1 รายการ คือ การให้บริการห้องสตูดิโอถ่ายภาพ 
และวีดิทัศน์

2.4 การใหบ้รกิารหอ้งบนัทกึรายการวทิยุ
โทรทัศน์ การให้ความรู้ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
การศึกษา แอปพลิเคชัน และมัลติมีเดีย การให้
บริการสื่อออนไลน์ การออกแบบการเรียนการ
สอน และการให้บริการซอฟต์แวร์ เช่น Atlas.
ti, HyperResearch, StudioCode, Dedoose, 
Poll Everywhere, BlueJeans, Zoom, Jabber, 
Kickstarter, Microsoft Office365 โดยมีความถี่ 
เท่ากับ 4 

2.5 การติดตั้งระบบเสียงกลางแจ้งและ
ในอาคาร การบริการถ่ายภาพนิ่ง และการให้คำ�
ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมในห้องเรียนและการใช้สื่อ
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การสอนออนไลน์ โดยมีความถี่ เท่ากับ 3 

2.6 การให้บริการบันทึกเทปโทรทัศน์ 
วารสารทางวิชาการ การสำ�เนาสื่อการศึกษา 
และการสนับสนุนเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับระบบการ
จัดการเรียนรู้ เครื่องมือประเมินการเรียนรู้ และ
สื่อเชิงโต้ตอบ เช่น Canvas, Google Apps for 
Education, Poll Everywhere, Qualtrics. โดยมี
ความถี่ เท่ากับ 2 

2.7 การติดตั้งระบบโทรทัศน์วงจรปิด 
การให้บริการห้องเรียน Smart Classroom และ 
การออกแบบแอปพลิเคชันบนมือถือและเว็บไซต์ 
โดยมีความถี่ เท่ากับ 1

ท้ังน้ีจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์จะ
เห็นได้ว่าบทบาทหน้าที่องค์กรทางเทคโนโลยีการ
ศกึษา ในประเทศไทยและในตา่งประเทศดา้นการ
ให้บริการที่สามารถนำ�มาพัฒนาบทบาทหน้าที่
องค์กรทางเทคโนโลยีการศึกษาให้มีความทัน
สมัยสอดคล้องกับยุคการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
ดิจิทัล ได้แก่ 

1. คลังวิดีโอออนไลน์

2. การให้ความรู้ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
การศึกษา แอปพลิเคชัน และมัลติมีเดีย

3. สื่อออนไลน์ 

4. ให้บริการซอฟต์แวร์การเรียนการ
สอน การประชุม การวิจัย เช่น Atlas.ti, Hyper 
Research, Studio Code, Dedoose, Poll 
Everywhere, Blue Jeans, Zoom, Jabber, 
Kickstarter และ Microsoft Office 365 

5. การให้บริการคำ�ปรึกษาการใช้สื่อ

การสอนและการจัดสภาพล้อมในห้องเรียนและ
ออนไลน์

6. ให้บริการเทคโนโลยีระบบการจัดการ
เรียนรู้  เครื่องมือประเมินการเรียนรู้และสื่อ
เชิงโต้ตอบ เช่น Canvas, Google Apps for  
Education

7. ห้องเรียน Smart Classroom 

8. ออกแบบแอปพลิเคชันบนมือถือและ
เว็บไซต์ 

จะเห็นได้ว่าการศึกษาบทบาทหน้าที่
ขององค์กรทางด้านเทคโนโลยีการศึกษาใน
ประเทศไทย และในต่างประเทศนั้นมีส่วนสำ�คัญ
ที่จะได้ทราบข้อมูลการผลิตและการให้บริการ
ที่เป็นมาตรฐานสากล เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาบทบาทหน้าที่ด้านการผลิตและการ
ให้บริการขององค์กรทางเทคโนโลยีการศึกษา
ในประเทศไทยให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่
ด้านการผลิตและการให้บริการขององค์กรทาง
เทคโนโลยกีารศกึษาในตา่งประเทศและสอดคลอ้ง
กบัทศิทางการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยดีจิทิลัให้
มรีปูแบบการทำ�งานทีม่คีวามทนัสมยัเหมาะสมกบั
บทบาท ภารกิจ วัฒนธรรมการทำ�งานขององค์กร
ยุคใหม่ ดังนั้น ผู้เขียนบทความจึงขอนำ�ข้อมูล
จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์มาสรุปบทบาท
หน้าที่องค์กรทางเทคโนโลยีการศึกษาด้านการ
ผลติและดา้นการใหบ้รกิารทีส่ามารถนำ�มาพฒันา
องคก์รทางเทคโนโลยกีารศกึษาใหม้คีวามทนัสมยั
สอดคลอ้งกบัยคุการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยดีจิทิลั
ได้ ดังภาพที่ 1
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สรุป
การจัดการเรียนรู้ในยุคปัจจุบันจำ�เป็น

ต้องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ที่ทันสมัย ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อรองรับการ
ออกแบบ การพัฒนา การจัดการเรียนการสอนใน
รูปแบบออนไลน์ การผลิตแพลตฟอร์มออนไลน์ 
การผลิตแอปพลิเคชันและมัลติมีเดียมาสนับ
สนุนการสอนและการเรียนรู้ โดยองค์กรทาง
เทคโนโลยีการศึกษาจึงเป็นหน่วยงานสำ�คัญที่จะ
เป็นผู้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
ทันสมัยมาผลิต ออกแบบ พัฒนา วิจัย นวัตกรรม
ทางการศึกษา เพื่อให้บริการแก่อาจารย์ผู้สอน 
นักศึกษา รวมทั้ง ผู้ที่สนใจเข้ารับบริการ โดย
บคุลากรขององคก์รทางเทคโนโลยีการศกึษาในยุค
ดิจิทัล สามารถให้คำ�ปรึกษา คำ�แนะนำ� จัดอบรม
ความรูเ้กีย่วกบัการออกแบบการสอน การเลอืกสือ่ 
แอปพลเิคชนัและมลัติมเีดียทีจ่ำ�เปน็และเหมาะสม 
กับการเรียนการสอนในรูปแบบออฟไลน์และ

ออนไลนไ์ด ้ดงันัน้บทบาทหนา้ทีท่ีจ่ำ�เปน็ตอ้งเพิม่
ข้ึนขององค์กรทางเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบัน
การศึกษาในประเทศไทยเพื่อให้การทำ�งานเทียบ
เทา่มาตรฐานสากลและกา้วทนัการเปลีย่นแปลงใน
ยคุดจิทิลันัน้ จำ�เปน็ตอ้งพฒันาบทบาทหนา้ที ่ดงันี้

1. ด้านการผลิต ควรเพิ่มบทบทหน้าที่
ด้านการผลิต ได้แก่ 1) การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 2) การผลิต
ระบบการจัดการการเรียนรู้ (LMS) 3) การผลิต
แพลตฟอร์มการสอน และการจัดสอบ 4) การ
ผลิตหลักสูตรออนไลน์ (MOOC) 5) การผลิต 
แอปพลิเคชันบนมือถือและเว็บไซต์ และ 6) การ
ผลิตสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบสามมิติ 

2. ด้านการให้บริการ ควรเพิ่มบทบท
หน้าที่การให้บริการ ได้แก่ 1) ให้บริการคลังวิดีโอ
ออนไลน์ 2) ให้ความรู้จัดอบรมด้านเทคโนโลยี
การศึกษา แอปพลิเคชันและมัลติมีเดีย 3) ให้
บริการสื่อออนไลน์ 4) ให้บริการซอฟแวร์ด้าน

 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 บทบาทหนาที่องคกรทางเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่สอดคลองในยุคดิจทิัล

6 

1 

5 

3 

1 

2 

ดานการผลิต 

ดานการใหบริการ 

4 

บทบาทหนาท่ี                                           

องคกรทางเทคโนโลยีการศึกษา                               

ในสถาบันอุดมศึกษา                      

ท่ีสอดคลองในยุคดิจิทัล 

8 

1 

7 

4 

1 

2 

3 

5 

6 

ผลิตสื่ออเิลก็ทรอนิกสรูปแบบออนไลนและออฟไลน 

ผลิตระบบการจัดการการเรียนรู (LMS) 

ผลิตแพลตฟอรมการสอนและการจัดสอบ 

ผลิตหลกัสูตรออนไลน (MOOC) 

ผลิตแอปพลิเคชันบนมือถือและเว็บไซต 

ผลิตสื่อการเรียนรูในรูปแบบสามมิติ 

บริการคลังวิดีโอออนไลน 

การใหความรูฝกอบรมดานเทคโนโลยีการศึกษา แอปพลิเคชัน และมัลติมีเดีย 

บริการสือ่ออนไลน 

บริการซอฟตแวรการจัดดานการเรียนการสอน การประชุม การวิจัย ฯลฯ 
ใหคําปรึกษาดานสิ่งแวดลอมในหองเรียนและการใชสื่อการสอน

บริการเทคโนโลยีการจัดการเรียนรู เครื่องมือประเมินการเรียนรูและสื่อเชิงโตตอบ              

บริการหองเรียน Smart Classroom 

บริการออกแบบแอปพลิเคชันบนมือถือและเว็บไซต     

ภาพที่ 1 บทบาทหน้าที่องค์กรทางเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่สอดคล้องในยุคดิจิทัล
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การสอน การเรียน การประชุม และการวิจัย  
5) ให้คำ�ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมในห้องเรียนและ
การใช้สื่ อการสอน 6) ให้บริการเทคโนโลยีระบบ
การจัดการเรียนรู้ เครื่องมือประเมิน การเรียนรู้
และสื่อเชิงโต้ตอบ 7) ให้บริการห้องเรียน Smart  
Classroom และ 8) ให้บริการออกแบบ  
แอปพลิเคชันบนมือถือและเว็บไซต์

จะ เห็ น ไ ด้ ว่ า ข้ อมู ลจากการศึ กษา 
วิเคราะห์ และสังเคราะห์บทบาทหน้าที่องค์กร

ทางเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
ยุคดิจิทัลจากบทความนี้จะเป็นข้อมูลสำ�คัญให้
กับสถาบันการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
องค์กรที่ทำ�หน้าที่การผลิตและให้บริการทางด้าน
เทคโนโลยีการศึกษาให้มีความทันสมัยสอดรับกับ
ทิศทางของการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี 
ในยุคดิจิทัลทั้งในปัจจุบันและอนาคต
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