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บทคัดย่อ
บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อประเมินความพร้อมของนักศึกษาสำ�หรับการจัดการเรียน 

การสอนแบบออนไลน์ ในรายวชิาการเขยีนโปรแกรมภาษาคอมพวิเตอร ์และ 2) เพือ่วเิคราะหค์วามคดิเหน็ 
ของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เครื่องมือที่ใช้ 
ในการวจิยัเปน็ แบบสำ�รวจความคดิเหน็ของนกัศกึษา กลุม่ตวัอยา่งคอืนกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนรายวิชา 
การเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จำ�นวน 58 คน โดยคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ผลการศึกษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำ�นวน 44 คน (ร้อยละ 
75.90) ทกุคนมรีะบบเครอืขา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ สว่นใหญจ่ะใชร้ะบบ Wifi จำ�นวน 28 คน (รอ้ยละ 
48.30) อุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนออนไลน์ส่วนใหญ่จะใช้โทรศัพท์มือถือมากที่สุด จำ�นวน 44 คน (ร้อย
ละ 75.90) นักศึกษาจะเรียนออนไลน์จากหอพักมากที่สุด จำ�นวน 38 คน (ร้อยละ 65.50) สำ�หรับ 
ความคิดเห็นโดยภาพรวมแล้วนักศึกษาเห็นด้วยกับการเรียนออนไลน์อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.62  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.99
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บทนำ�
การระบาดของเช้ือไวรัสที่เกี่ยวกับทาง

เดินหายใจสายพันธ์ใหม่ที่ชื่อว่า Covid-19 หรือ 
SARS-CoV-2 เริ่มตั้งแต่ปลายปี 2562 ที่เมือง
อู่ฮั่น ประเทศจีน (Wuhan, China) ถือว่าเป็น
โรคอุบัติใหม่หรือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ และ
เชื้อลุกลามไปอย่างรวดเร็วทั่วทุกภูมิภาคของโลก 
องค์การอนามัยโลกได้ประกาศว่า การระบาด
ครั้งน้ีเป็นภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่าง
ประเทศ (สรุยัยา หมานมานะ, 2563; อวาทย์ิ แว,  
2563) ซึ่งสร้างความเสียหายต่อเศรษฐกิจและ
สังคม (พงษ์ศักดิ์ บุญภักดี, 2563) การแพร่ของ
เชื้อ Covid-19 เกิดขึ้นจากการใกล้ชิดกับผู้ติด
เชื้อน้อยกว่า 1-2 เมตร มีการสัมผัสละอองฝอย 
เสมหะ การไอจามใส่กัน ซึ่งโรคนี้ทำ�ให้ผู้ติดเชื้อ
เสียชีวิตได้ จึงมีมาตรการป้องกันโรคออกมาเช่น 
รณรงคใ์หท้ำ�งานทีบ่า้น (Work from Home) การ
รักษาระยะห่างทางสังคม (Social distancing) 

การสวมหน้ากากอนามัยเมื่อออกจากเคหะสถาน 
และการงดกิจกรรมตา่งๆ ทีม่คีนจำ�นวนมาก (ขวัญ
เมือง แก้วดำ�เกิง, 2563) จะพบว่าโรค Covid-19 
ส่งผลกระทบในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ 
สังคม การสาธารณสุข รวมถึงการศึกษาด้วย  
ดงันัน้ ระบบการตดิตอ่สือ่สารผา่นทางออนไลนจ์งึ
มีความจำ�เป็นอย่างมาก

การเรยีนการสอนของประเทศไทยทีผ่า่น
มาเป็นการเรียนในห้องเรียและใช้สื่อการเรียน
การสอนแบบที่เป็นเฉพาะหนังสือและตำ�ราเพียง
อย่างเดียว ต่อมาความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการศึกษา มีการปรับ
ให้เป็นการเรียนแบบที่ให้มีการเรียนรู้และค้นคว้า
หาความรูผ้า่นระบบอนิเทอรเ์นต็ ผสมผสานกบัการ
เรยีนรูด้ว้ยตนเองแบบออนไลนโ์ดยอาศยัระบบการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ (LMS) (กิตติพงษ์  
รุทเทวิน และคณะ, 2562; ชุติมา ธนาวัฒนา
กร, 2562; ธรรมรัตน์ แซ่ตัน และคณะ, 2564) 

Abstract
The Article objectives were to 1) assess the readiness of students for the  

management of online teaching and learning in the Computer Language Programming 
course and 2) to analyze the opinions of students on teaching and learning in the situation 
of 2019 corona virus transmission. The research instruments were student opinion survey. 
The samples in the study were 58 students selected through the purpose sampling method. 
They all were enrolled in a computer language programming course in the second semester  
of the academic year 2020. The study found that most of the students were 44 men (75.90 
percent). They all had an information technology network. 28 people use Wi-Fi (48.30  
percent). Most of the online learning devices using mobile phones were 44 students 
(75.90 percent). The highest number of students studying online from hostels was 38  
students (65.50 percent). For the overall opinion, students agree to study online at a high 
level. The mean was 3.62. And the standard deviation was 0.99.
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แต่เน่ืองด้วยเหตุผลของการแพร่เชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 จึงทำ�ให้สถาบันการศึกษาต้องหยุดการ
เรียนการสอนในห้องเรียนทั่วโลก และเปลี่ยน 
รูปแบบเขา้สูร่ะบบการเรยีนการสอนออนไลนม์าก
ข้ึน มหาวทิยาลยัหลายแหง่มกีารประกาศใหม้กีาร
เรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งการเรียน
การสอนออนไลน์จะมีประสิทธิภาพสูงต้องมีการ 
เตรยีมความพรอ้มทัง้ด้านสถาบันการศกึษา ผูส้อน 
ผูเ้รยีนและเครือ่งมอืทีใ่ช้สอน (พิเชษฐ แซโ่ซว และ
คณะ, 2563 ; ชานนท์ วาสิงหน, 2563; ช้องนาง 
วิพุธานุพงษ์, 2563) ซึ่งรูปแบบการสอนมีหลาย
วธิท่ีีทำ�ให้ผู้สอนและผูเ้รยีนมปีฏิสมัพันธร์ว่มกนัได้  
(วิทยา วาโย, 2563) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ได้มีการเตรียมความพร้อมสำ�หรับการ
เรยีนการสอนออนไลน์ โดยมกีารจดัอบรมและจดั
ทำ�สื่อต่างๆ เกี่ยวกับเครื่องมือสำ�หรับการจัดการ
เรยีนการสอน การประชมุทางไกล เชน่ Microsoft  
Team Socrative Google Classroom และอื่นๆ  
ให้กับผู้สอนและผู้เรียนเพื่อเป็นทางเลือกให้นำ�ไป
ใชใ้นการจดัการเรยีนการสอน ดังนัน้ทมีนกัวจิยัจงึ
ได้มีการจัดกระบวนการเรียนการสอนในรายวิชา 
การเขยีนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร ์ในภาคเรยีน
ท่ี 2/2563 ในหลากหลายรปูแบบ ได้แก ่การสอน
ออนไลน์ในชัน้เรยีนผสมผสานกบัการใหน้กัศกึษา
เข้าเรียนในชั้นเรียนได้โดยต้องจำ�กัดจำ�นวนคน
เนื่องจากต้องเว้นระยะห่าง และการสอนแบบ
ออนไลน์ 100% ผ่านโปรแกรม Microsoft Team 
ในช่วงที่มีการระบาดของโรค Covid-19 มีความ
รนุแรง สำ�หรบัการสง่งานตา่งๆ จะใหน้กัศกึษาสง่
ในโปรแกรม Google Classroom จากที่กล่าวมา 
พบว่ามีโปรแกรมที่สนับสนุนการเรียนออนไลน์
เกิดขึ้นหลากหลาย แต่การเรียนออนไลน์ไม่ได้ใช้
แค่กระดาษกับปากกาเท่านั้น ยังคงต้องมีอุปกรณ์
ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ หรือ
แท็บเล็ต และต้องมีระบบเครือข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ (อนิเทอรเ์นต็ ระบบแลนและสญัญาณ
เช่ือมเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สสาย) ก็เป็นอีก
ปัจจัยที่สำ�คัญสำ�หรับการเรียนออนไลน์ ดังนั้น
จึงได้มีการศึกษาความพร้อมในส่วนของระบบ
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์ที่ใช้ใน
การเรียนออนไลน์ รวมถึงสถานที่ที่นักศึกษาใช้
ในการเรียนออนไลน์ และศึกษาเกี่ยวกับความคิด
เห็นของนักศึกษาที่มีการเรียนการสอนออนไลน์
ในสถานการณ์การแพร่เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ในรายวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ 
เป็นหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ ภาควิชา
คอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ซึ่งเป็นวิชาดังกล่าว 
มจีำ�นวน 3 หนว่ยกติ การเรยีนเปน็แบบภาคทฤษฎี
และการปฏิบัติ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพือ่ประเมนิความพรอ้มของนกัศกึษา

สำ�หรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ใน
รายวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์

2 .  เพื่อวิ เคราะห์ความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนในสถานการณ์
การแพร่เชื้อไวรัสโคโรนา 2019

วิธีดำ�เนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร คอื นกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีน
รายวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ ทั้ง
ภาคปกต ิและภาคพเิศษ ของภาควชิาคอมพวิเตอร ์
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ มีจำ�นวน 82 คน

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียน
เรยีนรายวิชาการเขยีนโปรแกรมภาษาคอมพวิเตอร ์
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ชั้นปีที่ 1 จำ�นวน 58 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่ง
เป็นหมู่เรียนที่ผู้วิจัยได้จัดการเรียนการสอนใน 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศกึษาทีม่ต่ีอการ
เรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์ Covid-19 
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ

ส่วนที่ 1 เป็นข้อคำ�ถามเกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไปของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
ของข้อคำ�ถามจะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) ได้แก่ เพศ อายุ

ส่วนที่ 2 เป็นความพร้อมของนักศึกษา
สำ�หรับการเรียนออนไลน์ เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ ได้แก่ อุปกรณ์ที่นักศึกษาใช้สำ�หรับการ
เรียนออนไลน์ ระบบอินเทอร์เน็ต และสถานที่
เรียนออนไลน์

ส่วนที่ 3 เป็นข้อคำ�ถามเกี่ยวกับความ
คิดเห็นของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
การเรียนการสอนออนไลนว์า่เหน็ด้วยกบัการเรยีน
การสอนรูปแบบนี้อย่างไร ลักษณะของข้อคำ�ถาม
จะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ใช้เกณฑ์ 5 
ระดับ ซึ่งมีการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย 
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

	 4.51 – 5.00 หมายถึง อยู่ในระดับ
มากที่สุด

	 3.51 – 4.50 หมายถึง อยู่ในระดับ
มาก 

	 2.51 – 3.50 หมายถึง อยู่ในระดับ
ปานกลาง

	 1.51 – 2.50 หมายถึง อยู่ในระดับ
น้อย

	 1.00 – 1.50 หมายถึง อยู่ในระดับ
น้อยที่สุด

ส่วนที่ 4 เป็นคำ�ถามปลายเปิดเก่ียวกับ
ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียน
การสอนออนไลน์ เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบเขียน
บรรยายคำ�ตอบ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับ
ความคิดเห็นของนักศึกษาในการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ จากนั้นนำ�ไปให้ผู้เช่ียวชาญจำ�นวน 
5 คนช่วยตรวจสอบข้อคำ�ถาม เพื่อหาค่า IOC  
ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.80-1.00

2. นำ�ข้อคำ�ถามมาปรับปรุงแก้ไข แล้ว
สรา้งเปน็ฟอรม์ (Google Form) เพือ่ความสะดวก
ในการจัดเก็บข้อมูล

3. จัดเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการกระจาย
แบบสอบถามให้กับผู้ตอบแบบสอบถามด้วยการ
โพสต์ลงใน Google Classroom ในแต่ละกลุ่มที่
มีการเรียนการสอนวิชาการเขียนโปรแกรมภาษา
คอมพิวเตอร์

4 .  ผู้ วิ จั ยนำ �ผลที่ ไ ด้ จ ากการตอบ
แบบสอบถามมาตรวจสอบเก่ียวกับความสมบูรณ์
ในการตอบ ซึ่งในการสอบถามครั้งนี้ได้ข้อมูลที่ 
ครบถ้วน สมบูรณ์จำ�นวน 58 ชุด เพื่อนำ�ไปใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้ วิ จั ย วิ เ ค ร าะห์ ข้ อมู ล โ ดย ใ ช้ สถิ ติ
เชิงบรรยายได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สำ�หรับการแปลผลความคิดเห็นของ
นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง
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ผลการดำ�เนินการวิจัย
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ

แบบสอบถาม ท่ีลงทะเบยีนเรยีนวชิาการโปรแกรม
ภาษาคอมพิวเตอร์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2563 จำ�นวน 58 คน เป็นเพศชาย 44 คน  

คิดเป็นร้อยละ 75.90 เพศหญิง 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.10 ข้อมูลอายุของกลุ่มตัวอย่างที่ 
ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่อายุ 19 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 46.60 รองลงมาอายุ 20 ปี คิด
เป็นร้อยละ 19.00 และอายุ 21 ปี คิดเป็นร้อยละ 
13.80 ตามลำ�ดับ แสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม (N = 58)

เพศ จำ�นวน (คน) ร้อยละ

ชาย 44 75.90

หญิง 14 24.10

อายุ จำ�นวน (คน) ร้อยละ

18 ปี 5 8.60

19 ปี 27 46.60

20 ปี 11 19.00

21 ปี 8 13.80

22 ปี 7 12.10

รวม 58 100.00

2. ผลการศึกษาความพร้อมเกี่ยวกับ
ระบบอนิเทอรเ์นต็ อปุกรณ ์และสถานท่ีท่ีนักศกึษา
ใช้ในการเรียนออนไลน์

2.1 ความพร้อมของระบบเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศที่นักศึกษาใช้สำ�หรับการ
เรียนออนไลน์ จากการสำ�รวจในตารางที่ 2  

พบว่า นกัศกึษาสว่นใหญ่ใชร้ะบบ Wifi ในการเรยีน
ออนไลน์ จำ�นวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 48.30 
รองลงมาเป็นโทรศัพท์มือถือ จำ�นวน 24 คน  
คิดเป็นร้อยละ 41.40 และระบบแลน จำ�นวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.30

ตารางที่ 2	 ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศที่นักศึกษาใช้สำ�หรับเรียนออนไลน์

รายการ จำ�นวน (คน) ร้อยละ

ระบบ Wifi 28 48.30

โทรศัพท์มือถือ 24 41.40

ระบบแลน 6 10.30

รวม 58 100.00
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2.2 ความพร้อมเกี่ยวกับอุปกรณ์ที่
นักศึกษาใช้สำ�หรับการเรียนออนไลน์ นักศึกษา
สามารถตอบได้มากกว่า 1 อุปกรณ์ ผลการ
วิเคราะห์พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่จะใช้โทรศัพท์
มือถือในการเรียนออนไลน์ จำ�นวน 44 คน  
คิดเป็นร้อยละ 75.90 รองลงมาจะเป็นเครื่อง
คอมพิวเตอร์โน้ตบุค จำ�นวน 39 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 67.2 เมื่อจำ�แนกตามเพศแล้ว พบว่า  
เพศชายเรยีนผา่นโทรศพัทม์อืถอืมากทีส่ดุ จำ�นวน 
35 คน คิดเป็นร้อยละ 60.30 สำ�หรับเพศหญิง
จะเรียนด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุคมากที่สุด 
จำ�นวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20 แสดง 
ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	 อุปกรณ์ที่นักศึกษาใช้สำ�หรับการเรียนออนไลน์ 

เพศ
อุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนออนไลน์

รวมเครื่องคอมพิวเตอร์
โน๊ตบุค

เครื่องโทรศัพท์ 
มือถือ

เครื่องคอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะ

แท็บเล็ต

ชาย
29

50.00%
35

60.30%
17

29.30%
7

12.10%
44

75.90%

หญิง
10

17.20%
9

15.50%
3

5.20%
5

8.60%
14

24.10%

รวม
39

67.20%
44

75.90%
20

34.50%
12

20.70%
58

100.0%

2.3 ความพรอ้มของสถานทีท่ีนั่กศกึษาใช้
สำ�หรับการเรียนออนไลน์ นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง
สามารถตอบได้หลายตัวเลือก จากการวิเคราะห์ 
พบว่า ส่วนใหญ่จะเรียนออนไลน์จากหอพัก 
มากที่สุด จำ�นวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50  
รองลงมาคือ เรียนที่บ้าน จำ�นวน 36 คน คิดเป็น 

รอ้ยละ 62.10 และถา้วเิคราะหใ์นสว่นของเพศแลว้ 
เพศชายจะเรยีนออนไลนท์ีห่อพกัมากทีส่ดุ จำ�นวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 48.30 ส่วนเพศหญิง 
จะเรียนที่บ้านมากที่สุด จำ�นวน 12 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 20.70 แสดงดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4	 สถานที่ที่นักศึกษาใช้สำ�หรับเรียนออนไลน์

เพศ
สถานที่เรียนออนไลน์

รวม
บ้าน มหาวิทาลัย หอพัก อื่นๆ เช่นร้านกาแฟ

ชาย
24

41.40%
18

31.00%
28

48.30%
3

5.20%
44

75.90%

หญิง
12

20.70%
6

10.30%
10

17.20%
2

3.40%
14

24.10%

รวม
36

62.10%
24

41.40%
38

65.50%
5

8.60%
58

100.00%
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3. ความคิดเห็นของนักศึกษาที่เรียน
ออนไลน์ เมื่อทำ�การวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
นักศึกษา พบว่า นักศึกษามีเห็นด้วยกับการเรียน
ออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
3.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.99 ซึ่ง
ประเดน็ที่เหน็ดว้ยมากทีส่ดุคือ การเรียนออนไลน์

ทำ�ให้สามารถบันทึกการสอนเพื่อให้ดูย้อนหลัง
ได้ ค่าเฉลี่ย 4.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.85 รองลงมาคือ การเรียนออนไลน์ทำ�ให้
รู้สึกสะดวกเนื่องจากไม่ต้องเดินทางไปเรียน
ในมหาวิทยาลัย ค่าเฉลี่ย 4.03 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.87 แสดงดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5	 ความคิดเห็นของนักศึกษาที่เรียนออนไลน์

รายการ ค่าเฉลี่ย SD. ระดับ

การเรียนออนไลน์ทำ�ให้นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์มากยิ่งขึ้น 3.38 1.02 ปานกลาง

การเรียนออนไลน์ทำ�ให้นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนในชั้นเรียนมากขึ้น 3.24 1.09 ปานกลาง

การเรียนออนไลน์นักศึกษากล้าแสดงความคิดเห็นหรือสอบถามอาจารย์มากขึ้น 3.57 0.93 มาก

การเรียนออนไลน์ทำ�ให้เข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น 3.60 0.91 มาก

การเรียนออนไลน์ทำ�ให้มีสมาธิมากกว่าเรียนในชั้นเรียน 3.64 0.98 มาก

การเรียนออนไลน์นักศึกษารู้สึกน่าเบื่อ 3.53 0.97 มาก

การเรียนออนไลน์ทำ�ให้เกิดความกระตือรือร้นในการเรียนมากยิ่งขึ้น 3.45 0.97 ปานกลาง

การเรียนออนไลน์นักศึกษารู้สึกผ่อนคลายมากขึ้น 3.91 0.92 มาก

การเรียนออนไลน์ทำ�ให้มีปัญหากับที่บ้านหรือต้องช่วยเหลืองานบ้าน 3.41 1.17 ปานกลาง

สภาพแวดล้อมในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
การเรียนในชั้นเรียน

3.48 1.04 ปานกลาง

การเรียนออนไลน์ทำ�ให้สามารถบันทึกการสอนเพื่อให้ดูย้อนหลังได้ 4.07 0.85 มาก

การเรียนออนไลน์ทำ�ให้รู้สึกสะดวกเนื่องจากไม่ต้องเดินทางไปเรียนใน
มหาวิทยาลัย

4.03 0.87 มาก

การเรียนออนไลน์ช่วยให้นักศึกษาประหยัดค่าใช้จ่ายมากยิ่งขึ้น 3.72 1.13 มาก

รวม 3.62 0.99 มาก

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
การวิเคราะห์ความคิดเห็นศึกษาความ

พร้อมและความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีการเรียน
การสอนออนไลน์ในสถานการณก์ารแพรเ่ช้ือไวรสั
โคโรนา 2019 ในรายวิชาการเขียนโปรแกรม

ภาษาคอมพิวเตอร์ ภาควิชาคอมพิวเตอร์ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ที่ลงทะเบียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการ
ศึกษา 2563 จากกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 58 คน ซึ่ง
เป็นเพศชายจำ�นวน 44 คน (ร้อยละ 75.90) เพศ
หญิง 14 คน(ร้อยละ 24.10) นักศึกษาที่เรียนใน
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รายวิชานี้ส่วนใหญ่เรียนอยู่ช้ันปีท่ี 1 ดังน้ันอายุ
ของนักศึกษาจำ�นวนมากมีอายุ 19 ปี (ร้อยละ  
46.60) สำ�หรับระบบเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ใช้ส่วนใหญ่จะใช้ระบบ Wifi จำ�นวน 
28 คน (ร้อยละ 48.30) ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองมา
จากหอพัก หรือสถาบันการศึกษามีการติดตั้งให้
ใช้งาน Wifi อย่างทั่วถึง ทำ�ให้นักศึกษาใช้งานได้
สะดวกข้ึน ซ่ึงอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนออนไลน์
ส่วนใหญ่จะใช้โทรศัพท์มือถือมากที่สุด จำ�นวน 
44 คน รองลงมาเป็นเครื่องโน้ตบุคจำ�นวน 39 
คน สอดคล้องกับงานวิจัย เอื้อมทิพย์ ศรีทอง 
(2562) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือ
ถือของนักศึกษา สาขาสังคมศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเทพสตรี ซึ่งนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง ทุกคน 
มีโทรศัพท์มือถือเป็นของตนเอง และมีการใช้
อินเทอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสารเพื่อส่งการบ้าน 
นัดหมาย ดาวน์โหลดเอกสาร และมีการพกพา
โทรศัพท์มือถือตลอดเวลา เมื่อวิเคราะห์ในส่วน
ของสถานทีท่ีน่กัศกึษาใช้สำ�หรบัการเรยีนออนไลน์
แล้ว พบว่า ส่วนใหญ่จะเรียนที่หอพัก จำ�นวน 38 
คน (ร้อยละ 65.50) ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจาก
นกัศกึษาทีเ่รยีนมภีมูลิำ�เนาอยูต่า่งอำ�เภอหรอืตา่ง
จงัหวดั จงึมกีารเชา่หอพกัใกลส้ถานศกึษากนัเปน็
จำ�นวนมาก สำ�หรับความคิดเห็นของนักศึกษา 
ที่มีต่อการเรียนออนไลน์ พบว่า โดยภาพรวมแล้ว
นกัศกึษาเหน็ดว้ยกบัการเรยีนออนไลน์อยู่ในระดับ
มาก คา่เฉลีย่ 3.62 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 
0.99 ซึ่งนักศึกษาเห็นด้วยกับการเรียนออนไลน์
สามารถบันทึกการสอนเพื่อให้ดูย้อนหลังได้และ
ไม่ต้องเดินทางไปเรียนในมหาวิทยาลัย แต่ไม่เห็น
ด้วยในประเด็นของการมีปฎิสัมพันธ์กับอาจารย์ 
กับเพื่อนในชั้นเรียน ความกระตือรือร้น มีน้อย 
รวมถึงสภาพแวดล้อมของการเรียนออนไลน์ไม่
เหมาะสม สอดคล้องกบังานวจิยัของเสถยีร พูลผล  
และปฏิพล อรรณพบริบูรณ์ (2563) ที่มีการ

สำ�รวจความคิดเห็นของนักศึกษาเภสัชศาสตร์ที่มี
ตอ่การเรยีนการสอนออนไลนใ์นชว่งโควิด 19 เพือ่
ออกแบบแนวทางการจัดการเรียนรู้รูปแบบใหม่
ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม พบว่า  
นักศึกษาค่อนข้างเห็นด้วยว่าการเรียนออนไลน์
ทำ�ใหรู้ส้กึสะดวก และผ่อนคลาย แตไ่มเ่หน็ดว้ยกับ
เรื่องปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน ไม่มีแรงกระตุ้นในการ
เรียน และในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีการเรียนการ
สอนออนไลน์ในรายวิชาการเขียนโปรแกรมภาษา
คอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นวิชาที่ต้องมีการลงมือปฏิบัติ 
จึงทำ�ให้การสอนเป็นไปอย่างช้าๆ เนื่องจากต้อง
คอยแก้ไขข้อผิดพลาดในการเขียนโปรแกรมของ
นักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสิริพร  
อนิทสนธิ ์(2563) ไดศ้กึษาโควดิ-19 กบัการเรยีน
การสอนออนไลน์ กรณีศึกษารายวิชาการเขียน
โปรแกรมเวบ็ พบวา่ การเรยีนในรายวชิาการเขยีน
โปรแกรมเว็บเป็นวิชาปฏิบัติการเขียนโปรแกรม 
มขีอ้ผดิพลาดไดง้า่ย การเขา้ถงึเครือ่งคอมพวิเตอร์
นักศึกษาต้องเสียเวลาค่อนข้างมาก ซึ่งถ้าเรียน
ในชั้นเรียนปกติจะมีอาจารย์และเพื่อนช่วยแก้ไข
ข้อผิดพลาดได้ นอกจากนั้นปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สอนและผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียนจะมีมากกว่า
การเรียนแบบออนไลน์ สำ�หรับข้อคิดเห็นอื่นๆ 
ของนกัศกึษาสว่นใหญเ่หน็ดว้ยกบัการจดัการเรยีน
การสอนแบบผสมผสาน โดยในส่วนของทฤษฎี
สามารถที่จะเรียนแบบออนไลน์ได้ แต่ในส่วน
ของภาคปฏิบัติควรได้มีการฝึกทักษะการเขียนใน 
ชั้นเรียน เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ
จากการวิเคราะห์ผลการสำ�รวจความคิด

เหน็ของของนกัศกึษาทีเ่กีย่วกบัการเรยีนออนไลน์
ในครัง้นี ้อาจารยผ์ูส้อนสามารถนำ�ไปเปน็แนวทาง
ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้
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เหมาะสมกับรายวิชาที่มีทั้งภาคทฤษฎีและภาค
ปฏิบัติ แนวทางในการวิจัยครั้งต่อไปอาจจะศึกษา
เครื่องมือที่จะช่วยในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
อาจารย์กับผู้เรียน หรือผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกัน 
เพ่ือให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในช่วงเวลา
ที่มีการฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรม จะ

เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนได้มากยิ่ง
ขึ้น ซึ่งควรจะมีการสำ�รวจความคิดเห็นเพิ่มเติม  
เนื่องจากในช่วงแรกที่สำ�รวจนี้อาจารย์และ
นักศึกษาอาจจะยังไม่คุ้นชินกับการเรียนการสอน
ออนไลน์ ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ในการนำ�มา
พัฒนากระบวนการเรียนการสอนในระยะยาวได้
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