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บทคัดย่อ 
บทความนี้เป็นการนำ�เสนอมุมมองต่อการจัดการเรียนรู้ในยุควิถีชีวิตใหม่ (New Normal)หลัง

สถานการณ์โรคระบาดโควิด19 นักการศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้องจำ�เป็นต้องพิจารณาแนวโน้มการ
จัดการศึกษายุควิถีชีวิตใหม่ทั้งในแง่ของโอกาส และความท้าทายที่เกิดขึ้น ประเด็นใดบ้างที่ควรปรับหรือ
เปลี่ยนเป็นอันดับต้นๆ การตั้งตารอนโยบายจากต้นสังกัดในสภาวะวิกฤติจะสามารถแก้ปัญหาและช่วย
ดงึผู้เรยีนขึน้มาจากวังวนทีส่บัสนของทศิทางการศกึษาและความลา้สมยัของรปูแบบไดจ้รงิหรือ สิง่สำ�คญั
มิใช่คำ�ตอบ หากแต่เป็นการปรับและเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนเพื่อให้สอดคล้องกับ
สภาวการณ์ปัจจุบันโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ โจทย์ยากที่ครูควรตอบคือ จะออกแบบการเรียนรู้อย่างไร 
ทักษะและหลักสูตรหลังจากนี้ควรมีหน้าตาอย่างไร การใช้เทคโนโลยีช่วยให้ดีข้ึนหรือเพิ่มความเหลื่อม
ล้ำ�ทางการศึกษาที่ชัดเจนกว่าเดิม และจริงหรือไม่ที่เราสามารถเปลี่ยนวิกฤตครั้งนี้ ให้กลายเป็นโอกาส
ทางการศึกษาได้ เหล่านี้คือความท้าทายของครูไทย

คำ�สำ�คัญ:	 ยุควิถีชีวิตใหม่ บทบาทของครู การออกแบบการเรียนรู้ ความเหลื่อมล้ำ�ทางการศึกษา 
แนวทางการเรียนรู้แบบผสมผสาน

Abstract 
This article presents views on learning management in the New Normal era after the 

COVID-19 situation. Educators and stakeholders need to consider trends in the provision 
of education in the New Era of Life in terms of opportunity. And the challenges that arise 
“What issues should be adjusted or changed to the top?” Looking forward to an agency  
policy in a critical state cannot solve the problem and help draw learners from the  
confusion of education direction and obsolescence. The important thing is not the answer. 
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But it is to adjust and change the style of learning management of teachers to be in line with 
the current situation with a focus on learners. The difficult questions that teachers should 
answer are “How will learning be designed?” “What should the skills and later courses look 
like?” “Using of technology improves or increases the obvious disparity in education.” “Is it 
true that we can change this crisis to become an educational opportunity?” These are the 
challenges of Thai teachers.

Keywords: New Normal, teacher roles, learning design, educational inequality, blended 
learning approach 

บทนำ� 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค  

“COVID 19” ส่งผลต่อวิถีชีวิตของผู้คนทั่วโลก 
ผู้นำ�ประเทศต่างก็เฟ้นหามาตรการรับมือการเว้น
ระยะหา่งทางสงัคม(Social Distancing) ถกูนำ�มา
ใช้เพือ่สกดักัน้การแพรข่องโรคโควดิ-19 จนนำ�ไปสู่
การ Lockdown ซึ่งเป็นสาเหตุให้นักเรียนจำ�นวน
กว่า 1.5 พันล้านคน หรือมากกว่า 90% ของ
นักเรียนทั้งหมดในโลกได้รับผลกระทบ นักเรียน
นกัศกึษาต้องเรยีนอยู่ทีบ่า้นโดยการเรยีนออนไลน์
ผ่านเครื่องมือหรือโปรแกรม Video conference  
ในแบบต่างๆ ตัวอย่างเช่น zoom, Skype, 
Google Hangouts, Microsoft Teams เป็นต้น 
โดยสามารถ Share Screen หรือแชร์หน้าจอให้ 
ผูเ้ขา้ร่วมไดช้มอกีด้วย ซึง่เครือ่งมอืเหลา่นีส้ามารถ
ใชไ้ดฟ้รีเหมาะกับการเรยีนผา่นออนไลนเ์ปน็อย่าง
มาก ทั้งยังเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารหรือ
สำ�หรับใช้ในการประชุมของบริษัทหรือองค์กร
ด้วย ถึงแม้ว่าการเรียนออนไลน์มีบทบาทมากขึ้น
แต่ก็มิอาจกล่าวได้ว่า การเรียนออนไลน์จะกลาย
เป็นวิถีใหม่  (New Normal) โดยยกเลิกการเรียน
ในสถานที่ที่กำ�หนด (on site) หันมาเรียนผ่าน 
ทางอินเทอร์เน็ต (on line) เต็มรูปแบบ ซึ่งข้อน้ี
ก็อาจจะไม่ใช่ทั้งหมด เพราะขึ้นอยู่กับบริบทของ 
สังคมหรอืประเทศน้ันๆ ด้วย ตัวอย่างเช่น ประเทศ

สหรัฐอเมริกา (USA) เริ่มมีการเรียนการสอน
ออนไลน์มาเป็นปกติตั้งแต่ก่อนเกิดโรคโควิด-19 
จงึไมท่ำ�ใหค้นอเมรกินัรูส้กึวา่มคีวามเปลีย่นแปลง
จากเดิมมากนัก แต่นักเรียนนักศึกษาในอเมริกา
กลับคิดถึงการเรียนการสอนแบบปกติ (face to 
face) ทีค่รูจะสามารถมปีฏสิมัพนัธก์บันกัเรยีนและ
แลกเปลี่ยนความเห็นกันได้ทันทีมากกว่า ส่วนใน
ประเทศญ่ีปุ่นการเรียนออนไลน์ไม่เป็นที่นิยมเลย 
เมื่อเกิดโรคโควิด-19 จึงเป็นสถานการณ์บังคับที่
ให้ทุกสถานศึกษาต้องปรับตัว และมีแนวโน้มว่า 
หลังจากโควิด-19 ญี่ปุ่นก็จะมีการเรียนการสอน
แบบออนไลน์มากขึ้น แต่การสอนแบบเดิมก็ 
ยังคงมีอยู่ 

สำ�หรบัประเทศไทย การเรยีนบนชอ่งทาง 
ออนไลน์เกิดขึ้นมานานแล้ว การเรียนประเภท
นี้ในไทยเริ่มต้นจากสถาบันกวดวิชาต่างๆ ให้ 
ผูเ้รยีนทีไ่มม่เีวลาเดนิทางไปยงัสาขาใหญท่ี่สอนสด  
สามารถเรียนผ่านออนไลน์ที่เป็นคลิปวิดีโอใน
เว็บไซต์ได้ จึงไม่ใช่เรื่องใหม่ในสังคม หากแต่ใน
ช่วงวิกฤตการณ์นี้ การเรียนออนไลน์สามารถ
กลายมาเป็นค่านิยมในการเรียนรูปแบบใหม่ได้ 
เพราะปัจจุบันในโลกออนไลน์นั้นไร้ซึ่งพรมแดน 
สามารถเรียนรู้ร่วมกันสามารถศึกษาด้วยตนเอง 
รวมทั้งเลือกสิ่งที่จะเรียนและเวลาเรียนได้อีก
ด้วย ด้วยมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคมหรือ 
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Social Distancing การเรียนออนไลน์จึงเป็นทาง
เลือกที่ดีที่สุด อย่างไรก็ตามมีผลกระทบที่ตามมา 
ไม่วา่จะเป็นดา้นสญัญาณอนิเทอรเ์นต็ในพืน้ทีห่า่ง 
ไกล การเข้าถึงอุปกรณ์ เช่น สมาร์ทโฟนแท็บเล็ต 
หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ ของผู้มีรายได้น้อยก็ไม่
สามารถใช้งานได้อีกด้วย ปัญหาเหล่าน้ีเกิดเป็น
ความเหลื่อมล้ำ�ระหว่างนักเรียนท่ีไม่สามารถ 
เข้าถึงเทคโนโลยีได้กับนักเรียนที่สามารถเข้าถึง 
ได้

ความเหลื่อมล้ำ�ที่เกิดขึ้นไม่ใช่แค่ความ
เหลื่อมล้ำ�ทางเทคโนโลยี เพราะการศึกษามีองค์
ประกอบและโครงสร้างมากมาย ซึ่งไม่ได้เกี่ยว
กับเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว ต่อให้นักเรียน
สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ มีโทรทัศน์ที่มีช่อง
รับสัญญาณดาวเทียม หรือมีความพร้อมในเรื่อง
สญัญาณอนิเตอรเ์นต็ และอปุกรณ ์น่ันหมายความ
วา่นักเรยีนต้องมสีมาธจิดจอ่กบัการเรยีนออนไลน ์
และยังมีความคาดหวังว่าในระหว่างการเรียน 
ผู้ปกครองจะคอยดูแลนกัเรยีน โดยเฉพาะเด็กเลก็ 
แต่สำ�หรบันักเรยีนทีม่โีอกาสเขา้ถงึเทคโนโลยีนอ้ย 
เช่น นักเรียนที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกล ไม่มีสัญญาณ
อนิเตอรเ์นต็ หรอืนกัเรยีนทีผู่ป้กครองมรีายได้น้อย 
หาเช้ากินค่ำ�ย่อมเกิดผลกระทบอย่างมาก และ
ยิ่งทำ�ให้รอยแตกร้าวของความเหลื่อมล้ำ�ทางการ
ศึกษาในประเทศนี้ยิ่งเด่นชัดมากขึ้น ซึ่งจะส่งผล
ต่อความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียน และ
ศักยภาพในการจัดการเรียนสอนของครูผู้สอน 
อีกด้วย

ครูเป็นกลไกสำ�คัญอีกประการหนึ่งใน
การขับเคล่ือนระบบการศึกษาในยุคฐานวิถีชีวิต
ใหม่ และโจทย์ในการศึกษาคือ ครูต้องเรียนรู้ใหม่  
เพราะบางคนถนัดบางอย่างไม่ถนัดบางอย่าง 
และพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาสในการเรียนรู้ด้าน
การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน
ของตัวเอง หลายคนไม่เคยเรียนรู้เรื่องโปรแกรม

ออนไลนต์อ้งมาเรยีนรูใ้นระยะเวลาสัน้ๆ และตอ้ง
ทำ�งานเป็นทีม การออกแบบการเรียนการสอน
ออนไลน์จึงต้องแชร์ความรู้กัน สิ่งที่เราพบจาก
บรรยากาศในห้องเรียนแบบออนไลน์คือ ถ้าครู
สอนโดยเอาเนือ้หาเปน็ตวัตัง้แลว้บรรยายหรอือา่น
สไลด์ให้เด็กฟังอาจไม่ได้ผลกับนักเรียนในระดับ 
ชัน้ประถมศกึษา เพราะการมสีมาธเิพือ่นัง่อยูห่นา้
จอแลว้ฟงัอะไรนานๆ ซกัคร่ึงชัว่โมง เปน็สิง่ทีท่ำ�ได้
ยากมาก ครูต้องคิดว่า ทำ�อย่างไรให้เป็นการเรียน
แบบ Active Learning บนแพลตฟอร์มออนไลน์

การออกแบบการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนไปของโลกในยุคฐานวิถีชีวิต
ใหม่ จึงเป็นประเด็นสำ�คัญในอันดับต้นๆ ที่ควร
กล่าวถึง มิใช่ภาระหน้าที่ของครูผู้สอนเท่านั้น แต่
หากเป็นความรับผิดชอบของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ดา้นการจดัการศกึษาทกุภาคส่วน ผูเ้ขยีนขอเสนอ
แนวทางที่น่าจะตอบโจทย์ในประเด็นดังกล่าว 
ได้แก่ แนวทางการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน  
วิจารณ์ พานิช (2555) อธิบายว่า การเรียน
การสอนเป็นการเรียนการสอนที่หลากหลายซึ่ง 
วิธีการหนึ่งที่นิยมใช้แพร่หลายในปัจจุบัน โดยมี
จุดมุ่งหมายอยู่ที่การให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายการ
เรียนรู้เป็นสำ�คัญ และสอดคล้องกับการพัฒนา
ทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 เป็นการจัดการ
เรียนการสอนที่ผสมผสานการเรียนในห้องเรียน
ที่เป็นแบบเผชิญหน้าระหว่างผู้เรียนและผู้สอน 
กับการเรียนนอกห้องเรียนโดยผ่านกิจกรรมและ
เว็บไซด์ต่างๆ เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น
น่าจะตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคล
ของผู้เรียนทั้งด้านรูปแบบการเรียน รูปแบบการ
คิดความสนใจ และความสามารถของผู้เรียน
แต่ละคน อภิชาต อนุกูลเวช (2555, อ้างถึงใน 
สุสัณหา ยิ้มแย้ม, 2558) กล่าวว่า ผู้สอนสามารถ
ใช้วิธีการสอนอย่างน้อยสองวิธีในการจัดเรียน
การสอน เช่น ผู้สอนนำ�เสนอเนื้อหา บทเรียน
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ผ่านเทคโนโลยีผนวกกับการสอนแบบเผชิญหน้า 
นอกจากนั้นผู้สอนอาจนำ�เนื้อหาบทเรียนแขวนไว้
บนเว็บ และติดตามการดำ�เนินกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยใช้ อีเลิร์นนิ่ง หรือด้วยระบบแอลเอ็ม
เอส หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องแล็บ และหลัง
จากนั้นสรุปบทเรียน ด้วยการอภิปรายร่วมกับ 
ผู้สอนในห้องเรียน 

New Normal ความหมายใน 
หลากหลายบริบท

กรมสุขภาพจิต (2563) กล่าวว่า New 
Normal ถูกนำ�มาใช้ครั้งแรกโดยบิลล์ กรอส  
(Bill Gross) ผู้ก่อตั้งบริษัทบริหารสินทรัพย์ชาว
อเมริกัน โดยตอนน้ันเขาใช้อธิบายถึงสภาวะ
เศรษฐกิจโลก หลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ
แฮมเบอร์เกอร์ ในสหรัฐฯ ช่วงระหว่างปี 2007-
2009 สาเหตุที่ต้องใช้คำ�ว่า “New Normal” 
เพราะเดิมทีวิกฤติเศรษฐกิจจะมีรูปแบบค่อนข้าง
ตายตัวและเป็นวงจรเดิมคือเมื่อเศรษฐกิจเติบโต
ไปได้ชว่งระยะหนึง่จะมปีจัจยัทีท่ำ�ใหเ้กดิเป็นวกิฤติ
ทางเศรษฐกิจ และหลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ  
ไม่นานเศรษฐกิจก็จะเริ่มฟื้นตัว แล้วก็กลับมา
เติบโตได้ดีอีกครั้ง สิ่งเหล่านี้เกิดขึ้นเป็นปกติ 
(Normal) แตห่ลงัจากการเกดิวกิฤติแฮมเบอรเ์กอร ์
หลายคนมองว่าเศรษฐกิจโลกจะไม่สามารถกลับ
ไปเติบโตได้ดีเหมือนเดิม ด้วยปัจจัยต่างๆ เช่น 
การพยายามกระตุ้นเศรษฐกิจมากเกินไป ทั้งที่
หลายประเทศมีหนี้สาธารณะสูงมาก การยืมเงิน
จากอนาคต เพื่อแลกกับการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ในวันนี้ จะส่งผลให้เติบโตได้ลดลงในอนาคต  
ดงัน้ันคำ�วา่ “New Normal” จงึถกูนำ�มาใช้เพ่ือพูด
ถงึการเติบโตทางเศรษฐกจิทีถ่ดถอยลงและคาดวา่
จะไม่กลับมาเติบโตในระดับเดิมได้อีกต่อไป

“New Normal” ในบริบทสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ “โควิด-19”  นั้น อธิบายได้

ว่า เป็นสถานการณ์ที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและ
รนุแรงจนแพรก่ระจายไปในประเทศตา่งๆ ทัว่โลก 
ผู้คนเจ็บป่วยและล้มตายจำ�นวนมาก จนกลาย
เป็นความสูญเสียอย่างใหญ่หลวงอีกครั้งหนึ่งของ
มนุษยชาติ มนุษย์จึงจำ�เป็นต้องป้องกันตนเอง
เพื่อให้มีชีวิตรอดด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การดำ�รงชีวิตที่ผิดไปจากวิถีเดิมๆโดยมีการปรับ
หาวิถีการดำ�รงชีวิตแบบใหม่เพื่อให้ปลอดภัยจาก
การติดเชื้อ ควบคู่ไปกับความพยายามรักษาและ
ฟืน้ฟศูกัยภาพทางเศรษฐกจิและธรุกจิ นำ�ไปสูก่าร
สรรค์สร้างสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ เทคโนโลยีใหม่ๆ มี
การปรับแนวคิด วิสัยทัศน์ วิธีการจัดการ ตลอด
จนพฤติกรรมที่เคยทำ�มาเป็นกิจวัตร เกิดการ 
บ่ายเบนออกจากความคุ้นเคยอันเป็นปกติมาแต่
เดิมในหลายมิติ ทั้งในด้านอาหาร การแต่งกาย 
การรักษาสุขอนามัย การศึกษาเล่าเรียน การ
สื่อสาร การทำ�ธุรกิจ ฯลฯ ซึ่งสิ่งใหม่เหล่านี้ได้
กลายเปน็ความปกตใิหม ่จนในทีสุ่ด เมือ่เวลาผา่น
ไป กท็ำ�ใหเ้กดิความคุน้ชนิกจ็ะกลายเปน็สว่นหนึง่
ของวิถีชีวิตปกติของผู้คนในสังคม (กรุงเทพธุรกิจ
ออนไลน์, 2563) 

“New Normal” ในบริบทของการศึกษา 
การเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่การเรียนรู้เป็นเร่ืองที่เห็น
ได้ชัดเจนที่สุด ด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบันและ
นวัตกรรมที่สร้างสรรค์อำ�นวยความสะดวกการ
สอนได้แค่ปลายนิ้ว ทำ�ให้เราสามารถเรียนรู้ทุก
เนื้อหาได้จากทุกคน ทุกที่ ทุกเวลา แต่นั่นไม่
ได้หมายความว่าการปฏิสัมพันธ์ของคุณครูและ
นกัเรยีนจะลดนอ้ยลง ชุมชนแหง่การเรยีนรูย้งัมอียู ่
แต่เปลี่ยนพื้นที่จากโรงเรียนสู่โทรศัพท์มือถือหรือ
เครื่องคอมพิวเตอร์เท่านั้นวิธีการสอนที่ออกแบบ
ใหต้รงตามจรติการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนแตล่ะคน   เรา
อาจคุน้ชนิกบัภาพห้องเรยีนทีม่ผีูเ้รยีนจำ�นวนมาก
รวมตัวกัน ใช้หนังสือเหมือนกัน สื่อประกอบการ
สอนเหมือนกัน และมีวิธีการประเมินผลเหมือน
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กัน เพื่อไปสู่เป้าหมายเดียวกัน ในการเรียนรู้วิถี
ใหม่นั้น เป้าหมายของการศึกษาอาจยังคงเดิม แต่
ผู้เรียนสามารถใช้วิธีที่แตกต่างในการไปให้ถึงจุด
หมายได้ เด็กบางคนอาจเรียนรู้ได้เร็วกว่าหากได้ 
ดูภาพหรือคลิปวิดีโอ แต่เด็กบางคนอาจชอบการ
ฟังคุณครูบรรยาย เพราะรูปแบบการเรียนรู้ของ
แตล่ะคนไมเ่หมอืนกนั สภุทัร จำ�ปาทอง เลขาธกิาร
สภาการศกึษา (สกศ.)  กลา่ววา่ ป ี2563 นี ้เช่ือวา่ 
การจัดการศึกษาแบบ Home School จะต้องมี
มากขึ้น ดังนั้น บทบาทหน้าที่ของผู้ปกครองจึง
มีความสำ�คัญมากขึ้น โดยพ่อแม่ผู้ปกครองจะ
ต้องเป็นเสมือนผู้ช่วยครู ที่ต้องทำ�งานร่วมกับครู
ในการดูแลการศึกษาของเด็ก ขณะที่หน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องต้องช่วยสนับสนุนการจัดการศึกษา
ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ การสร้างความเข้าใจทั้งกับ
เด็กและผู้ปกครอง ซึ่งทุกฝ่ายต้องช่วยกันและกัน
ประเทศไทยมีการจัดการศึกษาในรูปแบบทาง
ไกล โดยมีทั้งแบบสดกับแบบแห้งที่สามารถเรียน
ย้อนหลังได้ อย่างตอนนี้ มีการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม (DLTV) ของมูลนิธิการศึกษาทางไกล
ผา่นดาวเทยีมในพระบรมราชูปถมัภ ์จดัการเรยีนรู ้
ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยการเรียนการ
สอน

โรคอุบัติใหม่ ยุควิถีชีวิตใหม่ และ 
มุมมองต่อโลกแห่งการเรียนรู้ใหม่

เมื่อการศึกษาจะต้องพลิกโฉมไปสิ่ง
สำ�คัญที่จะต้องมีในตัวเด็กคือ สมรรถนะในการ
แก้ปัญหา ปรับตัว และเรียนรู้ในสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงหรือท้าทาย เพราะฉะน้ัน รูปแบบ
การศึกษาต้องเปลี่ยนจากระบบ Standardize 
ไปสู่ระบบการเรียนที่สนับสนุนศักยภาพบุคคล 

(Personalize learning) เป็นไปตามความสนใจ
เฉพาะบคุคลมากขึน้ มจีงัหวะการเรยีนรูท้ีย่ดืหยุน่
ขึ้น และฝึกการเรียนรู้ของเด็กผ่านการทำ�กิจกรรม 
วรีะยทุธ กาญจนช์ฉูตัร (2563) รองศาสตราจารย์
ด้านเศรษฐศาสตร์การเมืองและผู้เขียนหนังสือ 
“เศรษฐกิจสามสี-เศรษฐกิจแห่งอนาคต” ได้
แสดงมุมมองต่อการออกแบบการศึกษาในโลก
หลัง COVID19 ในประเด็นสำ�คัญ 2 ประเด็น 
ดั งนี้  1) การเรียนการสอนข้ามสาขาวิชา  
(interdisciplinary) และ 2) ความเห็นอกเห็นใจ 
(Compassion) การเรียนแบบข้ามสาขาไม่ใช่
แค่การเรียนหลายสาขาเท่านั้น แต่ต้องรู้ว่าต้อง 
เชื่อมโยงหลายสาขาอย่างไรเพื่อให้เกิดความ
สัมพันธ์ใหม่ แล้วนำ�ไปสู่การคิดค้นใหม่ ในแง่นี้  
อาจนับว่าเทคโนโลยีเป็นศาสตร์หนึ่งที่จะต้อง
นำ�เข้ามาเรียนร่วมกับศาสตร์อื่น เช่น การเรียน
สังคมวิทยาในอนาคต การลงพื้นที่อาจไม่เพียง
พออีกต่อไป แต่ต้องใช้เทคโนโลยีช่วยประมวลผล
ข้อมูลให้เข้าใจทั้งภาพใหญ่และภาพเล็กไปพร้อม
กัน นอกจากนี้ยังต้องมีการคิดเชื่อมโยงภายใน
ศาสตร์เองด้วย ดังนั้น การเรียนข้ามสาขาวิชา
หมายถึงทั้งเช่ือมโยงกันในภายในสาขาวิชา และ
เชื่อมโยงระหว่างสาขาอื่น ประยุกต์รวมกันเพ่ือ
ตอบโจทย์ในอนาคตให้ดียิ่งขึ้นด้านทักษะการใช้
ชีวิต ก็ควรจะเป็นทักษะแบบรู้รอบด้าน เข้าใจโลก
ได้หลากหลายมิติเช่นกัน รวมทั้งมีความเห็นอก 
เห็นใจซึ่ ง เพิ่ มความสำ� คัญข้ึนอย่างมากใน 
ยุคโควิด-19 และจะกลายเป็นหัวใจสำ�คัญของ
การศึกษาในอนาคต ในโลกศตวรรษที่ 21 ที่เต็ม
ไปด้วยปัญหาและภัยคุกคามใหม่ที่กำ�ลังจะเกิด
ขึ้น อย่างเช่นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ซึ่งจะส่งผลต่ออีกหลายเรื่อง เช่น เกษตรกรรม
หรือวิถีชีวิต 
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ออกแบบการเรียนรู้อย่างไรให้ตอบ
โจทย์

โจทย์ที่กล่าวถึงคือการออกแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่ เป็นระบบและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ในปัจจุบันโดยมีเป้าหมายคือการ
พัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ทักษะและสมรรถนะ
สำ�คัญตามที่หลักสูตรแกนกลางฯกำ�หนดไว้  
มีนักการศึกษาเสนอแนวคิดไว้ดั งนี้  สฤณี  
อาชวานันทกุล (2563) กรรมการผู้จัดการ
บริษัทป่าสาละจำ�กัดนำ�เสนอมุมมองในด้านการ
ออกแบบการเรียนรู้หลักสูตรหรือเน้ือหาการเรียน
ท่ีใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อกลางจำ�เป็นต้องจัดรูปแบบ
ให้เหมาะสมกับผู้เรียนมีผู้ทำ�หน้าท่ีอำ�นวยความ
สะดวก (facilitate) คำ�ถามคือบทบาทหน้าที่ของ
ครูเป็นอย่างไรมิใช่แค่แจกอุปกรณ์ Digital ให้แล้ว
ทกุอยา่งจะจบเพราะมนัมปีระเด็นทีพั่วพนัอยู่มาก 
ทั้งเรื่องผู้ปกครอง ฐานะทางเศรษฐกิจ ความ
พร้อมดังนั้นความเหลื่อมล้ำ�ทางการศึกษาจึงเป็น
ประเด็นใหญ่ขึ้นอยู่กับมาตรการจัดการของภาค
รัฐรวมถึงโครงสร้างในการทำ�งานด้วย

ฆนัท ธาตุทอง (2551: 21 ; อ้างถึงใน 
เลอสันต์ ฤทธิขันธ์, 2561) กล่าวว่า การเรียน
การสอนควรจดักิจกรรมการเรยีนรูโ้ดยสมัพันธก์บั
ความจรงิเกดิความคิดนำ�ไปเช่ือมโยง ความรูต่้างๆ
ได ้การผสมผสานรปูแบบการเรยีนการสอนยังเปน็ 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนและผู้สอนเกิดกิจกรรมการ 
เรียนรู้ได้กว้างขวางมีทักษะและความสามารถ
ในการแก้ปัญหาส่งเสริมให้ผู้เรียนมองสามารถ
มองเห็นถึง ความสัมพันธ์ระหว่างวิชาที่เรียนกับ
วิชาอื่นที่เกี่ยวข้องและสามารถนำ�ความรู้ที่ได้ไป
ใช้ในชีวิตประจำ�วันได้อย่างถูกต้อง การถ่ายโยง

เป็นหัวใจและเป็นส่วนสำ�คัญของการแก้ไขปัญหา 
การคิด สร้างสรรค์และกระบวนการทางความคิด  
(mental processes) ในข้ันสูงอ่ืนๆ ท้ังหมด 
นอกจากน้ียังเป็นหัวใจ สำ�คัญของการประดิษฐ์
คิดค้นและสร้างสรรค์ผลผลิตที่มีความงดงาม
ด้วย การถ่ายโยงการเรียนรู้มีส่วนสำ�คัญที่ จะช่วย
ประหยัดเวลาและพลังงานเพราะการเรียนรู้ที่มี
มาก่อนนั้นจะช่วยเอื้อหรือเข้าไปช่วยการเรียนรู้ 
สิง่ใหม ่และจะสามารถลดหรอืเพิม่เวลาทีใ่ชใ้นการ
เรียนรู้สิ่งใหม่ได้(Hunter, 1995: 2 ; อ้างถึงใน 
เลอสันต์  ฤทธิขันธ์ ,  2561) ต่อมาในช่วง
สถานการณ์โรคระบาด COVID19 วิชัย วงษ์
ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2563) ซึ่งทั้งสองท่าน
ดำ�รงตำ�แหนง่รองศาสตราจารย ์ของมหาวทิยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒได้เสนอหลักการออกแบบการ
เรียนรู้ใน New Normal ดังนี้ 

หลักการออกแบบการเรียนรู้ใน New 
Normal หมายถึงการออกแบบการเรียนรู้ที่มี
ลักษณะเปิดพื้นท่ีให้ผู้เรียนได้กำ�หนดเป้าหมาย
การเรยีนรู ้วธิกีารเรยีนรู ้ประเมนิตนเอง นำ�ความรู ้
ไปใช้ประโยชน์ และสะท้อนคิดเพื่อพัฒนาตนเอง  
ซึ่งแตกต่างจากการออกแบบการเรียนรู้แบบทั่วไป
ที่ผู้สอนเป็นผู้กำ�หนดเป้าหมายและวิธีการเรียนรู้ 
ที่คิดว่าดีที่สุดสำ�หรับผู้เรียนการออกแบบการ
เรยีนรูแ้บบทัว่ไปนำ�ไปสูก่ารเรยีนรูท้ีม่ลีกัษณะเปน็ 
Passive learning เพราะผู้เรียนไม่มีความรู้สึกว่า
ตนเองเป็นเจ้าของการเรียนรู้ (Ownership) ถึง
แม้ว่ากิจกรรมการเรียนรู้จะตื่นเต้นและท้าทาย 
เพียงใด แต่ก็ เป็นเพียงความตื่นเต้นท้าทาย 
เพียงชั่วครู่ ขาดความยั่งยืนที่จะเสริมสร้างการ
เรียนรู้ในระยะยาว
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ขั้นตอนการออกแบบการเรียนรู้ใน New 
normal (วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล,
2563) 	การออกแบบการเรยีนรู ้ใน New normal  
มีจุดเน้นอยู่ท่ีการทำ�ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่
มีคุณภาพที่เป็นการเรียนรู้เชิงลึกคือ รู้จริง รู้ชัด  
นำ�ไปประยุกต์ใช้ และสร้างสรรค์นวัตกรรมได้การ
ออกแบบการเรยีนรูท้ีจ่ะตอบสนองจดุเน้นดังกลา่ว
ควรดำ�เนินการตามขั้นตอนดังนี้ 1) วิเคราะห์  
Passion ของผู้เรียน ว่าอะไรที่สามารถกระตุ้น 
ผู้เรยีนให้ม ีPassion ในการเรยีนรู ้ซึง่ผูเ้รยีนแตล่ะ
คนจะมีสิ่งกระตุ้นแตกต่างกัน หากผู้สอนค้นพบ 
สิ่งกระตุ้น Passion ดังกล่าวจะเป็นจุดเริ่มต้น 
ของพฤตกิรรมการเรยีนรูอั้นพึงประสงคข์องผูเ้รียน
เช่น ความกระตือรือร้น การแสวงหาความรู้ การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 2) วิเคราะห์สาระและกิจกรรม
การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ Passion ของผู้เรียน 
กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ สาระและกิจกรรมการเรียนรู้ 
ที่ตอบสนองความความสงสัยใคร่รู้ของผู้เรียน 

กิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ Passion จะ
ช่วยทำ�ให้ผู้เรียนใช้พื้นที่การเรียนรู้ของตนเอง
อย่างต่อเนื่อง ตรงกันข้ามหากกิจกรรมการเรียนรู้
ไม่สอดคล้องกับ Passion ผู้เรียนจะมีพฤติกรรม
ไม่อยากเรียนรู้ 3) วิเคราะห์ Platform และวิธี
การเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน การวิเคราะห์ใน 
ข้ันตอนน้ีช่วยทำ�ให้ผู้เรียนมีทางเลือกที่จะเรียนรู้
ด้วยวิธีการต่างๆสอดคล้องกับวิถีชีวิตของตนเอง

สำ�หรับ Platform การเรียนรู้นั้น อาจ
จะเป็นการเรียนรู้บนโลกออนไลน์ การเรียนรู้ที่
โรงเรยีน การเรียนรูที้บ่า้น การเรยีนรูท้ีช่มุชน สว่น
วิธีการเรียนรู้ควรเน้นวิธีการเรียนรู้ตามแนวทาง 
Active learning ในทุก Platform เพื่อให้ผู้เรียน
ได้ลงมือปฏิบัติ สะท้อนคิด และถอดบทเรียน
เป็นแก่นของความรู้ซึ่งการถอดบทเรียนจะช่วย
ทำ�ให้เกิดการเรียนรู้เชิงลึก 4) เตรียมทรัพยากร
การเรียนรู้ สำ�หรับการเรียนรู้ในแต่ละ Platform 
และวิธีการเรียนรู้ ข้ันตอนนี้จะช่วยทำ�ให้ผู้เรียนมี
โอกาสเลือกพื้นที่การเรียนรู้ของตนเองในลักษณะ
การเรียนรู้ส่วนบุคคลหรือการเรียนรู้ที่ตอบสนอง
ความตอ้งการสว่นบคุคลของผูเ้รยีน ช่วยใหผู้เ้รยีน
มจีติใจจดจอ่และมุง่มัน่อยู่กับการเรยีนรูข้องตนเอง 
5) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะเปิดพื้นที่การ
เรียนรู้ทั้ง 5 ประการ ได้แก่ เปิดโอกาสให้ผู้เรียน
กำ�หนดเป้าหมายในการเรียนรู้ของตนเองเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนออกแบบและใช้วิธีการเรียนรู้ของ
ตนเอง เปิดโอกาสให้ผู้เรียนประเมินเพื่อพัฒนา
ตนเอง เปิดโอกาสให้ผู้เรียนนำ�สิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้
ประโยชน์ต่อส่วนรวม และเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
สะท้อนคิดตนเอง เพื่อนำ�ไปสู่การเรียนรู้ครั้งใหม่
หากผูส้อนเปดิพืน้ทีก่ารเรยีนรูใ้หก้บัผูเ้รยีนไดม้าก
เท่าใด การเรียนรู้เชิงลึกจะเกิดขึ้นได้มากเท่านั้น 
6) ประเมินประสิทธิภาพของ Platform และวิธี
การเรียนรู้ที่ผู้สอนได้ใช้ในการจัดการเรียนรู้ ว่า
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รยีนไดม้าก
นอ้ยเพยีงใด ซึง่ผลการประเมินในสว่นนีจ้ะนำ�ไปสู่

การถายโยงการเรียนรูมีสวนสําคัญที่ จะชวยประหยัดเวลาและพลังงานเพราะการเรียนรูที่มีมา
กอนน้ันจะชวยเอื้อหรือเขาไปชวยการเรียนรูสิ่งใหม และจะสามารถลดหรือเพ่ิมเวลาที่ใชในการ
เรียนรูสิ่งใหมได(Hunter, 1995 : 2,อางถึงใน เลอสันต ฤทธิขันธ, 2561) ตอมาในชวงสถานการณ
โรคระบาด COVID19 วิชัย วงษใหญ และมารุต พัฒผล (2563) ซ่ึงทั้งสองทานดํารงตําแหนงรอง
ศาสตราจารย ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไดเสนอหลักการออกแบบการเรียนรูใน New 
Normal ดังน้ี  

หลักการออกแบบการเรียนรูใน New Normal  หมายถึงการออกแบบการเรียนรูที่มี
ลักษณะเปดพ้ืนที่ใหผูเรียนไดกําหนดเปาหมายการเรยีนรู วิธีการเรียนรู ประเมินตนเอง นําความรู
ไปใชประโยชน และสะทอนคิดเพ่ือพัฒนาตนเอง ซ่ึงแตกตางจากการออกแบบการเรียนรูแบบ
ทั่วไปที่ผูสอนเปนผูกําหนดเปาหมายและวิธีการเรียนรูที่คิดวาดีที่สุดสําหรับผูเรียนการออกแบบ
การเรียนรูแบบทั่วไปนําไปสูการเรียนรูที่ มีลักษณะเปน Passive learning เพราะผูเรียนไมมี
ความรูสึกวาตนเองเปนเจาของการเรยีนรู (Ownership) ถึงแมวากิจกรรมการเรียนรูจะตื่นเตนและ
ทาทายเพียงใด แตก็เปนเพียงความตื่นเตนทาทายเพียงช่ัวครู ขาดความยั่งยืนที่จะเสริมสรางการ
เรียนรูในระยะยาว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1  หลักการออกแบบการเรียนรูใน New normal (วิชัย วงษใหญ และมารตุ พัฒผล, 2563) 
  
  ขั้นตอนการออกแบบการเรียนรูใน New normal (วิชัย วงษใหญ และมารุต พัฒผล 
,2563)  การออกแบบการเรียนรู ใน New normal มีจุดเนนอยูที่การทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่
มีคุณภาพที่เปนการเรียนรูเชิงลึกคือ รูจริง รูชัด นําไปประยุกตใช และสรางสรรคนวัตกรรมไดการ
ออกแบบการเรียนรูที่จะตอบสนองจุดเนนดังกลาวควรดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 1) วิเคราะห 

ภาพที่ 1 หลักการออกแบบการเรียนรู้ใน  
New normal (วิชัย วงษ์ใหญ่  
และมารุต พัฒผล, 2563)
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การปรบัปรงุและพฒันาการจดัการเรยีนรู้ให้ผูเ้รยีน
มีพื้นที่การเรียนรู้มากขึ้น

ความท้าทายของครูไทยในการ
จัดการเรียนรู้ยุควิถีชีวิตใหม่ 

การเรียนรูท่ี้จำ�เปน็สำ�หรบัผูเ้รยีนคืออะไร 
ทำ�อย่างไรให้เป็นการเรียนแบบ Active Learning  
บทแพลตฟอร์มออนไลน์ และการวัดผลและ
ประเมินผลที่สอดคล้องกับการเรียนในรูปแบบ
ดังกล่าวควรทำ�อย่างไร คำ�ถามเหล่านี้สะท้อน
ขอบเขตของบทบาทหน้าที่ของครูผู้สอน แม้ว่า
แนวทางการจัดการเรียนรู้ใหม่ๆ จะเสนอว่า ครู 
คือ Coach (ผู้ฝึก) หรือ Mentor (ผู้ให้คำ�แนะนำ�)  
ผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ และประสบการณ์ ก็ตาม 
แต่ในทัศนะของผู้เขียนไม่ว่าจะนิยามความหมาย
อยา่งไร หัวใจหลกัของกลไกของระบบการเรยีนการ
สอนยงัคงเปน็ครูผูส้อน (Teacher) เน่ืองจากความ
สัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน (Relationships)  
และความไว้วางใจ (Trust) สอดคล้องกับ ยุภาพร 
เทพสุริยานนท์ (2559) กล่าวว่า ครูมีบทบาทที่
สำ�คัญในการสร้างบุคลิกภาพ สร้างความสัมพันธ์
ให้กับนักเรียน และพัฒนานักเรียนด้านวิชาการ
ควบคู่ไปกับการเจริญเติบโต ในบทความนี้ผู้เขียน
ขอนำ�เสนอใน 2 ประเด็นที่สำ�คัญคือ บทบาท
หน้าที่ของครู และการวัดผลและประเมินผลใน
ชั้นเรียน

1. บทบาทหนา้ทีข่องคร ูอธษิฐาน ์คงทรพัย ์ 
(2563) ผู้ อำ �นวยการโรง เรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้นำ�เสนอทัศนะต่อ
บทบาทหน้าที่ครูในยุค New Normal ดังนี้ “ครู
จึงต้องเปล่ียนวิธีการออกแบบการเรียนใหม่หมด 
จากเดมิทีเ่คยสอนตามตารางกต้็องเปลีย่นเปน็การ
ออกแบบเชิงประสบการณ์ ทำ�อย่างไรให้เด็กยัง
คงเชื่อมโยงกับเราโดยที่ไม่ปิดหน้าจอหนีไปหรือ
ออกไปทำ�อยา่งอืน่ การออกแบบกระบวนการใหม้ี

ความร่วมมือมีข้อดีคือครูได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์
อย่างเต็มที่ และตีโจทย์การเรียนการสอนของ
ตัวเอง” ข้อเรียนรู้ที่ได้จากการถอดบทเรียนของ
ครูที่ได้จัดการเรียนการสอนสรุปได้ 4 ประเด็น
ดังนี้ 1) ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับเด็ก 
ทำ�ให้เด็กยินดีให้ความร่วมมือในการเข้ามาเรียน
รู้ในระบบออนไลน์ 2) การขอความร่วมมือจาก 
ผูป้กครองเปน็สิง่จำ�เปน็ พอ่แมอ่าจตอ้งมสีว่นรว่ม
ในบางกิจกรรมที่ครูออกแบบให้นักเรียนทำ�ร่วม
กับผู้ปกครองที่บ้านต้องคิดว่าทำ�อย่างไรให้บริบท
แวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งในการเรียนรู้ เช่น เด็กบาง
คนบอกว่าอยู่บ้านแล้วไม่สามารถจัดตารางเวลา
เรียนของตัวเองได้เพราะบ้านคือที่พักผ่อนไม่ใช่ท่ี
ที่จะมาเรียน สำ�หรับปัญหาน้ีแนวทางแก้ไขทำ�ได้
โดยครูควรชวนเด็กมาออกแบบพื้นที่จัดมุมหนึ่ง
ในบ้านให้เป็นพื้นที่การเรียนรู้ 3) ปฏิสัมพันธ์ใน
ห้องเรียนที่เปลี่ยนไป เช่น เด็กบางคนจะไม่พูด
หรอืตอบคำ�ถามใดๆเลยในการเรยีนออนไลน ์และ  
4) ต้องฝึกเด็กให้เป็น self-directed learner คือ
ต้องมีวินัยในตัวเองสูงในการเรียนและการส่งงาน 
เราพบว่ามีเด็กบางส่วนคุ้นเคยกับระบบที่มีครู
กำ�กับติดตาม แต่ตอนนี้เมื่อครูไม่สามารถตามได้
ผู้เรียนจะต้องกำ�กับตัวเอง

2. การวัดผลและประเมินผลในชั้นเรียน 
การให้เกรดบนสมุดพก และการประเมินผลจาก
การสอบ เป็นสิ่งที่ถูกตั้งคำ�ถามมายาวนานว่าช่วย
ให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษาจริง
หรือไม่ ในการศึกษาแบบวิถีใหม่นี้ การประเมิน
จะถูกเปลี่ยนจาก “การประเมินผลการเรียน” ไปสู่ 
“การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้” นั่นคือการวัดผล
ลัพธ์ให้คุณครูเข้าใจว่าผู้เรียนเหมาะกับการเรียนรู้ 
รูปแบบไหน และอะไรที่จะสามารถเติมทักษะที่
คุณครูคาดหวังได้ การประเมินผลในวิถีการศึกษา
ใหม่จึงเป็นการทำ�ความเข้าใจ ไม่ใช่การตัดสิน 
(Judge) สามารถนำ�ผลที่ได้ไปสู่การตีความ 
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ผู้เรียนได้อย่างมีความหมายที่สามารถประเมิน
ได้กระบวนการรู้คิด (Cognitive Process) และ
ผลลัพธ์ของผู้เรียนได้ในคราวเดียวกัน จะทำ�ให้
ทราบว่าผู้เรียนรู้ อะไร (What Student Knows) 
และมีสิ่งใดที่มีความจำ�เป็นต้องพัฒนาต่อ (What 
Student Needs to Know) จึงถือเป็นสิ่งที่สำ�คัญ
อย่างยิ่งที่ควรให้ความสนใจ (พัชรี จันทร์เพ็ง, 
2561)

การประเมินการเรียนรู้ เป็นกระบวนการ
ที่ครูใช้เพื่อตัดสินผลการเรียนรู้ของ นักเรียน แบ่ง
ออกเป็น 3 ระดับคือ การประเมินผลการเรียนรู้  
การประเมินเพ่ือการเรียนรู้ และการประเมินเป็น
สว่นหนึง่ของการเรยีนรู้ (Black & William, 1998 ;  
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับ
อุดมศึกษา, 2557, อ้างถึงใน พิทยา ระยับศรี,  
2561) แนวทางการประเมินการเรียนรู้ที่ควร
เป็นการประเมินตามสภาพจริง โดยบูรณาการ
อยู่ในกระบวนการเรียนการสอน และประยุกต์ใช้ 
กรอบการประเมินให้ตอบสนองทักษะในศตวรรษ
ที่ 21 ทั้ง 5 มิติ ได้แก่การเรียนรู้ ความเข้าใจ 
การสำ�รวจ การสร้างสรรค์ และการแบ่งปัน ใช้วิธี
การและเครื่องมือที่หลากหลาย ทั้งที่เป็นทางการ 
และแบบไม่เป็นทางการ ให้เหมาะสมกับสิ่งที่จะ
ประเมิน ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะต่างๆ ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
เพ่ือให้ได้ผลการประเมินที่สะท้อนความสามารถ
ในการปฏิบัติในโลกแห่งความเป็นจริง และมีการ
ให้ข้อมูลป้อนกลับ ที่ทำ�ให้ผู้เรียนสามารถแก้ไข
จุดอ่อน และเสริมจุดแข็งของตนเองได้ นอกจาก
นี้ควรนำ�เทคโนโลยีมาใช้ ในการประเมินเพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพย่ิงขึ้น วิธีการและเคร่ืองมือ 
ที่อาจนำ�มาใช้ ได้แก่ แบบทดสอบ การวัดทักษะ 
ปฏิบัติ การนำ�เสนองาน การสังเกต การปฏิบัติ
งาน การสมัภาษณพู์ดคุย การประเมนิจากผลงาน 

การประเมินด้วย แฟ้มสะสมงาน การให้นักเรียน
ประเมินตนเอง การให้เพื่อน ผู้ปกครอง หรือ 
ผูเ้กีย่วขอ้งประเมนิ เปน็ตน้ เพือ่นำ�ผลการประเมนิ
มาพัฒนาผู้เรียนต่อไป การประเมินผลการเรียนรู้ 
ในชัน้เรยีนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ จำ�เปน็ทีค่ร ูนกั
วัดผล และผู้มีส่วนเก่ียวข้องต้องออกแบบเคร่ือง
มอื ระบบการบรหิารการสอบ และทำ�การประเมนิ 
ที่มีคุณภาพสอดรับกับบริบทจริงในสถานศึกษา 
มาทำ�งานรว่มกนักำ�หนดทศิทางการพฒันาผูเ้รียน 
การออกแบบเครื่องมือวัด การออกแบบแนวทาง
การให้คะแนน การประเมิน รวมถึงการร่วมกัน
ตรวจสอบคุณภาพของผู้เรียน เพื่อนำ�ไปสู่การ
ตีความหมายและพัฒนาผู้เรียนทั้งบุคคลและภาพ
รวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การประยุกต์ใช้แนวคิดการเรียนรู้ 
แ บบผสมผส าน  ( B l e n d e d  
Learning)

Blended Learning เป็นแนวทางการ
จัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนใน New normal 
ที่มีช่องทางหลากหลาย มีการจัดการเรียนการ
สอนที่ผสมผสานการเรียนในห้องเรียนที่เป็นแบบ
เผชญิหนา้ระหว่างผู้เรยีนและผู้สอน (face-to-face) 
กับการเรียนนอกห้องเรียนโดยผ่านกิจกรรมและ 
เว็บไซด์ต่างๆ ที่เป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ียืดหยุ่น 
ทีน่า่จะตอบสนองตอ่ความแตกตา่งระหวา่งบคุคล
ของผูเ้รยีนทัง้ดา้นรูปแบบการเรยีน รปูแบบการคดิ 
ความสนใจและความสามารถของผูเ้รยีนแตล่ะคน 
ประเมินตามสภาพจริงท้ังด้านกระบวนการเรียนรู้ 
ผลการเรียนรู้ และความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ 
เพื่อพัฒนาคุณลักษณะการเป็นบุคคลแห่งการ 
เรียนรู้ของผู้เรียน (Bonk & Graham, 2004,  
อ้างถึงในสุสัณหา ยิ้มแย้ม, 2558, วิชัย วงษ์ใหญ่ 
และมารุต พัฒผล, 2563)
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งานวิจัยที่ใช้แนวทางการเรียนแบบผสม
ผสาน สรพงค์ สุขเกษม (2560) ทำ�การศึกษา
เรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสานรายวิชาคอมพิวเตอร์สารสนเทศขั้น 
พื้นฐานสำ�หรับนิสิตระดับปริญญาตรี ผลการวิจัย
ได้รูปแบบการเรียนการสอน ดังภาพที่ 2

การสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน
(Maureen J. Lage, Glenn J. 
Platt, and Michael Treglia, 
2000 ; Learning Network 
(FLN), 2014 ; วิจารณ์ พานิช, 
2551 และจันทิมา ปัทมธรรมกุล, 
2555)
1. ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อ
ออนไลน์
2. ประเมินผลการเรียนรู้ก่อนเข้า
ร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน
3. ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมในชั้น
เรียน
4. ผู้เรียนทำ�แบบทดสอบหลังเรียน

สัดส่วนการผสมผสาน (ศรีศักดิ์ จามรมาน, 2549 ; Niemiec, 2009 ; TheSloan Consortium, 2015)
กิจกรรมในชั้นเรียนประมาณ 70% กิจกรรมออนไลน์ประมาณ 30%

รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน รายวิชาคอมพิวเตอร์สารสนเทศขั้นพื้นฐาน สำ�หรับนิสิตระดับปริญญาตรี

ประสิทธิภาพของรูปแบบ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความพึงพอใจต่อรูปแบบ

การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
(H.G.Schmidt, 1983 ; ไพศาล 
สุวรรณน้อย, 2559 และอนุภาพ 
เลขะกุล, 2551)
1. ทำ�ความเข้าใจโจทย์ปัญหาให้
ตรงกัน
2. จับประเด็นปัญหาในโจทย์
3. ระดมสมองวิเคราะห์ปัญหา
4. ตั้งสมมติฐานเพื่อหาคำ�ตอบ
5. กำ�หนดประเด็นการเรียนรู้

การจัดการเรียนการสอนเชิงรุก
(Salemi, 2002 ; Meyer and 
Jones, 1993 และ Peterson, 
2001)
1. ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
2. กิจกรรมสะท้อนการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน
3. การมีส่วนร่วมของผู้เรียน
4. การส่งเสริมความรับผิดชอบ
5. ทรัพยากรในการสอน
6. ผลป้อนกลับและกิจกรรมการ
ประเมินผล
7. กลวิธีในการสอน

ภาพที่ 2 รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (สรพงค์ สุขเกษม, 2560)

สอดคลอ้งกบัสสุณัหา ยิม้แยม้ (2558) ได้
ทำ�การพฒันาการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเพ่ือ
พฒันาทกัษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที ่21 ทีป่ระกอบ
ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งบรรยายและอภิปราย
กลุ่มใน ชั้นเรียน พร้อมกับการมอบหมายงาน 

ทั้งงานกลุ่มและเป็นรายบุคคลให้ผู้เรียนศึกษา
คน้คว้าดว้ยตนเอง การจัดทำ�รายงาน การใชร้ะบบ
เครือข่ายค้นคว้าและทำ�แบบฝึกหัดท้ายบท การ
ใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน และการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส่ือ
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มัลติมีเดีย สำ�หรับแวดวงทางการศึกษา อาทิ การ
เรียนภาษาอังกฤษที่นำ�เทคโนโลยีมาช่วยให้เกิด
ความสะดวกสบายและความทันสมัย จินตวีร์ 
คลา้ยสังข์ (2562) ทำ�การพัฒนานวตักรรมโมบาย
แอพลเิคชนัสำ�หรบัการเรยีนรูใ้นบรบิทเสมอืนเพือ่
ส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษสำ�หรับ 
ผู้เรยีนอดุมศกึษาในศตวรรษที ่21 ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ (1) Ubiquitous technology 
เทคโนโลยีที่เอื้อให้เกิดการจัดการเรียนการสอน
ผ่านแอปพลิชนัท่ีเสมอืนกบัการเรยีนการสอนแบบ
ปกติ (2) Mobility การเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์แบบ 
พกพาทีเ่อือ้กบัพฤตกิรรมการใชง้านของผูเ้รยีนใน
การเข้าถึงเนื้อหาที่หลากหลายและกิจกรรมการ
เรียนรู้ต่างๆ ได้ง่ายและสะดวก (3) Flexibility 
ความสามารถในการปรับตัวและยืดหยุ่นต่อการ
เรียนรู้ที่มีบริบทต่างกัน (4) Individual learning  
เน้นการพัฒนาที่ผู้เรียนพัฒนาตนเอง จากการ
เข้าร่วมและมีปฏิสัมพันธ์ในสังคมแห่งการเรียนรู้  
และ (5) Creative interactivity กิจกรรมใน
รูปแบบของการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่จะ
ส่งเสริมผู้เรียนแต่ละคนให้สามารถเข้าใจและ
สร้างสรรค์รูปแบบของการสื่อสารที่เหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพ นอกจากการเรียนภาษาอังกฤษ
เพ่ือการส่ือสารด้วยรูปแบบนวัตกรรมโมบาย 
แอพลิเคชัน มีโครงการวิจัยที่ส่งเสริมให้ครูผู้สอน
ในยุค New normal

สามารถสร้างอีเลิร์นน่ิงคอร์สแวร์แบบ
ผสมผสานในการจัดการเรียนรู้ ณรงค์ สมพงษ์ 
(2560) ทำ�การพัฒนาอีเลิร์นน่ิงคอร์สแวร์แบบ
ผสมผสานโดยใช้โครงการเป็นฐานเพื่อพัฒนา
ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของครูในการสร้างการเรียนรู้ของผู้ เรียนใน
ศตวรรษที่ 21 การเรียนด้วยอีเลิร์นนิ่งคอร์สแวร์
แบบผสมผสานโดยใช้โครงการเป็นฐานที่มีการ
เรียนแบบพบหน้ากัน และการเรียนออนไลน์ท้ัง

ที่ทำ�งานและที่บ้านสามารถทำ�ได้ภายใต้รูปแบบ 
ICT4T-C21 ซึ่งมีส่วนประกอบหลักอยู่ 2 องค์
ประกอบคือ ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 การ
เรียนรู้แบบโครงการเป็นฐานและการเรียนแบบ
ผสมผสาน

จากที่กล่าวมาจะเห็นว่ามีการนำ�แนวคิด
การเรียนรู้แบบผสมผสานมาประยุกต์ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนอย่างแพร่หลาย และมีการ
พัฒนารูปแบบให้มีความทันสมัย สะดวกต่อ
การนำ�มาใช้งานอย่างต่อเนื่อง จนถึงปัจจุบัน
และมีแนวโน้มในการนำ�ไปต่อยอดองค์ความรู้ 
ให้ทั้งครูผู้สอน และผู้เรียน สามารถสร้างรูปแบบ
ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นรูปแบบที่ผู้สอนนำ�
องค์ความรู้แบบข้ามศาสตร์ บูรณาการข้ามกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ มีการนำ�เทคโนโลยี นวัตกรรม
ใหม่ๆมาใช้แบบผสมผสานการเรียนแบบ Face-
to-Face ในห้องเรียนกับการสอนออนไลน์ ใน
ส่วนของผู้เรียนจะเป็นรูปแบบการเรียนที่พวกเขา
ออกแบบด้วยตนเองตามความถนัด ความชอบ 
และความสนใจ อย่างไรก็ตามรูปแบบในการ
เรียนรู้ควรยึดหลักความเหมาะสมและสอดคล้อง 
กล่าวคือเหมาะสมกับระดับ วัย และพัฒนาการ 
สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางฯและทักษะ 
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 

บทสรุป
สถานการณ์โรคระบาด COVID-19   

คือโจทย์ชั่วคราว แต่มีความท้าทายการจัดการ
ศึกษาในยุควิถีชีวิตใหม่ และเป็นเสมือนตัวเร่ง
การพัฒนานับจากนี้ วิกฤตนี้สร้างความท้าทาย
ในหลายระดับไม่ว่าจะเป็นการปรับเข้าสู่การเรียน
ออนไลน์หรือพยายามเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ศึกษา ทำ�ให้มองเห็นศักยภาพของเทคโนโลยีด้าน
การศึกษาที่ไปไกลกว่าแค่การใช้ทดแทนโรงเรียน
ในช่วงโควิด-19 ความท้าทายอีกระดับจึงเป็น
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เรื่องการปรับตัวของระบบการศึกษา ซึ่งอาจจะยัง
ติดกับวิธีคิดหรือรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
เดิม อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าทุกคนสามารถเข้าถึง
เทคโนโลยีได้หมด ก็มิอาจสรุปได้ว่าผู้เรียนทุก
คนมีทักษะ ความรู้ความสามารถที่สมบูรณ์แบบ 
เทคโนโลยีจึงมิใช่คำ�ตอบทุกอย่างของทุกปัญหา
แต่มีบางคำ�ตอบที่ทำ�ให้สำ�เร็จได้ด้วยเทคโนโลยี 
หนึ่งในนั้นคือการเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคล ในโลก
อนาคตที่มีความหลากหลายมากขึ้น แต่ละคน
จำ�เป็นต้องมีทักษะครบถ้วน แต่มีความถนัดและ
ความสนใจแตกต่างไป การศึกษาควรตอบโจทย์
ความถนัด ความสามารถ และความชอบของ
ผู้เรียน ในบทบาทของครูผู้สอนน้ัน ครูต้องช่วย
เหลอืกนัทางวชิาชพี เชน่ การทำ� PLC สรา้งชุมชน

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพข้ึนมา ต้องมีการเช่ือม
โยงและข้ามศาสตร์และความเห็นอกเห็นใจซึ่งกัน
และกนั เพราะการรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่รา
ไม่รู้ ศาสตร์ใดศาสตร์หนึ่งไม่สามารถตอบโจทย์
ได้ ดึงเอาความร่วมมือของหลายๆ ฝ่ายมาร่วม
กันในเชิงระบบ และระบบจะต้องยืดหยุ่นข้ึนเพื่อ
พร้อมรับมือหรือปรับเปลี่ยนไปตามสภาพปัญหา
หรือความเปลี่ยนแปลงของโลก ผู้ปกครอง ชุมชน
ต้องเข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึนในการจัดการเรียนรู้  
เป็นการเรียนรู้แบบผสมผสาน blended learning 
ผู้เรียนได้รับโอกาสในการเรียนรู้ทุกท่ี ทุกเวลา 
สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้โดยทำ�ให้เกิดความ
เหลื่อมล้ำ�ทางการศึกษามีน้อยที่สุด วิกฤตการณ์
ในครั้งนี้จึงจะเปลี่ยนเป็นโอกาส

เอกสารอ้างอิง 
กรมสขุภาพจติ. (27 พฤษภาคม 2563). บทความดา้นสขุภาพจิตเรือ่ง New Normal ชวีติวถิใีหม.่ สบืค้น

เมื่อ 1 ต.ค. 2563, จาก https://www.dmh.go.th/news/view.asp?id=2288.

จินตวีร์ คล้ายสังข์. (2562). การพัฒนานวัตกรรมโมบายแอพลิเคชันสำ�หรับการเรียนรู้ในบริบทเสมือน 
เพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษสำ�หรับผู้เรียนอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21. 
โครงการวจิัยไดร้บัทุนอดุหนนุการวจิยัจากสำ�นกังานคณะกรรมการสง่เสรมิวทิยาศาสตรว์จิยั 
และนวัตกรรม.

ณรงค์ สมพงษ์. (2560). การพัฒนาอีเลิร์นนิ่งคอร์สแวร์แบบผสมผสานโดยใช้โครงการเป็นฐานเพื่อ
พัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในการสร้างการเรียนรู้ของ 
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21. โครงการวิจัยได้ทุนอุดหนุนการวิจัยจากสำ�นักงานคณะกรรมการ 
ส่งเสริมวิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม.

พัชรี จันทร์เพ็ง. (2561). การประยุกต์ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบแบบพหุมิติเพื่อการวิจัย. ขอนแก่น: 
โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น.

พทิยา ระยบัศร.ี (2561). แนวทางการออกแบบระบบสารสนเทศปรบัเปลีย่นตามแบบการประเมนิของครู
สำ�หรบัการประเมนิการเรยีนรูข้องนกัเรยีนมธัยมศกึษา. วารสารอเิลก็ทรอนกิสท์างการศกึษา 
OJED, 13(2): 360-373.

ยุภาพร เทพสุริยานนท์. (3 มีนาคม 2559). ความสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียน. สืบค้น 30 กันยายน 
2563, จาก http://www.acn.ac.th/articles/mod/forum.



Journal of Education, Mahasarakham University 19 Volume 15 Number 3 July - September 2021

เลอสันต์ ฤทธิขันธ์. (2561). การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับทฤษฎีการขยาย
ความคิดเพื่อส่งเสริมการถ่ายโยงการเรียนรู้และทักษะการแก้ปัญหาสำ�หรับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ. วารสารการวัดผลการศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 24(1): 1-6.

วจิารณ ์พานิช. (2555). วถีิสรา้งการเรยีนรูเ้พ่ือศษิยใ์นศตวรรษที ่21. กรงุเทพฯ: มลูนธิิสดศร ีสฤษดิว์งศ.์

  วีระยุทธ กาญจน์ชูฉัตร, สฤณี อาชวานันทกุล และอธิษฐาน์ คงทรัพย์. (7 พฤษภาคม 2563). การ
เสวนาเรือ่งโรคใหมส่รา้งโลกแหง่การเรยีนรูใ้หม:่ อนาคตการศกึษาไทยยคุหลงัโควดิ. สบืคน้ 30 
กันยายน 2563 จาก https://www.the101.world/future-of-thai-education-after-covid19.

สรพงค์ สุขเกษม. (2560). การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานรายวิชาคอมพิวเตอร์
สารสนเทศขั้นพ้ืนฐานสำ�หรับนิสิตระดับปริญญาตรี. วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, 
มหาวิทยาลัยนเรศวร, พิษณุโลก. 

สุสัณหา ยิ้มแย้ม. (2558). การพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21. วารสารพยาบาลสาร, 42(พิเศษ): 129-140.


