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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ช่วง 
ได้แก่ ระยะที่ 1 เป็นการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ระยะที่ 2 เป็นการศึกษา
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษา มีกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษาที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) 
ปี พ.ศ. 2559-2560 จำ�นวน 122 คน ได้มาโดยเทียบจำ�นวนประชากรกับกลุ่มตัวอย่างตามตาราง
เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) แล้วสุ่มแบบแบ่งช้ันตามภูมิภาคของโรงเรียน กำ�หนด 
ผู้ตอบแบบสอบถามโรงเรียนละ 1 คน คือ ผู้อำ�นวยการโรงเรียนหรือผู้รักษาการในตำ�แหน่งผู้อำ�นวย
การโรงเรียน และเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์สูงเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากล จำ�นวน 8 คน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากล สงักดัสำ�นักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา และแบบประเมนิความเหมาะสม 
ขององค์ประกอบสมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ใช้สถิติพื้นฐาน คือ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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ผลการวิจัยพบว่า

ระยะที่ 1 สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพบว่าทุกองค์ประกอบเป็นสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำ�นักงาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมากทีส่ดุ โดยสมรรถนะท่ีมคีา่เฉลีย่สูงสดุคือสมรรถนะ
ส่วนบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล รองลงมาคือสมรรถนะประจำ�สายงานของผู้บริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากล และสมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ตามลำ�ดับ

ระยะที่ 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ประกอบด้วย 1) หลักการและเหตุผลของการพัฒนา 2) การพัฒนา
สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ซ่ึงมีอยู่  
4 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ขั้นวางแผนการพัฒนา (2) ขั้นดำ�เนินการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร (3) ขั้นติดตาม  
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน และ (4) ข้ันปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะเพื่อพัฒนางาน  
และ 3) เงื่อนไขแห่งความสำ�เร็จของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล  
ได้แก่ (1) ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลต้องเปิดใจรับฟังข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะจากผู้อื่น 
อย่างจริงใจ (2) ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลต้องเปิดใจยอมรับถึงจุดอ่อน จุดด้อย หรือ 
ขอ้บกพร่องของสมรรถนะตนเอง (3) ผูบ้รหิารโรงเรยีนมาตรฐานสากลตอ้งมคีวามกลา้หาญทีจ่ะปรบัปรงุ
เปลีย่นแปลง แกไ้ข หรอืพฒันาสมรรถนะทีเ่ปน็จดุออ่น จดุดอ้ย หรือขอ้บกพรอ่งของตนเอง (4) ผูบ้รหิาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลต้องเป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียนและมีความเพียรพยายามที่จะพัฒนาสมรรถนะตนเอง 
เพือ่นำ�ไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการศกึษาใหด้ยีิง่ข้ึนอยูต่ลอดเวลา (5) ผูบ้รหิารโรงเรยีน
มาตรฐานสากลต้องมีความเช่ือมั่นว่าสิ่งท่ีตนเองกำ�ลังทำ�อยู่จะเป็นส่วนสำ�คัญที่จะช่วยทำ�ให้คุณภาพ 
การศึกษาของโรงเรียนดีขึ้นได้จริง 

คำ�สำ�คัญ:	 สมรรถนะผู้บริหาร โรงเรียนมาตรฐานสากล แนวทางการพัฒนา

Abstract
The purpose of this research was to study the competencies and guidelines for 

developing the competencies of world-class standard school administrators in Secondary 
Educational Service Area Office. The research was divided into 2 phases ; phase 1 was 
examined of competencies of the world-class standard school administrators’ competency. 
phase 2 was guidelines for the development of competencies of world-class standard school 
administrators in Secondary Educational Service Area Office. The sample group used in 
the research was 122 school administrators of world-class standard school in Secondary 
Educational Service Area Office that received the Quality Award from the Office of the Basic 
Education Commission Quality Award: OBECQA). The population was obtained by comparing 
the population with the sample from the Krejcie and Morgan tables and stratified randomly 
by school region. One respondent for each school is the School Director or Acting School  
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Director. 8 persons with high knowledge and experience in the development of  
competency for world-class standard school administrators. Questionnaire about the  
competency of world-class standard school administrators in Secondary Educational Service 
Area Office and an assessment form for the suitability of the composition of world-class 
standard school administrators By doing structured interviews and data analysis through 
content analysis, basic statistics were used: mean and standard deviation.

When the research was implemented in this study, it was found that

1. competency of world-class standard school administrators in Secondary  
Educational Service Area Office, the overall result was at the highest level. In which the  
highest mean was personal competency, followed by functional competency and core 
competency.

2. Guidelines for the development of competencies of world-class standard school 
administrators in Secondary Educational Service Area Office by interviewing eight experts, 
summarized as follows ; 1) principles and rationale for the development of competencies  
of world-class standard school administrators. 2) the competencies of the school  
administrators of world-class standard school that should be developed, there were 4  
processes as follows: (1) Study the condition and problems of educational management 
and competencies (Plan). (2) The processes of executive competency development (Do) 
(3) monitoring and evaluation procedures(Check), (4) Processes to improve and develop  
competency for development (Action). 5) Conditions for success of the competency  
development guidelines for word-class standard school administrators.

Keywords:	Competency administrators world class standard schools, guidelines for  
developing

บทนำ� 
การบริหารจดัการศึกษาเปน็กระบวนการ

ที่ต้องดำ�เนินการให้เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง และ
เป็นบทบาทหน้าที่สำ�คัญของผู้บริหารโรงเรียนที่
จะต้องนำ�สมรรถนะท้ังหมดท่ีมีมาประยุกต์ใช้ใน
การบริหารจัดการศึกษาอย่างเต็มศักยภาพตาม
แนวทางและวิธีการท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับ
สภาพบรบิทของโรงเรยีน โดยมเีปา้หมายสำ�คญัคอื
คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

และเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษา 
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ซึ่ง
บัญญัติไว้ว่า “การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้ 
เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม 
โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การ
สืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง
ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้
อนัเกดิจากการจดัสภาพแวดล้อม สังคม การเรียน
รู ้และปจัจยัเกือ้หนนุใหบ้คุคลเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เน่ือง
ตลอดชวีติการจดัการศกึษาตอ้งเปน็ไปเพือ่พฒันา
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คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย 
จติใจ สติปญัญา ความรู ้และคณุธรรม มจีรยิธรรม
และวัฒนธรรมในการดำ�รงชีวิต สามารถอยู่ร่วม
กับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข” (สำ�นักงานเลขาธิการ 
ครุสุภา, 2549: 2-3) กระบวนการจดัการศกึษาจงึ
ต้องเป็นการศึกษาตลอดชีวิตที่มุ่งเน้นการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ในทุกๆ 
ด้าน ท้ังด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ 
สงัคม คณุธรรม ความรู ้จริยธรรม และมวีฒันธรรม
ในการดำ�รงชีวิตได้อย่างความสุข (ธีระ รุญเจริญ, 
2554: 21)

กระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก
ในศตวรรษที ่21 ส่งผลใหป้ระชาคมโลกเกดิความ
ตื่นตัวในด้านการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
ให้มีทักษะที่สำ�คัญจำ�เป็นในศตวรรษที่ 21 อัน
ไดแ้ก ่ทกัษะชวีติและการทำ�งาน ทกัษะการเรยีนรู้
และนวตักรรม และทกัษะด้านสารสนเทศ สือ่ และ
เทคโนโลยี (วิจารณ์ พานิช, 2557: 15) รวมถึง
การเสริมสร้างปัจจัยแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนา
คณุภาพของคนทัง้ในเชงิสถาบนั ระบบ โครงสรา้ง
ของสังคมให้เข้มแข็ง สามารถเป็นภูมิคุ้มกันต่อ
การเปลี่ยนแปลงต่างๆ (สำ�นักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ, 2555: 1) สำ�นักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีความตระหนักและเล็ง
เห็นถึงความสำ�คัญในเรื่องน้ีเป็นอย่างมาก จึง
ได้กำ�หนดนโยบายให้มีโรงเรียนมาตรฐานสากล 
(World-class standard school) ขึ้นมาเพื่อเป็น
กลไกในการจัดการศกึษาเพ่ือพัฒนาผูเ้รยีนใหส้อด
รับกับความเปลี่ยนของโลกในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง
โรงเรียนมาตรฐานสากลจะเป็นโรงเรียนที่พัฒนา
หลกัสตูรและจดัการเรยีนการสอนอยา่งมคีณุภาพ
เทียบเคยีง ดงัน้ัน โรงเรยีนมาตรฐานสากล จงึเปน็
นวัตกรรมการจัดการศึกษาที่ใช้เป็นยุทธศาสตร์
หนึ่งที่สำ�คัญในการขับเคลื่อนการพัฒนายกระดับ
การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานเทียบเท่า 

สากล ผู้ เรียนมีศักยภาพและความสามารถ
ทัดเทียมกับผู้เรียนนานาประเทศ คุณภาพผู้เรียน
ย่อมขึ้นอยู่กับคุณภาพของครูเป็นสำ�คัญ ผู้เรียน
ที่เก่งย่อมเกิดขึ้นได้ด้วยครูที่เก่ง ครูที่มีความรู้  
ทักษะและความสามารถในการจัดการเรียนการ
สอน (สำ�นักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้
และคุณภาพเยาวชน, 2557: 23) ซึ่งคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนก็ขึ้นอยู่กับคุณภาพ
การบริหารจัดการศึกษาเช่นกัน และบุคคลที่
มีบทบาทสำ�คัญมากที่สุดในการบริหารจัดการ
ศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้ เรียนมากกว่าครู
ที่จัดการเรียนการสอนก็คือผู้บริหารโรงเรียน 
เพราะผู้บรหิารโรงเรียนเปน็ผูอ้ำ�นวยความสะดวก
และส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรในโรงเรียนและ
ผู้เกี่ยวข้องในทุกๆ ด้าน ดังนั้น โรงเรียนจะมี
คุณภาพและศักยภาพมากน้อยเพียงใดจึงขึ้นอยู่
กับความรู้ ทักษะ ความสามารถ หรือสมรรถนะ  
ของผู้บริหารโรงเรียนเป็นสำ�คัญ เพราะผู้บริหาร
โรงเรยีนทีม่สีมรรถนะสงูจะสามารถพฒันาองคก์ร
ไปสู่เป้าหมายที่กำ�หนดไว้ได้ (สมาน แก้วคำ�ไสย์, 
2559: 3) 

โรงเรียนมาตรฐานสากลมีเป้าหมาย 
ความสำ�เร็จด้านผู้เรียนคือผู้เรียนมีความเป็นเลิศ
ทางวิชาการ สือ่สารสองภาษา ล้ำ�หน้าทางความคดิ 
ผลติงานอยา่งสรา้งสรรค ์และรว่มกนัรบัผดิชอบตอ่
สังคมโลก ผู้บริหารโรงเรียนจึงเป็นตัวแปรสำ�คัญ 
ทีจ่ะบง่ชีถ้งึความสำ�เร็จหรอืความลม้เหลวของการ
ดำ�เนนิงานของโรงเรยีนมาตรฐานสากล ซึง่ผลจาก
การวิจัยของวจีพร แก้วหล้า และคณะ (2558: 
1103) พบว่าสภาพการบริหารสถานศึกษา 
สู่โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน สังกัด
สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 37 
ข้อที่มีการปฏิบัติต่ำ�สุดคือโรงเรียนทำ�การพัฒนา
ความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ และ 
ICT เพื่อนำ�มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ปัญหาการ
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บริหารสถานศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล 
ด้านท่ีมีปัญหาสูงสุดคือการบริหารจัดการด้วย
ระบบคุณภาพ และจากรายงานการวิจัยเรื่องผล
การดำ�เนินงานโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
โดยสำ�นักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย 
สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ป ีพ.ศ. 2560 (สำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษา 
ขั้นพื้นฐาน. 2561: 7-8) สอดคล้องกับนุชนรา  
รัตนศิระประภา (2557: 507) ได้ทำ�วิจัย
สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อคุณลักษณะ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำ�นักงานคณะ
กรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐานพบวา่สมรรถนะของ
ผู้บรหิารทีส่ง่ผลต่อคุณลกัษณะโรงเรยีนมาตรฐาน
สากล สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน คือ (1) สมรรถนะประจำ�สายงาน 
สมรรถนะหลักและสามสมรรถนะย่อยคือการ
บรกิารทีด่ ีการสือ่สารและการจงูใจ และภาวะผูน้ำ�
การเปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อคุณลักษณะโดยรวม  
(2) สมรรถนะประจำ�สายงาน และสามสมรรถนะ
ย่อยคอืภาวะผูน้ำ�การเปล่ียนแปลง การสือ่สารและ
การจูงใจและการบริการที่ดี ส่งผลต่อคุณลักษณะ
ด้านผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก (3) สมรรถนะ
หลัก สมรรถนะประจำ�สายงาน และสี่สมรรถนะ
ย่อยคือการบริการที่ดี การสื่อสารและการจูงใจ 
การพฒันาตนเอง และภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง 
สง่ผลตอ่คณุลกัษณะด้านการจดัการเรยีนการสอน
เทียบเคียงมาตรฐานสากล และ (4) สมรรถนะ
ประจำ�สายงาน สมรรถนะหลัก และสามสมรรถนะ
ย่อยคือการสื่อสารและการจูงใจ การบริการ
ท่ีดีและภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อ
คุณลักษณะด้านการบริหารจัดการด้วยระบบ
คุณภาพ 

สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนจึงเป็น 
เงื่อนไขและปัจจัยสำ�คัญในการบริหารจัดการ
ศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากลให้เกิดสัมฤทธิ
ผลตรงตามเป้าหมายที่วางไว้ เพราะสมรรถนะ

เป็นความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ
คณุลกัษณะสว่นบคุคล (Personal Characteristic 
of Attributes) ที่ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม 
(Behavior) ในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารโรงเรียน 
ซึง่โดยทัว่ไปสมรรถนะของคนจะเกดิไดจ้าก 3 ทาง
คือเป็นพรสวรรค์ที่ติดตัวมาแต่กำ�เนิด เกิดจาก
ประสบการณ์การทำ�งาน และเกิดการฝึกอบรม
และการพัฒนา (ประจักษ์ ทรัพย์อุดม, 2550: 3)  
ผสมผสานกันทำ�ให้สามารถปฏิบัติงานหรือ
กิจกรรมต่างๆ ตามภาระหน้าที่และความรับ
ผิดชอบที่เกิดผลสำ�เร็จและบรรลุเป้าหมายตาม
ที่ได้วางไว้ (พรชัย เจดามาน, 2558: 16) 
ปัจจุบันมีสมรรถนะเป็นอย่างไร และหากจะต้อง
พฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรยีนมาตรฐานสากล  
องคป์ระกอบสมรรถนะผูบ้รหิารโรงเรยีนมาตรฐาน
สากล สมรรถนะผูบ้รหิารโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
และแนวทางการพฒันาสมรรถนะผู้บรหิารโรงเรยีน
มาตรฐานสากล ควรเป็นอย่างไร จากเหตุผล 
ดังกล่าวข้างตัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะทำ�การ
ศึกษาวิจัยเร่ืองสมรรถนะและแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะผูบ้รหิารโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดั
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เพื่อให้
หน่วยงานต้นสังกัดและผู้เก่ียวข้องสามารถนำ�ไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลให้มีความเหมาะสมกับ
การบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนมาตรฐาน
สากลให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ในโอกาสต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาสมรรถนะผู้บริหารโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำ�นักงานเขตพื้น ท่ี  
การศึกษามัธยมศึกษา 

2 .  เพื่ อ ศึกษาแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะผูบ้รหิารโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดั
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
การวิจัยเร่ืองสมรรถนะและแนวทางการ

พฒันาสมรรถนะผู้บริหารโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
ผู้วิจัยดำ�เนินการวิจัยดังนี้

การวิจัยระยะที่ 1 ศึกษาสมรรถนะ 
ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

1. การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะ 
ผูบ้รหิารโรงเรียนมาตรฐาน สากล สงักดัสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

1.1 การศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับ 
องคป์ระกอบสมรรถนะผูบ้รหิารโรงเรยีนมาตรฐาน 
สากล สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1.2	สังเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการ 
จำ�นวน 14 คน เพือ่กำ�หนดองคป์ระกอบสมรรถนะ
ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

2. ตรวจสอบและประเมินความเหมาะ
สมขององค์ประกอบสมรรถนะผู้บริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการ
ศึกษามัธยมศึกษา

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำ�นักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ที่ได้รับรางวัล
คุณภาพแห่งสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน ปี พ.ศ. 2559-2560 จาก 178 
โรงเรียน จำ�นวน 178 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาที่ได้รับรางวัล 

คุณภาพแห่งสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ปี พ.ศ. 2559-2560 ได้มาโดยเทียบ
สัดส่วนจำ�นวนประชากรกับกลุ่มตัวอย่างตาม 
ตารางเครจซี่และมอร์แกน (บุญชม ศรีสะอาด, 
2553: 43) แล้วสุ่มแบบแบ่งชั้นตามภูมิภาค
ของโรงเรียน กำ�หนดผู้ตอบแบบสอบถามเป็น 
ผู้อำ�นวยการสถานศึกษาหรือผู้รักษาการใน
ตำ�แหนง่ผูอ้ำ�นวยการสถานศกึษา โรงเรยีนละ 1 คน 
จำ�นวน 122 คน ได้มาโดยเทียบจำ�นวนประชากร
กับกลุ่มตัวอย่างตามตารางเครจซี่และมอร์แกน  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 43) แล้วสุ่ม
แบบแบ่งช้ันตามภูมิภาคของโรงเรียน กำ�หนด 
ผู้ตอบแบบสอบถามโรงเรียนละ 1 คน คือ  
ผู้อำ�นวยการโรงเรียนหรือผู้รักษาการในตำ�แหน่ง 
ผู้อำ�นวยการโรงเรียน

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เ ป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ เกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำ�นักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา ซึง่ผา่นการตรวจสอบ
คุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 5 ท่าน

นำ�แบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุง
แล้วไปทดลองใช้ กับผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐาน
สากล สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 30 
คน แล้วนำ�มาหาค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้อด้วย
วิธี Item-Total Correlation และค่าความเชื่อมั่น  
โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของ 
ครอนบาค ซึ่งพบว่าแบบสอบถามมีค่าอำ�นาจ
จำ�แนกรายข้อตั้งแต่ 0.45 ถึง 0.90 และมีค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.99 นำ�แบบสอบถามที่ผ่าน
การตรวจสอบคุณภาพว่ามีคุณภาพเชื่อถือได้แล้ว
จัดทำ�เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์นำ�ไปใช้ใน
การวิจัยต่อไป
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การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย

1. ผู้วิจัยนำ�ส่งแบบสอบถามให้กลุ่ม
ตัวอย่างด้วยตนเองและทางไปรษณีย์พร้อมขอ
ความร่วมมือให้ส่งคืนภายใน 3 สัปดาห์

2. นำ�แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนไป
ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วนำ�ไปวิเคราะห์ข้อมูล
ตามวิธีทางสถิติ โดยจำ�แนกเป็นรายข้อ รายด้าน 

การวิจัยระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการ
พฒันาสมรรถนะผู้บริหารโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะผูบ้รหิารโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดั
สำ�นักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษา โดยการ
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อเป็นกรอบแนวทางการ
พฒันาสมรรถนะผู้บริหารโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้ทรงคณุวฒิุทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์
สูงเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถาน
ศึกษาจำ�นวน 8 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยว

กบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรยีน
มาตรฐานสากล สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการ
ศึกษามัธยมศึกษา ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
โดยผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 5 คน

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ วิ จัยนำ�ข้อมูลที่ เก็บรวบรวมได้ ไป
วิเคราะห์ ดังนี้	

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
วิเคราะห์

2. ข้อมูลสมรรถนะผู้บริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลที่ได้จากแบบสอบถาม วิเคราะห์
โดยการหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. ข้อมูลที่แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ วิเคราะห์และสังเคราะห์
เชิงเนื้อหาแล้วสรุปตามประเด็นสำ�คัญ

สรุปผลการวิจัย
การวิจัยระยะที่ 1 ศึกษาสมรรถนะ 

ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ตาราง 1	 สมรรถนะผูบ้รหิารโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
โดยรวม 

ที่  สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล S.D. แปลผล

1 สมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 4.56 0.46 มากที่สุด

2 สมรรถนะประจำ�สายงานของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 4.59 0.46 มากที่สุด

3 สมรรถนะส่วนบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 4.64 0.49 มากที่สุด

โดยรวม 4.60 0.45 มากที่สุด
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จากตาราง 1 พบวา่สมรรถนะของผูบ้รหิาร 
โรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา โดยรวมเป็นสมรรถนะ
ของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือสมรรถนะส่วนบุคคลของผู้บริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากล รองลงมาคือสมรรถนะประจำ�

สายงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนมาตรฐานสากล และ
สมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐาน
สากล ตามลำ�ดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์
ประกอบสมรรถนะพบว่า 1) สมรรถนะหลักของ
ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล องค์ประกอบ
ย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการทำ�งานเป็นทีม  
รองลงมาคือการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ส่วนองค์ประกอบ

ตาราง 2	 สมรรถนะผูบ้รหิารโรงเรียนมาตรฐานสากล สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
รายองค์ประกอบ 

ที่ สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล S.D. แปลผล

1 สมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล

1.1	 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.60 0.52 มากที่สุด

1.2 	การบริการที่ดี 4.50 0.54 มาก

1.3 การพัฒนาตนเอง 4.51 0.50 มากที่สุด

1.4 การทำ�งานเป็นทีม 4.63 0.50 มากที่สุด

รวม 4.56 0.46 มากที่สุด

2 สมรรถนะประจำ�สายงานของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล

2.1 	การสื่อสารและการจูงใจ 4.51 0.59 มากที่สุด

2.2 	การมีวิสัยทัศน์ 4.65 0.49 มากที่สุด

2.3 	การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 4.53 0.53 มากที่สุด

2.4 	การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 4.60 0.48 มากที่สุด

2.5 	การมีภาวะผู้นำ� 4.65 0.47 มากที่สุด

รวม 4.59 0.46 มากที่สุด

3 สมรรถนะส่วนบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล

3.1 	ความรู้ 4.62 0.52 มากที่สุด

3.2 	ทักษะ 4.60 0.55 มากที่สุด

3.3 	ทัศนคติ 4.66 0.53 มากที่สุด

3.4 	อุปนิสัย 4.67 0.52 มากที่สุด

รวม 4.64 0.49 มากที่สุด

โดยรวม 4.60 0.45 มากที่สุด
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ย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุดคือการบริการที่ดี  2) 
สมรรถนะประจำ�สายงานของผู้บริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากล องค์ประกอบย่อยที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือการมีภาวะผู้นำ�และการมีวิสัยทัศน์  
รองลงมาคือการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ส่วน
องค์ประกอบย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุดคือการสื่อสาร
และการจงูใจ 3) สมรรถนะสว่นบุคคลของผูบ้รหิาร
โรงเรียนมาตรฐานสากล องค์ประกอบย่อยที่มีค่า
เฉลี่ยสูงสุดคืออุปนิสัย รองลงมาคือทัศนคติ ส่วน
องค์ประกอบย่อยที่มี่ค่าเฉลี่ยต่ำ�สุดคือทักษะซึ่ง
อธิบายรายข้อตามตาราง 2

การวิจัยระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการ
พฒันาสมรรถนะผู้บริหารโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 8 คน 
สรุปได้ ดังนี้ 1) หลักการและเหตุผลของการ
พฒันาสมรรถนะผู้บริหารโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
2) แนวทางการพฒันาสมรรถนะทีผู่บ้รหิารโรงเรยีน 
มาตรฐานสากล สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
มัธยมศึกษา ซ่ึงมีอยู่ 4 ข้ันตอน ได้แก่ (1)  
ขั้ นว า ง แผน  ( 2 )  ขั้ น ดำ � เ นิ น ก า รพัฒนา
สมรรถนะผู้บริหาร (3) ขั้นติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมนิผลการปฏบิตังิาน และ (4) ขัน้ปรบัปรงุ 
และพฒันาสมรรถนะเพือ่พฒันางาน และ 3) เงือ่นไข 
แหง่ความสำ�เรจ็ของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ผูบ้รหิารโรงเรียนมาตรฐานสากล ไดแ้ก ่(1) ผูบ้ริหาร 
โรงเรียนมาตรฐานสากลต้องเปิดใจรับฟังข้อ 
คิดเห็น หรือข้อเสนอแนะจากผู้อื่นอย่างจริงใจ  
(2) ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลต้องเปิด
ใจยอมรับถึงจุดอ่อน จุดด้อย หรือข้อบกพร่อง
ของสมรรถนะตนเอง (3) ผู้บริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลต้องมีความกล้าหาญทีจ่ะปรบัปรงุ
เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือพัฒนาสมรรถนะที่เป็น
จุดอ่อน จุดด้อย หรือข้อบกพร่องของตนเอง  
(4) ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลต้องเป็น 

ผูใ้ฝรู่ใ้ฝเ่รยีนและมคีวามเพยีรพยายามทีจ่ะพฒันา
สมรรถนะตนเองเพือ่นำ�ไปใชใ้นการพฒันาคณุภาพ
การบริหารจัดการศึกษาให้ดียิ่งข้ึนอยู่ตลอดเวลา  
(5) ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลต้องมี 
ความเชื่อมั่นว่าสิ่งที่ตนเองกำ�ลังทำ�อยู่จะเป็น
ส่วนสำ�คัญที่จะช่วยทำ�ให้คุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนดีขึ้นได้จริง 

อภิปรายผล
ระยะที่ 1 ศึกษาสมรรถนะผู้บริหาร

โรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสำ�นักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาพบว่าทุกองค์ประกอบเป็น
สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยองคป์ระกอบท่ีมี
คา่เฉล่ียสงูสดุคอืสมรรถนะสว่นบคุคลของผูบ้รหิาร
โรงเรียนมาตรฐานสากล รองลงมาคือสมรรถนะ
ประจำ�สายงานของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐาน
สากล และสมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากล ตามลำ�ดับ ซึ่งสอดคล้องกับ 
นชุนรา รตันศริะประภา (2557: 517-518) ไดท้ำ�
วจิยัสมรรถนะของผูบ้รหิารทีส่ง่ผลตอ่คณุลกัษณะ
โรงเรยีนมาตรฐานสากล พบว่า สมรรถนะโดยรวม  
สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจำ�สายงาน 
สมรรถนะย่อยในสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ย่อยในสมรรถนะประจำ�สายงานอยู่ในระดับมาก 
เรียงลำ�ดับจากมากไปน้อยคือสมรรถนะหลัก 
สมรรถนะโดยรวม สมรรถนะประจำ�สายงาน การ
ทำ�งานเป็นทีม การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ภาวะผู้นำ�การ
เปลี่ยนแปลง การมีวิสัยทัศน์ ส่วนสมรรถนะของ
ผูบ้รหิารทีส่ง่ผลตอ่คณุลกัษณะโรงเรยีนมาตรฐาน
สากลพบตามลำ�ดับ คือ (1) สมรรถนะประจำ�
สายงาน สมรรถนะหลักและสมรรถนะย่อย คือ 
ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารส่งผล
ต่อคุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากลโดยภาพ
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รวม (2) สมรรถนะประจำ�สายงานและสมรรถนะ
ย่อยคือภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
ส่งผลต่อคุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ด้านผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก (3) สมรรถนะ
หลัก สมรรถนะประจำ�สายงาน และสมรรถนะ
ย่อยคือการพัฒนาตนเอง และภาวะผู้นำ�การ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารส่งผลต่อคุณลักษณะ
โรงเรียนมาตรฐานสากลด้านการจัดการเรียนการ
สอนเทียบเคียงมาตรฐาน สากล (4) สมรรถนะ
ประจำ�สายงาน สมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ย่อยคือการสื่อสารและการจูงใจและภาวะผู้นำ�
การเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสง่ผลต่อคุณลกัษณะ
โรงเรียนมาตรฐานสากล ด้านการบริหารจัดการ
ด้วยระบบคุณภาพ และยังสอดคล้องกับบรรลุ  
ชินน้ำ�พอง และวัลลภา อารีรัตน์ (2556: 92) ได้
ทำ�วจิยัสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่ง่ผล
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า สมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับ
แรกคอืดา้นการพฒันาศกัยภาพบคุลากร ด้านการ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้านการมีวิสัยทัศน์ ตามลำ�ดับ 
ส่วนสมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุด เช่น สมรรถนะ
หลกัเรือ่งการบรกิารทีดี่ สมรรถนะประจำ�สายงาน
เรื่องการสื่อสารและการจูงใจ และสมรรถนะส่วน
บุคคลเรื่องทักษะถือเป็นองค์ประกอบสมรรถนะ
ท่ีจะต้องได้รับการพัฒนาให้สูงข้ึนเพื่อให้ผู้บริหาร
สามารถนำ�สมรรถนะไปประยุกต์ใช้ในการบริหาร
จดัการศกึษาให้เกิดสมัฤทธผิลมากย่ิงข้ึนในโอกาส
ต่อไป

ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะผูบ้รหิารโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดั
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จาก
การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 8 คน สรุป
ได้ ดังน้ี 1) หลักการและเหตุผลของการพัฒนา
สมรรถนะผูบ้รหิารโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดั

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา โดย
สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลที่ควร
ได้รับการพัฒนาต้องสอดคล้องกับสภาพและ
บริบทในการนำ�ไปใช้ในการแก้ปัญหา หรือพัฒนา
งานของสถานศึกษาในปัจจุบันและอนาคต เป็น
สมรรถนะท่ีอ่อนด้อย หรือมีไม่เพียงพอ ยังไม่
เหมาะสม หรือยังไม่มี สอดคล้องกับสภาพสังคม
โลกปัจจุบันในศตวรรษที่ 21 สามารถพัฒนา
ได้และสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการบริหาร
จัดการศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากลได้จริง  
2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะที่ผู้บริหาร
โรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสำ�นักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา ซึ่งมีอยู่ 4 ขั้นตอน ได้แก่  
(1) ขั้นวางแผนการพัฒนา คือ ศึกษาสภาพ 
และปัญหาในการบริหารจัดการศึกษา และสภาพ
สมรรถนะ ระบุสภาพและ กำ�หนดสมรรถนะที่
สามารถนำ�ไปใช้ในการแก้ปัญหา หรือพัฒนา
คณุภาพการบรหิารจดัการศกึษาได ้เชน่ สมรรถนะ
หลัก สมรรถนะประจำ�สายงาย และสมรรถนะ
ส่วนบุคคล เป็นต้น ระบุสภาพสมรรถนะของ 
ผู้บรหิารโรงเรยีนและวางแผนการพฒันาสมรรถนะ 
ดังนี้ ระบุสภาพปัญหาการบริหารจัดการศึกษา
และสภาพปัญหาสมรรถนะให้ชัดเจน กำ�หนด 
เป้าหมายในการพัฒนาสมรรถนะให้ชัดเจน 
กำ�หนดสมรรถนะที่จะพัฒนาให้ครอบคลุมและ
ชดัเจน กำ�หนดรปูแบบและวธิกีารพัฒนาสมรรถนะ 
และกำ�หนดแนวทางในการนิเทศ กำ�กับ ติดตาม
และประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะให้ชัดเจน 
(2) ขั้นดำ�เนินการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร (Do) 
คือ การศึกษาค้นคว้าและแสวงหาความรู้เกี่ยวกับ
สมรรถนะทีส่ำ�คญัและจำ�เปน็ตอ่การบรหิารจัดการ
ศึกษาด้วยตนเอง การเข้ารับการฝึกอบรมพัฒนา
และการศึกษาในหลักสูตรต่างๆ การศึกษาดูงาน
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้บริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลที่เป็นที่ยอมรับและได้รับรางวัล
ต่างๆ การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงในการ
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ทำ�งานของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคณะครูและบุคลากรด้วย
กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
(Professional Learning Community: PLC) 
และการร่วมประชุม (3) ขั้นติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ การตรวจสอบ
ผลและสะท้อนผลการปฏิบัติงานด้านการบริหาร
จัดการศึกษา การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อ
วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง วิเคราะห์ 
สังเคราะห์และสรุปผลการตรวจสอบและผล
การประเมินการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และ  
(4) ขั้นปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะเพื่อพัฒนา
งาน คือ รวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงานที่ผ่าน
มาแล้วทำ�การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุป
ลงความเห็นเพื่อระบุจุดเด่น จุดด้อยของแต่ละ
สมรรถนะอย่างเป็นระบบ กำ�หนดแนวทาง
การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาแต่ละสมรรถนะ
ด้วยตนเอง โดยอาศัยการปรึกษาหารือหรือ 
ขอคำ�แนะนำ�จากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ  
แล้วสรปุและรายงานผลการประยกุตใ์ช้สมรรถนะ
ของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในการปฏบิตัิ
งานด้านการบริหารสถานศึกษาต่อสาธารณชน 
และ 3) เงื่อนไขแห่งความสำ�เร็จของแนวทาง
การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐาน
สากล ไดแ้ก ่(1) ผูบ้รหิารโรงเรยีนมาตรฐานสากล
ต้องเปิดใจรับฟังข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะจาก 
ผู้อื่นอย่างจริงใจ (2) ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐาน
สากลต้องเปิดใจยอมรับถึงจุดอ่อน จุดด้อย หรือ
ข้อบกพร่องของสมรรถนะตนเอง (3) ผู้บริหาร
โรงเรยีนมาตรฐานสากลตอ้งมคีวามกลา้หาญทีจ่ะ
ปรบัปรงุเปลีย่นแปลง แกไ้ข หรอืพฒันาสมรรถนะ
ทีเ่ปน็จดุออ่น จดุดอ้ย หรอืขอ้บกพรอ่งของตนเอง 
(4) ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลต้องเป็น 
ผูใ้ฝรู้่ใฝ่เรยีนและมคีวามเพียรพยายามทีจ่ะพัฒนา
สมรรถนะตนเองเพือ่นำ�ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการศึกษาให้ดียิ่งขึ้นอยู่ตลอดเวลา 

(5) ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลต้องมีความ
เชือ่มัน่ว่าสิง่ทีต่นเองกำ�ลงัทำ�อยูจ่ะเปน็สว่นสำ�คญั
ทีจ่ะชว่ยทำ�ใหค้ณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนดขีึน้
ได้จริง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าสมรรถนะผู้บริหาร
โรงเรยีนมาตรฐานสากลเปน็ปจัจยัสำ�คญัทีจ่ะบง่ชี้
ถงึความสำ�เรจ็หรอืลม้เหลวของการบรหิารจดัการ
ศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล การพัฒนา
สมรรถนะผูบ้รหิารโรงเรยีนมาตรฐานสากลจงึเปน็
สิ่งสำ�คัญและจำ�เป็น เพราะสมรรถนะผู้บริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นสิ่งที่สามารถพัฒนา
ได้ สอดคล้องกับประจักษ์ ทรัพย์อุดม (2550: 
3) กล่าวว่าสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนเป็น
เงื่อนไขและปัจจัยสำ�คัญในการบริหารจัดการ
ศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากลให้เกิดสัมฤทธิ
ผลตรงตามเป้าหมายที่วางไว้เพราะสมรรถนะ
เป็นความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล 
ที่ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม ในการปฏิบัติ
งานของผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งโดยทั่วไปสมรรถนะ
ของคนจะเกิดได้จาก 3 ทางคือเป็นพรสวรรค์
ที่ติดตัวมาแต่กำ�เนิด เกิดจากประสบการณ์การ
ทำ�งาน และเกิดการฝึกอบรมและการพัฒนา 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับพงศธร พิทักษ์กำ�พล  
(2547: 34) ได้เสนอกระบวนการพัฒนา
สมรรถนะไว้ 4 ข้ันตอน คือ (1) การเตรียม 
การวางแผนพัฒนา (2) การปฏิบัติการวางแผน
พัฒนา (3) การปฏิบัติตามแผน (4) การประเมิน
ผลและการติดตามผล ส่วนอดิศร เนาวนนท์ 
(2550 หน้า 73) กล่าวว่าวิธีการพัฒนาผู้บริหาร
เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานคือการศึกษา
อย่างเป็นทางการ การศึกษาอย่างไม่เป็นทางการ 
การฝึกอบรมและการประชุมเชิงปฏิบัติการและ
การพัฒนาด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งวิธีการ
พัฒนาสมรรถนะโดยการเรียนรู้ด้วยตนเองทำ�ได้ 
ดังนี้ (1) การศึกษาหาความรู้จากแหล่งข้อมูล
ต่างๆ (2) การเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการ เช่น 
การฝึกอบรม สัมมนา ประชุมวิชาการ (3) การทำ�
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วิจัยในโรงเรียน (4) การเป็นวิทยากรให้กับหน่วย
งาน องคก์รตา่งๆ (5) การเขยีน/เรยีบเรยีงเอกสาร 
หรอืตำ�ราวชิาการ (6) การศกึษาตอ่ในสถาบนัการ
ศึกษาต่างๆ และ (7) การแลกเปลี่ยนความคิด
เห็นกับเพื่อนร่วมงาน (สมาน แก้วคำ�ไสย์. 2559: 
125-127) และ Davies and Ellison (1997: 
54-67) กล่าวว่าการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร
มีกระบวนการ ดังนี้ (1) การประเมินสมรรถนะ
และกำ�หนดสมรรถนะ (2) การวางแผนพัฒนา
สมรรถนะ (3) การปฏิบัติตามแผน และ (4) การ
ประเมนิความกา้วหน้าในการพัฒนาสมรรถนะเปน็
ระยะๆ ส่วน McCauley and Others (1998: 
16) ไดน้ำ�เสนอวา่จากการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห์
รายงานการวิจัยต่างๆ สรุปได้ว่าวิธีการพัฒนา
คุณลักษณะหรือสมรรถนะผู้บริหารมี 4 วิธี ดังนี้  
(1) การเรียนรู้จากการทำ�งาน (2) การเรียนรู้ 
จากผู้อื่น (3) การเรียนรู้จากความผิดพลาด (4) 
การเรียนรู้จากการฝึกอบรม ดังน้ัน อาจเป็น 
ด้วยเหตุผลเหล่านี้ แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้ บ ริหาร โรง เ รี ยนมาตรฐานสากล สั งกั ด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จาก
การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 8 คน จึง
ประกอบด้วย1) หลักการและเหตุผลของการ
พฒันาสมรรถนะผู้บริหารโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะที่ผู้บริหาร
โรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา ซึ่งมีอยู่ 4 ขั้นตอน ได้แก่  
(1) ขั้นวางแผน (2) ขั้นดำ�เนินการพัฒนา
สมรรถนะผู้บริหาร (3) ขั้นติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการปฏิบัติงาน (4) ขั้นปรับปรุง
และพัฒนาสมรรถนะเ พ่ือพัฒนางาน และ  
3) เง่ือนไขแห่งความสำ�เรจ็ของแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะเพื่อการนำ�ผลการวิจัย

ไปใช้

1.1 สมรรถนะผูบ้รหิารโรงเรยีนมาตรฐาน
สากลมีอยู่ 3 องค์ประกอบ คือ สมรรถนะหลัก 
ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การ
พัฒนาตนเอง และการทำ�งานเป็นทีม สมรรถนะ
ประจำ�สายงาน ได้แก่ การสื่อสารและการจูงใจ 
การมีวิสัยทัศน์ การวิเคราะห์และสังเคราะห์ การ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร และการมีภาวะผู้นำ� 
และสมรรถนะส่วนบุคคล ได้แก่ ความรู้ ทักษะ 
ทัศนคติ และอุปนิสัย ดังนั้น หน่วยงานต้นสังกัด 
หรือผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องต้องตระหนักและทำ�ความ
เข้าใจถึงการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหาร
โรงเรยีนมาตรฐานสากลไดน้ำ�ไปประยกุตใ์ชใ้นการ
บรหิารจดัการศกึษาไดอ้ยา่งเหมาะสมเพ่ือใหบ้รรล ุ
เป้าหมายความสำ�เร็จด้านผู้เรียนที่กำ�หนดไว้

1.2 สมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลควรได้รับการพัฒนาในแต่ละองค์
ประกอบย่อย ดังนี้ (1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดย
การปฏิบัติงานให้มีความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ 
(2) การบริการที่ดีนำ�มาใช้ในการปรับปรุงระบบ
ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อให้ผู้รับ
บริการสามารถเข้าถึงและสะท้อนการให้บริการ
ได้ตลอดเวลา (3) การพัฒนาตนเอง คือ การใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการแสวงหาและพัฒนาความ
รู้ด้วยตนเอง (4) การทำ�งานเป็นทีมเพื่อพัฒนา
ในการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนที่ 
หลากหลายในการทำ�งาน 

1.3 สมรรถนะประจำ�สายงานของ 
ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลควรได้รับการ
พัฒนาในแต่ละองค์ประกอบย่อย ดังนี้ (1) การ
สื่อสารและการจูงใจ ทำ�ให้การทำ�งานให้บรรลุ 
เป้าหมาย (2) การมีวิสัยทัศน์เพื่อขับเคลื่อน
นโยบายของสถานศึกษาและหน่วยงานตันสังกัด
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ให้ประสบความสำ�เร็จ (3) การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารสถาน
ศกึษาเพือ่จดัหมวดหมูใ่ห้เป็นระบบ (4) การพัฒนา
ศักยภาพบคุลากรในการใหค้ำ�ปรกึษา แนะนำ� และ
ชว่ยเหลอืบุคลากรในการแกป้ญัหา หรอืพัฒนางาน
ให้เกิดขึ้น (5) การมีภาวะผู้นำ�สามารถสร้างความ
สามัคคีกลมเกลียวของคนในสถานศึกษา 

1.4 สมรรถนะส่วนบุคคลของผู้บริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลควรได้รับการพัฒนาใน
แตล่ะองคป์ระกอบย่อย ดังนี ้(1) มคีวามรูส้ามารถ
นำ�มาประยุกต์ใช้ในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คณุภาพผู้เรียนให้เตม็ตามศกัยภาพ (2) ทกัษะมกีาร
มอบหมายภาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ให้บุคลากรตามความรู้  ความสามารถและ
ประสบการณ ์(3) ทศันคติยอมรบัในความรู ้ทกัษะ 
ประสบการณ์ และคุณลักษณะอื่นๆ ของบุคคล
ที่มีความแตกต่างกัน (4) อุปนิสัยสร้างบุคคลท่ี
ออ่นนอ้มถอ่มตนมวีฒิุภาวะทางอารมณ์และสงัคม
ในการเผชิญสถานการณ์ต่างๆ และเป็นบุคคล
ท่ีน่าเคารพนับถือและไว้วางใจของบุคลากรใน 
ทุกบทบาทหน้าที่ 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะ
และแนวทางการพฒันาสมรรถนะครหูรอืบุคลากร
ทางการศึกษาอื่นเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของ
โรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสำ�นักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา/ประถมศึกษา

2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะครูหรือบุคลากรทางการ
ศึกษาอื่นเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดสำ�นักงานเขตพื้น ท่ี  
การศึกษามัธยมศึกษา/ประถมศึกษา

2.3 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

2.4 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา/ประถมศึกษา

2.5 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากล/โรงเรียนการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา/ประถมศึกษา
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