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บทคัดย่อ
การวจิยัในครัง้นีเ้ปน็การวจิยัแบบผสมวธิ ี(Mixed Methods) มวัีตถุประสงคเ์พือ่ศกึษาสมรรถนะ

ผู้บรหิาร ในศตวรรษที ่21 เปรยีบเทียบสมรรถนะผูบ้ริหารในศตวรรษที ่21 ตามทศันะของคร ูจำ�แนกตาม
อาย ุเพศ วฒุกิารศึกษา และประสบการณก์ารทำ�งาน และศกึษาการใชส้มรรถนะผูบ้รหิารในศตวรรษที ่21  
ในการขับเคลื่อนให้ได้รับรางวัลคุณภาพ แห่งสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 การวิจัย เชิงปริมาณกลุ่มตัวอย่าง คือ ครู จำ�นวน 301 
คน ผูใ้หข้อ้มลูสำ�คญั ในการวจิยัเชิงคุณภาพ ได้แก ่บคุลากรจำ�นวน 12 คน ผูบ้รหิาร 6 คน และคร ู6 คน 

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเชิงปรมิาณเปน็แบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ มคีา่ความเชือ่มัน่
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.929 และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง การวิจัย
เชิงปริมาณวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  
การทดสอบค่าเอฟ ส่วนการวิจัย เชิงคุณภาพวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิควิธีการวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ทั้งภาพรวม และรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก 2) การเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 จำ�แนกตามอายุ เพศ ประสบการณ์
การปฏบิตังิาน และวฒิุการศกึษา ในภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั 3) การใชส้มรรถนะผูบ้รหิารในศตวรรษที ่21 
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เพ่ือขับเคล่ือนให้ไดร้บัรางวลัคุณภาพแหง่สำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (OBECQA) โดย
ผู้บริหารควรมีการสื่อสารที่ชัดเจน และหลากหลายรูปแบบ มีการสร้างทีมงานที่มีคุณภาพ นำ�นวัตกรรม
เทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในองค์กร เพื่อแก้ไขปัญหา และพัฒนาองค์กรได้อย่างเหมาะสม ผู้บริหารมีการ
พฒันาตนเอง เรียนรูท้ีจ่ะปรบัตวัตอ่การเปลีย่นแปลง รวมทัง้มคีวามยดืหยุน่ตามสถานการณ ์นอกจากนีผู้้
บรหิารควรมกีารวางแผนกลยุทธ ์โดยการกำ�หนดวิสยัทศัน ์สรา้งเปา้หมายทีช่ดัเจน เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานมี
ประสทิธภิาพ และการดำ�เนินงานมปีระสทิธผิล ซึง่ในทกุสมรรถนะของผูบ้รหิารขา้งตน้มคีวามเชือ่มโยงกนั

คำ�สำ�คัญ;	 สมรรถนะผูบ้รหิารในศตวรรษที ่21 รางวลัคณุภาพแหง่สำ�นักงานคณะกรรมการการศกึษา
ขึ้นพื้นฐาน

Abstract
This study is mixed methods research. The purposes were to investigate the level 

of the administrators competencies in the 21st century by age, gender, work experience 
and educational backgrounds, compare the administrators competencies in the 21st century 
and examine the administrators competencies in the 21st century to motivate for the Office 
of the Basic Education Commission Quality Award (OBECQA) School under the Secondary 
Educational Service Area Office 12. The samples groups in quantitative research were 301 
persons and The informants in qualitative research were 6 administrators and 6 teachers 
totally 12 keys informant The quantitative research instruments were rating scale-. The reliability 
of the questionaire was 0.929. The data were analyzed using percentage, mean, standard 
deviation, t-test and F-test. The qualitative research analyzed through content analysis.

	 The findings were as follow: 1) The level of the administrators competencies in the 
21st century was in the overall and each aspects at high level. 2) The comparing between 
the administrators competencies in the 21st by age, gender, work experience and educa-
tional backgrounds in the overall was not different. 3) The administrators competencies in 
the 21st century to motivate for the Office of the Basic Education Commission Quality Award 
(OBECQA) were administrators should have clear communication and many styles, Made a 
quality team, Bring technological innovation to be used in the organization to fix the problem 
And develop the organization appropriately, Administrators have their own development and 
learn to adapt and changes Including flexibility according to the situation. Administrators 
should have strategic planning by defining the vision and create goals. For efficient operation 
and make the operations effective in which all of the above executive competencies were 
interrelated. 

Keywords:	Administrators competencies in the 21st century, Office of the Basic Education 
(OBECQA)
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บทนำ� 
ทิศทางการพัฒนาประเทศมุ่งเน้นไป

ที่การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร
มนุษย์ ให้ความสำ�คัญกับการจัดการศึกษา ซึ่ง
การศึกษาเป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญในการพัฒนา
ประเทศ และเป็นรากฐานในการพัฒนาด้าน
ต่างๆ ด้านสังคม การเมือง รวมทั้งเศรษฐกิจ โดย
มีเป้าหมายเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ด้านการศึกษาของประเทศไทยให้ทัดเทียมกับ
นานาประเทศ ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลง พัฒนาไปอย่าง
รวดเร็ว เพื่อพัฒนาประเทศให้มีความเจริญ
ก้าวหน้า ทนัตอ่การเปลีย่นแปลงในศตวรรษที ่21  
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานทำ�หน้าที่ในการจัดการ
ศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้ และพัฒนาทักษะ
ต่างๆ ให้กับผู้เรียน ตามวิสัยทัศน์ “คนไทยทุก
คนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่าง
มีคุณภาพ ดำ�รงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้อง
กับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการ
เปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21” (กระทรวง
ศกึษาธกิาร, 2560) ดังน้ัน การปฏิรปูกระบวนการ
เรยีนรูท่ี้ตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงในศตวรรษ
ท่ี 21 เชื่อมโยงกับการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
บริหารจัดการศึกษา ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาเป็น 
ผู้ที่ มีบทบาทสำ�คัญ ในการบริหารจัดการที่มี
คุณภาพตอบสนองความต้องการของสังคม นำ�ไป
สู่การขับเคล่ือนสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ และ
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 

ผู้บริหารสถานศึกษา มีบทบาทสำ�คัญใน
การบรหิารสถานศกึษา การกำ�หนดวสิยัทศันพ์นัธ
กิจในการบริหารงาน เพื่อให้งานเกิดประสิทธิผล
สงูสดุ โดยการควบคุม ดูแล และติดตามการดำ�เนิน
งานของบุคลากรในสถานศกึษา ซึง่เปน็การบรหิาร
งาน ที่เกี่ยวข้องกับ ผู้นำ� ผู้ ตาม และสถานการณ์ 
ให้มีความลงตัวและสมบูรณ์มากที่สุด ผู้บริหาร

จะต้องมีศาสตร์ และศิลป์ในการบริหารงาน เพื่อ
การกระจายอำ�นาจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดป้ฏิบตัไิป
ในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้งานบรรลุผลสำ�เร็จตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร (เนตร์พัณณา ยาวิราช,  
2552) การเปลีย่นแปลงในศตวรรษที ่21 ผู้บรหิาร
จะต้องแสดงบทบาทอย่างเต็มที่และใช้กลยุทธ์ 
เทคนิคการบริหารระดับสูงจึงจะสามารถนำ�พา
องค์กรสู่ความสำ�เร็จ 

จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารสถาน
ศึกษาที่ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงซ่ึงผลที่
เกิดจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โลกข้อมูล
ข่าวสาร ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ รวมไปถึง
ภาวะที่มีทรัพยากรจำ�กัดนั้น (ชัยยนต์ เพาพาน, 
2559) ผูบ้รหิารขาดความเชีย่วชาญสมรรถนะ ใน
การบริหารสถานศึกษา ทั้งความรู้ ความสามารถ
และความเชี่ยวชาญในศตวรรษที่ 21 ส่งผล
ให้การขับเคลื่อนของสถานศึกษาไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย หรือไม่ประสบความสำ�เร็จ ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงจำ�เป็นต้องได้รับการพัฒนาความ
รู้ และทักษะที่จำ�เป็นในการบริหารจัดการศึกษา 
เพื่อนำ�สถานศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศ และร่วมขับ
เคลื่อนนโยบายโรงเรียนมาตรฐานสากล (สำ�นัก
บริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย/กระทรง
ศึกษาธิการ (2559-2560)

โรงเรียนมัธยมศึกษาที่ขับเคลื่อนด้วย
รางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงานคณะกรรมการการ 
ศึกษาขั้นพื้นฐาน ถือเป็นโรงเรียนต้นแบบใน
ด้านการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ผู้บริหาร
มีสมรรถนะ ทั้งด้านความรู้  ความสามารถ 
และความเชี่ยวชาญในการนำ�พาองค์การไปสู่ 
เปา้หมาย ซึง่เปน็การประเมนิตนเองภายใตส้ภาวะ
แวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งต่อเนือ่ง เปน็โรงเรยีน
ที่มีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการของสังคม
ที่เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 (สำ�นักบริหาร
งานการมธัยมศึกษาตอนปลาย, 2559) ดงันัน้ ใน
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การบริหารนำ�พาองค์การสู่เปา้หมาย จำ�เปน็ต้องใช้
ทักษะในการบรหิารทีม่ปีระสทิธภิาพ และผูบ้รหิาร
ตอ้งมสีมรรถนะทีส่อดคลอ้งกบับริบทสถานศกึษา 
ระบบการศึกษา และการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษ
ที่ 21 (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2542)

จากความสำ�คัญและปัญหาดังกล่าวข้าง
ต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสมรรถนะของผู้บริหาร
ในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู ในโรงเรียนที่
ได้รับรางวัลคุณแห่งสำ�นักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 ผลวิจัย
ที่ได้สามารถนำ�มาเป็นแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะผู้บริหารเพ่ือเตรียมความพร้อมขับ
เคลื่อนสู่ศตวรรษที่ 21 และพัฒนา การบริหาร
จัดการของโรงเรียนให้มุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ และ
มีคุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากลต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะผู้บริหารใน

ศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู ในโรงเรียนที่ได้
รับรางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่าร
ศึกษามัธยมศึกษาเขต 12

2. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหาร
ในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู ในโรงเรียนที่
ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่าร
ศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 จำ�แนกตามอายุ เพศ 
ประสบการณ์การปฏิบัติงาน และวุฒิการศึกษา 

3. เพือ่ศึกษาการใช้สมรรถนะผูบ้รหิารใน

ศตวรรษที ่21 ในการขบัเคลือ่นเพือ่ใหไ้ดร้บัรางวัล
คุณภาพแห่งสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 12

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ครูผู้สอนในโรงเรียนที่ได้รับรางวัล

คุณภาพแห่งสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษาเขต 12 ที่มีอายุต่างกัน มีทัศนะ 
เกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21  
ต่างกัน

2. ครูผู้สอนในโรงเรียนที่ได้รับรางวัล
คุณภาพแห่งสำ �นักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 ที่มีเพศต่างกัน  
มีทัศนะเก่ียวกับสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษ 
ที่ 21 ต่างกัน

3. ครูผู้สอนในโรงเรียนที่ได้รับรางวัล
คุณภาพแห่งสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 12 ท่ีมีประสบการณ์การปฏิบัติ
งานตา่งกนั มทีศันะเกีย่วกบัสมรรถนะผูบ้รหิารใน
ศตวรรษที่ 21 ต่างกัน

4. ครูผู้สอนในโรงเรียนที่ได้รับรางวัล
คุณภาพแห่งสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 12 ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน  
มีทัศนะเก่ียวกับสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษ 
ที่ 21 ต่างกัน
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วิธีดำ�เนินการวิจัย 
การดำ�เนินการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัย

แบบผสานวธิ ี(Mixed Method) ประกอบด้วยการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเลือกใช้
ประเภทการรองรบัภายใน (Embedded Design) 
โดยจะใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณเปน็หลกั และใช้วธิวีจิยั
เชงิคณุภาพเปน็รอง ตามแนวคดิของ Creswell และ 
Clark, 2007 อ้างถึงใน ญาติกา เอกวัฒนพันธ์,  
2555)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

การวิจัยเชิงปริมาณ

ประชากร คือ ครใูนโรงเรยีนทีไ่ด้รบัรางวลั
คุณแห่งสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น 
พื้นฐาน จำ�นวน 8 โรงเรียน สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 จำ�นวน 
1,201 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในโรงเรียนที่ได้รับ
รางวัลคุณแห่งสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษาเขต 12 จำ�นวน 301 คน ซึ่งได้มา
โดยวิธีการคำ�นวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
สูตร Yamane´ และทำ�การสุ่มอย่างง่าย

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญในครั้งนี้  ได้แก่ ครู
จำ�นวน 6 คน และผู้บริหาร จำ�นวน 6 คน รวม
ทั้งหมดจำ�นวน 12 คน ในโรงเรียนที่ได้รับรางวัล
คุณแห่งสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน 
พื้นฐาน 8 โรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 ผู้ วิ จัย 
มี เกณฑ์ในการเลือกผู้ ให้ข้อมูลสำ�คัญ ดัง น้ี   
1) ผู้บริหาร โรงเรียนที่ได้รับรางวัลคุณแห่ง
สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
2) ครูปฏิบัติหน้าที่ครูผู้สอนในโรงเรียนที่ได้รับ
รางวัลคุณแห่งสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และ 3) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การดำ�เนนิงานในการขบัเคล่ือนเพือ่ใหไ้ด้รบัรางวัล
คุณแห่งสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน 
พื้นฐาน 

กรอบแนวคิด

ข้อมูลสถานภาพ
	 1.อายุ
	 2.เพศ
	 3.วุฒิการศึกษา 
	 4.ประสบการณ์ทำ�งาน

การใช้สมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ในการขับเคลื่อนเพื่อให้ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12

สมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21
	 1.ความสามารถในการสื่อสาร
	 2.ความสามารถในการทำ�งานเป็นทีม
	 3.ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
	 4.ความสามารถในการปรับตัว
	 5.ความสามารถเชิงกลยุทธ์
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

การวิจัยเชิงปริมาณ

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้ง น้ี เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะผู้บริหารใน
ศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครูในโรงเรียนที่ได้
รับรางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 แบ่งออกเป็น 2 
ตอน คอื 1) แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเปน็แบบตรวจสอบ 
รายการ ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
และประสบการณ์การปฏิบัติ งาน 2) เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับการดำ�เนินงานการพัฒนา
สมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะ
ของครู ในโรงเรียนที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่ง
สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 12 เป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 
ม ี5 ระดบัตามแบบของ Likert (พวงรตัน ์ทวรีตัน,์ 
2540) โดยกำ�หนดคา่น้ำ�หนักของคะแนน 5 ระดับ 
ซ่ึงผา่นการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืด้วยวธิกีาร
หาดัชนคีวามสอดคลอ้งของเน้ือหา โดยผูเ้ช่ียวชาญ
ทั้ง 3 ท่าน มีคะแนน 0.67 ขึ้นไป นำ�ไปทดลอง
กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 30 ฉบับ แล้ว
นำ�แบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้มาหาค่า
ความเชือ่มัน่ ซึง่ค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม 
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.929

การวิจัยเชิงคุณภาพ

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นแบบ
สมัภาษณก่ึ์งโครงสรา้ง เพ่ือศกึษาการใช้สมรรถนะ
ผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ในการขับเคลื่อน
เพื่อให้ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 เป็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูล

สำ�คัญ โดยเป็นประเด็นคำ�ถามเกี่ยวกับสมรรถนะ 
ผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู ที่
ทำ�ให้ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 12 ตามกรอบ
แนวคิดที่ผู้วิจัยได้จากการสังเคราะห์ตัวแปร 

ขั้นตอนการวิจัย

การวิจัยเชิงปริมาณ 

ผูว้จัิยดำ�เนนิการเกบ็ขอ้มลู โดยขอหนงัสือ
แนะนำ�ตวัผูว้จิยัและขออนญุาตเกบ็รวบรวมขอ้มลู
เพื่อการวิจัย จากโรงเรียนที่ได้รับรางวัลคุณภาพ
แหง่สำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 12 เพื่อขอความร่วมมือในการวิจัย ผู้วิจัยจัด
สง่แบบสอบถามจำ�นวน 301 ชดุ ใหก้บัโรงเรยีนที่
ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 ทางไปรษณีย์ 
เพื่อแจกให้ครูที่ เ ป็นกลุ่มตัวอย่าง พร้อมขอ
ความร่วมมือส่งแบบสอบถามคืนผู้วิจัยภายใน 
15 วัน นับตั้งแต่ได้รับแบบสอบถาม เมื่อได้รับ
แบบสอบถามคืนมา ผู้วิจัยดำ�เนินการตรวจสอบ 
ความถูกต้อง และวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บข้อมูล โดยการขอ
หนังสือแนะนำ�ตัวผู้วิจัยและชี้แจงวัตถุประสงค์
การวิจัย ในการขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล
เพื่อการวิจัยสัมภาษณ์ ผู้วิจัยส่งแบบสัมภาษณ์ให้
กับผู้บริหารโรงเรียนที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่ง
สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 12 ด้วยตัวเอง เพื่อแจกให้กับบุคลากรที่
เป็นผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญจำ�นวน 12 คน ก่อนวันที่
นัดสัมภาษณ์ ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ จำ�นวน 12 



Journal of Education, Mahasarakham University 115 Volume 15 Number 3 July - September 2021

คน จากนั้นผู้วิจัยรวบรวมการสัมภาษณ์ และนำ�
มาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยเชิงปริมาณ

วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะผู้
บริหารในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู ใน
โรงเรยีนท่ีไดร้บัรางวัลคณุภาพแหง่สำ�นักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 โดยหาค่า
เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะหโ์ดยรวม 
รายด้าน และรายข้อ การหาค่าทดสอบที (t-test) 
เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 
21 ตามทัศนะของครู ในโรงเรียนที่ได้รับรางวัล
คุณภาพแห่งสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 12 จำ�แนกตาม เพศ และวุฒิ
การศึกษา การหาค่าการทดสอบเอฟ เพื่อเปรียบ
เทียบสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ตาม
ทัศนะของครู ในโรงเรียนที่ได้รับรางวัลคุณภาพ
แห่งสำ�นักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน 
สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 12 จำ�แนกตามอายุ และประสบการณ์การ
ปฏิบัติงาน โดยทำ�การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดยีว (One-way ANOVA) หากพบวา่มคีวาม
แตกต่าง อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ จะทดสอบ 
ค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe´

การวิจัยเชิงคุณภาพ

ผู้วิจัยอาศัยหลักการวิเคราะห์เนื้อหา  
ในการวิเคราะห์เนื้อหา (Fraenkel และ Wallen 
(2006) อ้างถึงใน เอกรินทร์ สังข์ทอง, 2555)  
โดยผู้วิจัยนำ�ประเด็นย่อยกำ�หนดรหัส สรุปเป็น
ภาพรวมของประเด็นทั้งหมด ให้สอดคล้องกับ
นิยามศัพท์ และกรอบแนวคิดของการวิจัย

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะ 

ผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู ใน
โรงเรยีนทีไ่ดร้บัรางวัลคณุภาพแห่งสำ�นักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12

ตาราง 1	 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะ
ของคร ูในโรงเรยีนทีไ่ดร้บัรางวลัคณุภาพแหง่สำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 ในภาพรวมและรายด้าน

ด้านที่ สมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 S.D. ระดับสมรรถนะ
1 ความสามารถในการสื่อสาร 4.07 .20 มาก

2 ความสามารถในการทำ�งานเป็นทีม 4.06 .28 มาก

3 ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 4.02 .25 มาก

4 ความสามารถในการปรับตัว 4.10 .29 มาก

5 ความสามารถเชิงกลยุทธ์ 4.10 .28 มาก

รวม 4.07 .24 มาก
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จากตาราง 1 พบว่า ครูมีทัศนะต่อ
สมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านความสามารถในการปรับตัว และด้านความ
สามารถเชิงกลยุทธ์ อยู่ในค่าเฉลี่ยมากกว่าด้าน
อืน่ๆ รองลงมาคอืดา้นความสามารถในการสือ่สาร 
และด้านความสามารถในการทำ�งานเป็นทีม ส่วน
ดา้นความสามารถในการสรา้งสรรคน์วตักรรมเปน็

ด้านที่อยู่ในค่าเฉลี่ยต่ำ�กว่าด้านอื่นๆ 

2. ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบสมรรถนะ
ผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู ใน
โรงเรยีนทีไ่ดร้บัรางวัลคณุภาพแห่งสำ�นักงานคณะ
กรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (OBECQA) สงักดั
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 
จำ�แนกตามอาย ุเพศ ประสบการณ์การปฏบิตังิาน 
และวุฒิการศึกษา

ตาราง 2	 การเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู ในโรงเรียนที่ได้รับ
รางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 จำ�แนกตามอายุ

ด้าน
ที่

สมรรถนะผู้บริหาร
ในศตวรรษที่ 21

ช่วงอายุ

F Sig.
คู่ที่
ต่าง
กัน

(1) (2) (3)

ต่ำ�กว่า 40 ปี
อายุระหว่าง 
40-50 ปี

อายุ 51 ปี 
ขึ้นไป

S.D. S.D. S.D.

1
ความสามารถในการ
สื่อสาร

4.04 .18 4.09 .21 4.02 .29 3.323 .037* (2, 3)

2
ความสามารถในการ
ทำ�งานเป็นทีม

4.05 .26 4.07 .28 4.02 .46 .220 .803

3
ความสามารถในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม

4.01 .24 4.03 .26 4.04 .28 .245 .783

4
ความสามารถในการ 
ปรับตัว

4.08 .26 4.11 .30 4.08 .39 .343 .710

5 ความสามารถเชิงกลยุทธ์ 4.08 .26 4.11 .30 4.08 .39 .277 .758

รวม 4.05 .22 4.08 .26 4.05 .35 .554 .575

หมายเหตุ * p<.05

จากตาราง 2 พบว่า ครูที่มีอายุต่างกันมี
ทัศนะต่อสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ใน 
ภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น 
พบว่า ครูมีทัศนะต่อความสามารถในการสื่อสาร
แตกต่างกัน โดยเปรียบเทียบทัศนะของครูจำ�แนก

ตามอายุ เป็นรายคู่ ด้วย Scheffe´ พบว่า ครูที่
มอีายอุายรุะหวา่ง 40-50 ป ีมทีศันะตอ่สมรรถนะ
ผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 สูงกว่าอายุ 51 ปีขึ้นไป 
ส่วนด้านอื่นๆ 
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ตาราง 3	 การเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครูในโรงเรียนทีได้รับ
รางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 จำ�แนกตามเพศ

ที่ สมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21

เพศ

t Sig.เพศชาย  เพศหญิง

S.D. S.D.

1 ความสามารถในการสื่อสาร 4.07 .23 4.07 .19 .216 .415

2 ความสามารถในการทำ�งานเป็นทีม 4.12 .36 4.03 .24 2.261 .013*

3 ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 4.05 .31 4.02 .23 .919 .180

4 ความสามารถในการปรับตัว 4.17 .36 4.08 .26 2.029 .023*

5 ความสามารถเชิงกลยุทธ์ 4.16 .35 4.08 .26 1.859 .033*

รวม 4.12 .31 4.05 .22 1.635 .053
หมายเหตุ * p<.05

 จากตาราง 3 พบว่า ครูที่มีเพศต่างกัน
มีทศันะต่อสมรรถนะผูบ้รหิารในศตวรรษที ่21 ใน
ภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น
พบว่า ครูเพศชายมีทัศนะต่อสมรรถนะผู้บริหาร
ในศตวรรษที่ 21 ในด้านความสามารถในการ

ทำ�งานเป็นทีม ความสามารถในการปรับตัว และ
ความสามารถเชงิกลยทุธ์สงูกว่าครเูพศหญิง อยา่ง
มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ความ
สามารถในการสื่อสาร และความสามารถในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม ไม่แตกต่างกัน

ตาราง 4	 การเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครูในโรงเรียนที่ได้รับ
รางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 จำ�แนกตาม ประสบการณ์การปฏิบัติงาน

ที่
สมรรถนะผู้บริหาร 
ในศตวรรษที่ 21

ประสบการณ์การปฏิบัติงาน

F Sig.ต่ำ�กว่า 5 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี

S.D. S.D. S.D.

1 ความสามารถในการสื่อสาร 4.05 .21 4.01 .17 4.08 .21 1.964 .142

2 ความสามารถในการทำ�งานเป็นทีม 4.08 .30 4.01 .21 4.06 .29 .726 .485

3 ความสามารถในการสร้างสรรค์
นวัตกรรม

4.07 .28 3.95 .20 4.03 .25 2.531 .081

4 ความสามารถในการปรับตัว 4.12 .33 4.05 .19 4.10 .30 .971 .380

5 ความสามารถเชิงกลยุทธ์ 4.14 .32 4.05 .21 4.10 .30 1.009 .366

รวม 4.10 .27 4.02 .17 4.08 .25 1.336 .256



วารสารศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 118 ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน พ.ศ. 2564

จากตาราง 4 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์
การปฏบิติังานแตกตา่งกนั มทีศันะตอ่สมรรถนะผู้

บริหารในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน 

ตาราง 5	 การเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครูในโรงเรียนที่ได้รับ
รางวลัคณุภาพแหง่สำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสำ�นกังาน เขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 จำ�แนกตามวุฒิการศึกษา

ที่ สมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21

วุฒิการศึกษา

t Sig.ปริญญาตรี
สูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี

S.D. S.D.

1 ความสามารถในการสื่อสาร 4.07 .20 4.05 .20  .559 .289

2 ความสามารถในการทำ�งานเป็นทีม 4.06 .28 4.03 .29  .687 .247

3 ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 4.03 .25 4.00 .25  .612 .270

4 ความสามารถในการปรับตัว 4.10 .29 4.09 .29  .278 .390

5 ความสามารถเชิงกลยุทธ์ 4.10 .29 4.08 .26  .546 .292

รวม 4.07 .25 4.05 .24  .565 .286

จากตาราง 5 พบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษา
ระดับต่างกันมีทัศนะต่อสมรรถนะผู้บริหารใน
ศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวมและรายด้านไม่แตก
ต่างกัน 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลศึกษาการใช้
สมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ในการขับ
เคล่ือนเพื่อให้ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12

ผลการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ในการขับ
เคลื่อนเพื่อให้ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
12 ผ่านมุมมองครูและผู้บริหารซึ่งครอบคลุม 5 
ประเด็น คือ 1) ความสามารถในการสื่อสาร 2) 
ความสามารถในการทำ�งานเป็นทีม 3) ความ
สามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 4) ความ
สามารถในการปรับตัว และ 5) ความสามารถ
เชิงกลยุทธ์ โดยมีรายละเอียดของแต่ละประเด็น
ดังต่อไปนี้
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1. ความสามารถในการสื่อสาร 

ผลการวิจัยพบว่าการใช้สมรรถนะผู้
บรหิารในศตวรรษที ่21 ในการขบัเคล่ือนโรงเรียน
เพื่อให้ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงานคณะ
กรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน ด้านความสามารถ
ในการสื่อสาร ดังนี้

การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการสร้าง
ความเข้าใจ ซึ่งสอดคล้องกับครู 3 กล่าวว่า การ
สื่อสารนั้นทำ�ให้มีความเข้าใจที่ตรงกัน เพ่ือการ
บรรลุตามเป้าหมายทีว่างไว ้นอกจากนีค้ร ู2 กลา่ว
เสริมว่า การปรึกษาหารือเชิงรุกระหว่างผู้อำ�นวย
การ รองผู้อำ�นวยการ และหัวหน้าผู้ปฏิบัติงาน
ทกุกลุม่งาน เพือ่ใหท้กุคนรบัทราบสถานการณท์ีม่ี
การเปลีย่นแปลงมสีว่นสำ�คัญอย่างมาก สอดคล้อง

กับครู 1 กล่าวว่า การประชุมอย่างต่อเนื่องมีการ
จัดประชุมดำ�เนินการตามวาระและโอกาสต่างๆ 
เชน่ การประชมุกลุม่ผูบ้รหิาร การประชมุผูบ้รหิาร
หัวหน้ากลุ่มงาน การประชุมครูและบุคลากรของ
โรงเรียน การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน การประชุมคณะกรรมการเครือข่าย 
ผู้ปกครองนักเรียน การประชุมคณะกรรมการ
ต่างๆ ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย นอกจากนี้ 
มกีารเผยแพรเ่อกสาร รายงานการประชมุ ประกาศ 
คำ�สั่ง ระเบียบข้อปฏิบัติ และหนังสือแจ้งเวียน
ต่างๆ ตลอดจนมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอื่นๆ 
ในรูปสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ ดังที่ผู้บริหาร 1 กล่าวว่า 
การสือ่สารทีท่ำ�ใหก้ารทำ�งานมปีระสทิธภิาพ และ
ก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีแก่บุคลากรได้ ดังนั้น  

 
 

   3.ผลการวิเคราะหขอมูลศึกษาการใชสมรรถนะผูบริหารในศตวรรษที่ 21 ในการขับเคล่ือนเพื่อใหไดรับรางวัลคุณภาพแหง

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 

               ผลการวิเคราะหแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะผูบรหิารในศตวรรษที ่21 ในการขับเคล่ือนเพื่อใหไดรับรางวัลคุณภาพ

แหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12  ผานมุมมองครู

และผูบริหารซ่ึงครอบคลุม 5 ประเด็น คอื 1) ความสามารถในการส่ือสาร 2) ความสามารถในการทํางานเปนทีม 3) ความสามารถใน

การสรางสรรคนวัตกรรม 4) ความสามารถในการปรับตัว และ 5) ความสามารถเชิงกลยุทธ  โดยมีรายละเอียดของแตละประเด็น

ดังตอไปน้ี 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ความสามารถในการส่ือสาร                                                                                                                                            

ภาพประกอบที่ 1 สมรรถนะผูบริหารในศตวรรษที่ 21 

ภาพประกอบ 1 สมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21



วารสารศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 120 ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน พ.ศ. 2564

ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมีการสื่อสารกับ 
ผูบ้รหิารมากขึน้ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือผลการปฏบัิติ
งานที่มีประสิทธิภาพ 

2. ความสามารถในการทำ�งานเป็นทีม 

ผลการวิจัยพบว่าการใช้สมรรถนะผู้
บรหิารในศตวรรษที ่21 ในการขบัเคล่ือนโรงเรียน
เพื่อให้ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงานคณะ
กรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน ด้านความสามารถ
การทำ�งานเป็นทีม ดังนี้

ผู้บริหารต้องมีสมรรถนะของความเป็น
ผู้นำ�ในการสร้างทีมงานที่มีคุณภาพภายในองค์กร 
ดังที่ครู 3 กล่าวว่า การบริหารโรงเรียนคุณภาพ 
จะต้องเกิดจากความรว่มมอืกนัของทกุฝา่ยภายใน
โรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับครู 5 อธิบายว่า มีการ
ประสานงานทีด่ ีการมคีวามรูส้กึว่าเปน็สว่นสำ�คัญ
ของทีมงาน และที่สำ�คัญทุกคนเต็มใจที่จะทำ�งาน
เพ่ือเปา้หมายองคก์ร โดยครู 6 กลา่วว่า มกีารแบง่
หนา้ทีใ่หส้อดคลอ้งกบัเปา้หมายอยา่งชัดเจน และ
มกีารต้ังวสิยัทศันเ์ปา้หมายรว่มกนั โดยมผีูบ้รหิาร
เป็นผู้นำ� นอกจากนี้ ครู 4 กล่าวว่า มีการคัดสรร
บุคลากรเป็นผู้นำ�ในแต่ละด้าน และให้อิสระใน
การสรา้งทมีทำ�งานอย่างเหมาะสม โดยจดัประชุม
หัวหนา้งาน หวัหนา้กลุ่มงาน แบง่หวัขอ้การทำ�งาน
และให้ผู้ได้รับมอบหมายสร้างทีมการทำ�งานเอง 
โดยผู้บริหาร 6 กล่าวเสริมว่า มีการจัดตั้งทีมงาน
ตรวจสอบความก้าวหน้าของการทำ�งานเป็นระ
ยะๆ เพื่อให้การทำ�งานเป็นระบบ และสอดคล้อง
กันมากยิ่งขึ้น และครู 2 กล่าวเสริมว่า ผู้บริหารมี
การสรา้งบรรยากาศในการแลกเปลีย่นเรยีนรูอ้ยา่ง
เป็นกัลยาณมิตรเพื่อเน้นการทำ�งานเป็นทีม โดย
การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้งาน และจัด
กิจกรรมหรือจัดโครงการในมติติา่งๆ เพ่ือบคุลากร
ทุกคนมีส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับ ผู้บริหาร 4 
กล่าวว่า ผู้บริหารสร้างภาพขององค์กรให้ทุกคน
มองไปในทิศทางเดียวกัน กำ�หนดเป้าหมายร่วม

กัน ร่วมพัฒนาสู่สิ่งใหม่ ร่วมภูมิใจในผลงาน เมื่อ
เกดิความสำ�เรจ็ในการทำ�งาน ซึง่ไมใ่ชค่วามสำ�เรจ็
ของคนใดคนหนึ่ง แต่เป็นความสำ�เร็จขององค์กร 

3. ความสามารถในการสร้างสรรค์
นวัตกรรม 

ผลการวิจัยพบว่าการใช้สมรรถนะผู้
บรหิารในศตวรรษที ่21 ในการขบัเคล่ือนโรงเรียน
เพื่อให้ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงานคณะ
กรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ดา้นความสามารถ
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ดังนี้

การเป็นผู้บริหารต้องมีการเรียนรู้ และ
กา้วทนัโลกของเทคโนโลย ีและนวัตกรรม สามารถ
นำ�มาปรับใช้ และพัฒนาองค์กร ดังที่ผู้บริหาร 
2 กล่าวว่า มีการนำ�นวัตกรรมปรับใช้ในองค์กร
อย่างเหมาะสม เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว 
สอดคล้องกับผู้บริหาร 3 กล่าวว่า การที่ผู้บริหาร
นำ�เทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามามี
บทบาทในการพัฒนาองค์กร ช่วยให้องค์กรขับ
เคลื่อนไปข้างหน้า เป็นเครื่องมือที่สามารถช่วย
ให้เห็นถึงภาพรวมขององค์กรได้ดี เข้าถึงข้อมูล
ต่างๆ ได้สะดวก เห็นการทำ�งานที่ผ่านมา โดย 
เฉพาะการไดร้บัรางวลั ทีม่ขีอ้มลูยอ้นหลงัสามารถ
ศึกษาการทำ�งานได้ทั้งหมด เพื่อเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติ ครู 6 กล่าวเสริมว่า ผู้บริหารนำ�
นวัตกรรมเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามามีบทบาทใน
การบริหารงาน โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
เก็บข้อมูล และสารสนเทศ ช่วยให้โรงเรียนเก็บ
ข้อมูลได้ในปริมาณมาก และเป็นระบบ ส่วนครู 5  
กล่าวว่า ผู้บริหารมีการออกแบบนวัตกรรมเพื่อ
แก้ไขและพัฒนา ดังที่ครู 4 กล่าวสนับสนุนว่า  
ผู้บริหารมีการพัฒนานวัตกรรม และต้องปฏิบัติ
ตนตามนวัตกรรมการบริหารอย่างเคร่งครัด ดังที่ 
ผู้บริหาร 2 กล่าวว่า ผู้บริหารทำ�ให้เกิดสิ่งแปลก
ใหม่ที่แตกต่างออกไป มีการออกแบบนวัตกรรม
ในการแก้ไขปัญหา หรือสิ่งที่ต้องการพัฒนา ปรับ
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ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่ๆ การมีความคิด
สร้างสรรค์ กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม สร้างความรู้ 
และขีดความสามารถนำ�ไปสู่ความยั่งยืน ซึ่ง
สอดคล้องกับครู 1 กล่าวว่า ความสามารถ
ในการนำ�ความคิดที่สร้างสรรค์ไป สู่การสร้าง
เทคโนโลยแีละพฒันานวตักรรม เน่ืองจากโรงเรยีน
มีบุคลากรจำ�นวนมาก ดังนั้นการใช้เทคโนโลยี 
เข้ามามบีทบาท และพฒันานวตักรรมตา่งๆ จะช่วย 
ใหก้ารบรหิารงานเปน็ไปด้วยความสะดวก และเรว็
รวดมากยิ่งขึ้น การทำ�งานมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลในการพัฒนา ขับเคลื่อนการดำ�เนิน
งานขององค์กรให้มีคุณภาพ

4. ความสามารถในการปรับตัว

ผลการวิจัยพบว่าการใช้สมรรถนะผู้
บริหารในศตวรรษท่ี 21 ที่ในการขับเคล่ือน
โรงเรียนเพือ่ให้ไดร้บัรางวลัคุณภาพแหง่สำ�นกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านความ
สามารถในการการปรับตัว ดังนี้

การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
มีบทบาทสำ�คญัในการขบัเคลือ่นงานต่างๆ ภายใน
โรงเรียน ดังน้ันผู้บริหารจึงจำ�เป็นต้องปรับตัวให้
เขา้กบัสถานการณ ์และสภาพแวดลอ้มในปจัจบุนั 
สอดคล้องกับครู 4 กล่าวว่า ผู้บริหารมีการตอบ
สนองกับสถานการณ์แบบยืดหยุ่นและสภาพ
แวดล้อมที่เปล่ียนแปลง คือการปรับพฤติกรรม 
อีกทั้งมีการติดตามข่าวสารในทุกๆ ด้านอย่าง
สม่ำ�เสมอ ดังที่ผู้บริหาร 4 กล่าวว่า ผู้บริหาร
ปรับตัวโดยมีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ำ�เสมอ มีความคิดหลากหลายและสร้างสรรค์ 
ต้องมีศักยภาพในการปรับตัว นอกจากนี้ผู้บริหาร 
1 กล่าวว่า ผู้บริหารมีความสามารถ แก้ปัญหา 
และให้คำ�ปรึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยครู 
4 กล่าวเสริมว่า มีการวางแผนงานโครงการเพื่อ
รองรบัความเปลีย่นแปลง มกีารสำ�รองงบประมาณ 
และมีการปรับแผนการปฏิบัติงาน การดำ�เนิน

โครงการมีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ โดยครู 
3 กล่าวเสริมว่า ผู้บริหารรู้จักการแก้ปัญหา และ
ให้คำ�ปรึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะเห็นได้
ว่าผู้บริหารไม่หยุดท่ีจะเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง 
ซึ่งสอดคล้องกับครู 1 กล่าวว่า ผู้บริหารมีทักษะ
ความเปน็ผูน้ำ� เปน็นกัคดิ วิเคราะห ์คดิสร้างสรรค ์
มีความรู้ โดยการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำ�เสมอ  
มีการปรับตัว เปลี่ยนแปลงตนเองให้เข้ากับสภาพ
แวดล้อมที่เป็นอยู่ และที่สำ�คัญปรับตัวให้เข้ากับ
บุคลากรภายในโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม

5. ความสามารถเชิงกลยุทธ์ 

ผลการวิ จัยพบว่าการใ ช้สมรรถนะ 
ผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ในการขับเคลื่อน
โรงเรียนเพือ่ใหไ้ดร้บัรางวัลคุณภาพแหง่สำ�นกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านความ
สามารถเชิงกลยุทธ์ ดังนี้

ความสามารถเชงิกลยทุธ ์เปน็การบรหิาร
จัดการของผู้บริหาร ซึ่งเป็นปัจจัยความสำ�เร็จที่
เปน็สว่นขบัเคลือ่นการดำ�เนนิงานสูร่างวลัคณุภาพ
แหง่สำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
ซึ่งผู้บริหารใช้รูปแบบวิธีการบริหารที่หลากหลาย 
และเป็นการบริหารจัดการที่เกิดประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับครู 6 กล่าวว่า ผู้บริหารมีการนำ�
วางแผนและประชุมร่วมกันทั้งฝ่ายบริหารและ
บคุลากรภายในโรงเรยีน ซึง่เปน็จดุเริม่ตน้ของการ
บริหารโรงเรียนที่มีคุณภาพ โดยครู 2, 3 และ 5 
กล่าวตรงกับว่า ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์และ
กำ�หนดกลยทุธ ์เพือ่จดัทำ�แผนการพฒันาคณุภาพ
การศึกษา โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 1) ศึกษาสภาพ
แวดล้อมของโรงเรียน 2) ประชุมร่วมวิเคราะห์ 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของโรงเรียน 
มกีารสรา้งแบบสอบถามใหค้ร ูและนกัเรยีนได้รว่ม
แสดงความคิดเห็น 3) สรุปผลการวิเคราะห์และ
ร่วมประชุมกับครูและบุคลากร 4) กำ�หนดวิสัย
ทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ 5) นำ�
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กลยทุธไ์ปปฏบิตั ิและ 6) การปรบัปรงุและดำ�เนนิ
การอย่างมีระบบ ซึ่งเป็นการใช้เทคนิค SWOT 
และนอกจากนีม้กีารใช้กระบวนการ PDCA เขา้มา
เป็นเครื่องมือในการบริหารกลยุทธ์ ซึ่งผู้บริหาร 1 
กล่าวสนบัสนนุวา่ ผูบ้ริหารพฒันาคนให้เกดิความ
รู ้ทกัษะ และความสามารถทีจ่ำ�เปน็ตอ่การปฏิบตัิ
งาน นำ�ไปสู่การมีความสามารถในการวางแผน
งานกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผู้บริหาร 3 กล่าวว่า การบริหารงานของโรงเรียน
มีการแบ่งเป็นสัดส่วนชัดเจน ซึ่งเกิดจากความ
สามารถของผู้บริหาร ทำ�ให้การดำ�เนินงานต่างๆ 
เป็นระบบ มีการจัดสรรครูและบุคลากรภายใน
โรงเรียนมอบหมายภาระงานต่างๆ ดังที่ผู้บริหาร 
5 กล่าวว่า ผลลัพธ์ที่ออกมานั้นผู้บริหารต้องเล็ง
เห็นว่าตอบสนองต่อเป้าหมายที่ตั้งไว้

อภิปรายผล
อภิปรายผลเชิงปริมาณ

จากกา ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อมู ล เ กี่ ย วกั บ
สมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะ
ของครู โรงเรียนที่ ได้รับรางวัลคุณภาพแห่ง
สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 12 นำ�มาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

1. การศึกษาระดับสมรรถนะผู้บริหารใน
ศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู ในโรงเรียนที่ได้
รับรางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12

ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะผู้บริหารใน
ศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู พบว่า โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านความสามารถในการปรับตัว และด้าน
ความสามารถเชิงกลยุทธ์ อยู่ในระดับมากกว่า

ด้านอื่นๆ รองลงมาคือด้านความสามารถในการ
สื่อสาร และด้านความสามารถในการทำ�งานเป็น
ทีม ส่วนด้านความสามารถในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมเป็นด้านที่อยู่ในระดับต่ำ�กว่าด้านอื่นๆ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัวีระเชษฐ์ ฮาดวิเศษ (2551) 
เรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่จังหวัดหนองคายเขต 3 พบ
ว่า ครูและผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็น
ต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 3 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากผลการวิจยัสมรรถนะ
ผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากครูมองว่า
สมรรถนะผู้บริหารในแต่ละด้านมีความสำ�คัญต่อ
การเป็นผู้นำ� และการเป็นผู้บริหารอย่างยิ่ง โดย
เฉพาะการบริหารให้มีความสอดคล้อง และเป็น
ระบบ ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังที่ เกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559) กล่าวว่า โรงเรียน
สามารถนำ�เกณฑ์ไปปรับใช้ โดยมีการเทียบเทียบ
เคียงให้มีความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 
โดยการบริหารจัดการภายในโรงเรียนนั้น ต้องใช้
ความสามารถของผู้บริหารที่จะนำ�พาองค์กรไปสู่
ความสำ�เร็จ โดยต้องทำ�ให้โรงเรียนมีการพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับ New Zealand  
Ministry of Education (อ้างถึงใน วิโรจน์  
สารรัตนะ 2556) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องเป็นผู้ที่มีสมรรถนะที่จำ�เป็น เพื่อนำ�พา
สถานศึกษาของตนเองเข้าสู่ความเป็นเลิศอย่าง
มีคุณภาพ แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะเหล่านี้เป็น 
สิง่ทีผู่บ้รหิารควรมี เพือ่นำ�องคก์รไปสูค่วามสำ�เรจ็ 
การที่ผู้บริหารมีสมรรถนะและบริหารตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่งผลให้เอื้อต่อองค์กรให้บรรลุ
ผลตามเป้าหมาย มีการปรับปรุง แลพัฒนาอย่าง
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ต่อเนื่อง และได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่ยั่งยืน ทำ�ให้เป็นที่
ยอมวา่เป็นองค์กรตน้แบบในการพัฒนา ซึง่เหตผุล
ดังกล่าวส่งผลให้สมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 
21 ตามทศันะของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

2. การเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหาร
ในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู ในโรงเรียนที่
ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่าร
ศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 จำ�แนกตามอายุ เพศ 
ประสบการณ์การปฏิบัติงาน และวุฒิการศึกษา

2.1 ผลการวิจยั พบวา่ สมรรถนะผูบ้ริหาร
ในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู ในโรงเรียนที่
ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 ตามทัศนะของครู
ที่มีอายุต่างกัน พบว่า ครูที่มีอายุต่างกันมีทัศนะ
ต่อสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 ในภาพ
รวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธี
การของ Scheffe´ พบว่า ด้านความสามารถใน
การสื่อสาร ครูที่มีอายุระหว่าง 40-50 ปี มีทัศนะ
ต่อสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 สูงกว่าครู
ที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 
.05 จากผลการวจิยัดังกลา่ว ครทูีม่อีายุต่ำ�กวา่ 40 
ปี อาจจะมองว่า ครูที่มีอายุระหว่าง 40-50 ปี อยู่
ในช่วงวัยของการกระตือรือร้น และต้องการความ
ชัดเจน ทำ�ให้ผู้บริหารควรสื่อสารให้มากกว่าครูที่
มีอาย ุ51 ปขีึน้ไป โดยความสามารถในการสือ่สาร
นัน้ ถอืเปน็สมรรถนะทีส่ำ�คญัสำ�หรบัผูบ้รหิาร หาก
มีการสื่อสารที่สร้างความเข้าใจที่ตรงกันแล้ว จะ
ทำ�ให้การดำ�เนินงานต่างๆ บรรลุตามเป้าหมาย 
ซ่ึงสอดคล้องกับ ปานจกัษ์ เหลา่รตันพงษ์ (2548) 
กล่าวว่า การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สร้างความ
ราบรื่นในการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดความสำ�เร็จ
ของงานทีท่ำ� และสอดคลอ้งกบังานวจิยัพฤฑฒิพล  
พฤฑฒิกุล (2557) เรื่อง รูปแบบการสื่อสาร

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาประจำ�จังหวัด
ขนาดใหญ่พิเศษที่ประสบความสำ�เร็จ สังกัดคณะ
กรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กล่าวว่า การ
สื่อสารที่ดีระหว่างผู้บริหาร และบุคลากรจะช่วย
ให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 

2.2 ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะผู้
บริหารในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู ใน
โรงเรียนที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 12 ของครูที่มีเพศต่างกัน พบว่า ครูที่มีเพศ
ต่างกันมีทัศนะต่อสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษ
ที่ 21 ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน จากผลการวิจัย
ดงักลา่ว ทัง้ครเูพศชายและครเูพศหญงิมคีวามคดิ
เห็นที่ตรงกัน และอาจมองว่า สมรรถนะผู้บริหาร
ในศตวรรษที่ 21 มีความจำ�เป็นต่อผู้บริหารใน
การบริหารจัดการโรงเรียนให้ได้รับรางวัลคุณภาพ
แหง่สำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
อีกทั้งสมรรถนะผู้บริหารในทุกด้านมีส่วนผลักดัน
ให้การดำ�เนินงานภายในโรงเรียนมีความต่อเนื่อง 
และสอดคล้องกัน ซึ่งใกล้เคียงกับงานวิจัยของ 
อจัฉรยิาพร ศกัดิบ์ตุร (2556) เรือ่ง ความสมัพนัธ์
ระหว่างสมรรถนะกับการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร กล่าวว่า การ
เปรียบเทียบสมรรถนะและการบริหารวิชาการ
ของผูบ้รหิารโรงเรยีนตามความคดิเหน็ของครแูละ
บุคลากรทางการศึกษา จำ�แนกตามเพศ พบว่า 
ด้านสมรรถนะของผู้บริหารตามความคิดเห็นของ
ครแูละบคุลากรทางการศกึษาทัง้เพศหญิงและเพศ
ชายโดยภาพรวม ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่เหตุผลดงักลา่ว
ส่งผลให้ครูที่มีเพศต่างกันมีทัศนะต่อสมรรถนะ 
ผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน
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2.3 ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะ 
ผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู ใน
โรงเรยีนท่ีไดร้บัรางวัลคณุภาพแหง่สำ�นักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 ของครูที่
มีประสบการณ์การปฏิบัติงานต่างกัน พบว่า ครู
ที่มีประสบการณ์การปฏิบัติงานแตกต่างกัน มี
ทัศนะต่อสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ใน
ภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น
พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน จากผลการวิจัยดัง
กล่าว อาจเนื่องมาจากครูที่มีประสบการณ์การ
ปฏบิตังิานตา่งมคีวามเขา้ใจ และรบัรูใ้นการบรหิาร
งานของผู้บริหาร เพื่อให้ได้รับรางวัลคุณภาพแห่ง
สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ซึ่งผู้บริหารมีการส่ือสาร และสร้างความเข้าใจ 
ท่ีตรงกันให้กับครูในการปฏิบัติงาน ทำ�ให้ครูมี
ความคิดเห็นในเรื่องของสมรรถนะผู้บริหารใน
แต่ละด้านนั้นไม่ต่างกัน ใกล้เคียงกับงานวิจัยของ 
เพียรพันธ์ุ กิจพาณิชย์เจริญ (2552) เรื่อง การ
ศึกษาสมรรถนะการบริหารวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตหนองแขม 
กรงุเทพมหานคร กลา่ววา่ ครทูีม่ปีระสบการณก์าร
ทำ�งานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการ
บริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพ
รวมและรายดา้นไมแ่ตกตา่งกัน ซึง่เหตผุลดังกลา่ว
ส่งผลให้ครูที่มีประสบการณ์การปฏิบัติงานแตก
ต่างกัน มีทัศนะต่อสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษ
ที่ 21 ภาพรวมไม่แตกต่างกัน

2.4 ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะ 
ผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู ใน
โรงเรยีนท่ีไดร้บัรางวัลคุณภาพแหง่สำ�นักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำ�นักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 ของครู
ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน พบว่า ครูที่มีวุฒิการ
ศึกษาระดับต่างกันมีทัศนะต่อสมรรถนะผู้บริหาร

ในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมและรายด้านไม่แตก
ต่างกัน จากผลการวิจัยดังกล่าว อาจเนื่องมาจาก
ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีการดำ�เนินงาน และ
ปฏิบัติงาน ในเป้าหมายเดียวกัน คือ เพื่อให้ได้รับ
รางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงานคณะกรรมการการ 
ศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผู้บริหารเป็นผู้นำ�ให้ครูทุก
คนมีส่วนร่วมวางแผนเพื่อการดำ�เนินงาน และ
การปฏิบัติงานตามข้ันตอน จึงเป็นผลทำ�ให้มี
ความคิดเห็นในเรื่องของสมรรถนะผู้บริหารในทุก
ด้านไม่มีความแตกต่างกัน ใกล้เคียงกับงานวิจัย
ของ นลพรรณ ศรีสุข (2558) เรื่อง สมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี กล่าวว่า การ
เปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ู
สังกัด สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี โดยจำ�แนกตามวุฒิการศึกษาในภาพรวม
และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งเหตุผลดังกล่าว 
ส่งผลให้ครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับต่างกันมีทัศนะ
ต่อสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ในภาพ
รวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน

การอภิปรายผลเชิงคุณภาพ 

จากการวิเคราะห์การใช้สมรรถนะผู้
บริหารในศตวรรษที่ 21 เพื่อขับเคลื่อนให้ได้รับ
รางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 นำ�มาอภิปรายผล ดังนี้

1. ความสามารถในการสื่อสาร การใช้
สมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ในการขับ
เคลื่อนเพื่อให้ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้ให้ข้อมูล
มีความเห็นว่า การส่ือสารเป็นเครื่องมือในการ
สรา้งความเขา้ใจ การสือ่สารทำ�ใหค้รแูละบคุลากร
ตระหนักถึงความสำ�คัญของการได้รับรางวัล
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คณุภาพแหง่สำ�นกังานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จนเกดิ 
การประสานความรว่มมอืกนัภายในโรงเรยีน ทำ�ให้
การทำ�งานมีความต่อเนื่องและเชื่อมโยงกัน โดย
ผู้บริหารในโรงเรียนที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่ง
สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
มีการใช้การสื่อสารท่ีหลากหลายช่องทาง ได้แก่ 
การปรึกษาหารือเชิงรุก การประชุมชี้แจงราย
ละเอียดต่างๆ รวมทั้งการเผยแพร่เอกสารเป็น
ทางการ เพือ่แจง้ใหท้ราบโดยทัว่กนั ทัง้นีเ้นือ่งจาก
โรงเรียนมีจำ�นวนครแูละบคุลากรจำ�นวนมาก หาก
มีการสื่อสารที่หลากหลายช่องทาง จะทำ�ให้เกิด
ความรวดเร็วในการบริหารจัดการ ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยรังสาด จันทรวิสูตร (2548) เรื่อง การ
ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับ 
การติดต่อส่ือสารในโรงเรียน สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี พบว่า ผู้บริหารสถาน
ศึกษาเป็นผู้ที่สื่อสารโดยการสร้างแรงจูงใจ และ
กระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานจนสามารถบรรลุ
วตัถปุระสงคไ์ด ้และตอ้งมกีารสือ่สารทีห่ลากหลาย  
และมีความชัดเจนในการถ่ายทอดข้อมูลต่างๆ 
เพื่อสร้างความเข้าใจก่อนการปฏิบัติงาน การที่ 
ผู้บริหารมีสมรรถนะในการสื่อสารส่งผลให้
โรงเรียนได้รับรางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงานการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น ผู้บริหารมีการสื่อสารให้
บุคลากรมีความเข้าใจท่ีตรงกันนำ�ไปสู่การขับ
เคลื่อนองค์กร โดยการใช้วิธีติดต่อสื่อสารที่ทัน
สมยัเขา้มามบีทบาท ทำ�ใหเ้กดิการประสานงานทีดี่  
ช่วยให้การทำ�งานมีประสิทธิภาพ ดังนั้น หาก 
ผู้บริหารกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารที่ตรงไปตรงมา 
มีความชดัเจนในการสือ่สาร มคีวามเขา้ใจทีต่รงกนั 
เพื่อการบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ จึงเป็นการ
ใช้สมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ในการขับ
เคล่ือนเพื่อให้ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. ความสามารถในการทำ�งานเป็นทีม 

การที่ผู้บริหารสร้างทีมงานที่มีคุณภาพ เป็นส่วน
สำ�คญัในการขบัเคลือ่นเพือ่ใหไ้ดร้บัรางวลัคณุภาพ
แหง่สำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
เนื่องจากต้องเกิดจากความร่วมมือของทุกฝ่ายใน
โรงเรียนโดยมีผู้นำ�เป็นผู้สร้างทีมงานที่เข้มแข็งใน
การดำ�เนินงาน ซึ่งประกอบไปด้วย การสร้างทีม
เพื่อแบ่งหน้าที่ให้มีความชัดเจน ตามความถนัด 
และความเชี่ยวชาญ มีการแต่งตั้งหัวหน้าทีม และ
ให้อิสระในการดำ�เนินงาน โดยมีผู้บริหารเป็นมี
ส่วนร่วมในทุกฝ่าย เพื่อติดตาม ตรวจสอบความ
ก้าวหน้าในการทำ�งานของทีม สอดคล้องกับ 
สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2555) กล่าวว่า การทำ�งาน
เปน็ทมี หากองคก์รใดทีส่ามารถสรา้งทมีงานท่ีเขม้
แข็งได้ จะทำ�ให้องค์กรนั้นเจริญก้าวหน้า ซึ่งหลัก
ในการทำ�งานเป็นทีมนั้น ประกอบด้วย การมีเป้า
หมายของทีมที่สอดคล้องกัน บทบาทของผู้นำ�ทีม
และผูต้ามตอ้งเอือ้ตอ่กนั และกระบวนการทำ�งาน
ต้องเป็นระบบ เป็นขั้นตอน นอกจากนี้ผู้บริหารมี
ส่วนสำ�คัญในการสร้างบรรยากาศในการทำ�งานท่ี
ผ่อนคลาย เพราะเช่ือว่าการสร้างบรรยากาศที่ดี 
ในการทำ�งาน จะเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกัน และเกิดการร่วมมือกันในการปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกับ ชาญชัย อาจินสมาจาร (2540)  
ผูบ้รหิารให้มคีวามสนใจทัง้เรือ่งงานและขวัญกำ�ลงั
ใจของผู้ใต้บังคับบัญชา เข้าใจความต้องการของ
องค์กร และความต้องการของคนทำ�งาน เป็นการ
ทำ�งานที่มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีผู้บริหารต้อง
สร้างภาพขององค์กรให้ทุกคนมองไปในทิศทาง
เดียวกัน กำ�หนดเป้าหมายร่วมกัน ร่วมพัฒนา 
สู่สิ่งใหม่ ร่วมภูมิใจในผลงาน เมื่อเกิดความสำ�เร็จ
ในงาน หน้าที่ของผู้บริหารต้องทำ�ให้บุคลากรทุก
คนมีความรู้สึกว่าความสำ�เร็จไม่ใช่ของคนใดคน
หนึง่ แตเ่ปน็ความสำ�เรจ็ขององคก์ร สอดคลอ้งกบั 
บุญทัน ดอกไธสง (2535) กล่าวว่า ผู้นำ�ต้องคอย
ช่วยเหลือกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดตามความ
สามารถ โดยผูน้ำ�มไิดเ้ปน็เพยีงผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงักลุม่ 
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แต่ผู้นำ�ต้องยนือยูข่า้งหนา้กลุม่ และนำ�กลุม่ปฏิบตัิ
งานใหบ้รรลเุปา้หมาย ดังน้ัน ความสามารถในการ
ทำ�งานเปน็ทมีของผูบ้รหิาร ในการสรา้งทมีงานทีม่ี
คณุภาพ เป็นส่วนสำ�คญัในการขบัเคลือ่นเพ่ือใหไ้ด้
รบัรางวลัคณุภาพแห่งสำ�นกังานคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน

3. ความสามารถในการสร้างสรรค์
นวัตกรรม ผู้บริหารนำ�เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามา
มีบทบาทในการพัฒนาองค์กร ช่วยให้องค์กรขับ
เคลือ่นไปสูก่ารไดร้บัรางวลัคุณภาพแห่งสำ�นกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เทคโนโลยี
และนวัตกรรมเป็นเครื่องมือที่สามารถช่วยให้เห็น
ภาพรวมขององค์กรได้เป็นอย่างดี และสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว ทำ�ให้ผู้บริหาร
มองเห็นภาพรวมของข้อมูลที่ผ่านมา และข้อมูล
ในการพัฒนาต่อยอด สอดคล้องกับ บุณรดา 
ทรงบุญศาสตร์ (2559) กล่าวว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องมีความพยายามทำ�สิ่งใหม่ๆ มี
ความคิดริเริ่มสิ่งต่างๆ เพ่ือนำ�มาปรับใช้ภายใน
องค์กร การมีความคิดสร้างสรรค์ กระตุ้นให้เกิด
นวัตกรรม จากน้ันปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อม
ขององคก์ร สอดคลอ้งกบัแนวคดิ Marquardt และ 
Reynold (1994) อ้างถึงใน ศศิกร ไชยคำ�หาญ 
(2550) กล่าวว่าองค์กรเรียนรู้ที่ดีต้องสอดคล้อง
กับสถานการณ์ คือการมีเทคโนโลยีสนับสนุน
การเรียนรู้ ซึ่งผู้บริหารต้องมีการวางแผนการใช้
เทคโนโลยี ด้วยการสนับสนุนอุปกรณ์เครื่องมือ
ต่างๆ ให้ครูและบุคลากรเข้าถึงได้โดยง่าย เพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน และสร้างความรู้ 
ใหม่ๆ ให้กับครูและบุคลากร สอดคล้องกับจัน
ทกานต์ ตนัเจริญพานชิ เละนติยา เงินประเสรฐิศร ี 
(2550) กล่าวว่า ในศตวรรษท่ี 21 ผู้นำ�สถาน
ศึกษานั้นควรให้ความสำ�คัญกับการสร้างสรรค์
นวัตกรรม และการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อนำ�มา
ใชใ้นการจดัการเรยีนรู้ของนักเรยีน การประเมนิผล 

การพฒันาหลกัสตูร งบประมาณ และอืน่ๆ ภายใน
โรงเรียน ตามที่สมพิศ โห้งาม (2551) กล่าวไป
ในทิศทางเดียวกันว่า การที่ผู้บริหารนำ�นวัตกรรม 
และเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาปรับใช้ในองค์กร
นั้น ควรให้โอกาสทุกคนเกิดการเรียนรู้ และเข้า
ถึงข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน เพื่อสร้างศักยภาพ
ในการทำ�งานให้บรรลุผลมากย่ิงข้ึน ดังน้ันความ
สามารถในการสรา้งสรรคน์วตักรรม เป็นสมรรถนะ
ผู้บรหิารในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสำ�คญัและมบีทบาทใน
การพฒันาองคก์ร ชว่ยใหอ้งคก์รขบัเคลือ่นไปสูก่าร
ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน

4. ความสามารถในการปรับตัว โดย
ผู้บริหารมีการ เ รียนรู้ ในการตอบสนองต่อ
สถานการณ์ที่ยืดหยุ่น และสภาพแวดล้อมที่
เปลีย่น มกีารพฒันาตนเองอยา่งสม่ำ�เสมอ มคีวาม
คิดหลากหลายและสร้างสรรค์ ในการวางแผน
งานโครงการเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลง มีการ
ปรับแผนการปฏิบัติงาน การดำ�เนินโครงการมี
ความยดืหยุน่ตามสถานการณ ์อกีทัง้มกีารตดิตาม
ข่าวสารในทุกๆ ด้านอย่างสม่ำ�เสมอ นอกจากนี้ 
ผู้บริหารมีการแก้ปัญหา และให้คำ�ปรึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการได้มาซึ่งรางวัล
คณุภาพแหง่สำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้ 
พื้นฐาน เกิดจากร่วมมือกันของทุกฝ่าย โดยที่
ผู้บริหารมีการปรับตัว เพื่อให้เป็นที่ยอมรับของ
ครูและบุคลากร และปรับตัวให้เข้ากับระบบการ
ทำ�งานขององค์กร ซึ่งในแต่ละองค์กรหรือแต่ล่ะ
ฝ่ายภายในโรงเรียนก็มีความแตกต่างกันตาม
สถานการณ์ และสภาพแวดล้อม สอดคล้องกับ 
ศศิรดา แพงไทย (2559) กล่าวว่า การควบคุม
ตนเองเมื่ออยู่ในสถานการณ์ต่างๆ โดยการมี
คุณภาพทางอารมณ์ สามารถวางเฉย และหย่ัง
จิตใจของผู้ร่วมงาน สามารถอ่านใจและคาดเดา
ความต้องการ เพื่อสร้างความพึ่งพอใจในการ
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ปฏิบัติงานร่วมกัน ผู้บริหารมีความคิดหลาก
หลายและสร้างสรรค์ ต้องมีศักยภาพในการปรับ
ตัว มีสมรรถนะความเป็นผู้นำ� ดังที่สมพิศ โห้งาม 
(2551) กล่าวว่า การที่ผู้นำ�มีการปรับตัว เกิด
จากการเข้าใจสถานการณ์ต่างๆ ได้ดี และพร้อม
เปลี่ยนแปลง ผู้นำ�สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ 
โอกาส พร้อมทั้งตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม 
รวดเร็ว แม่นยำ� ดังน้ันผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์  
มีคุณลักษณะในการนำ�องค์กรให้ไปสู่เป้าหมาย  
มีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำ�เสมอ ไม่หยุดที่จะ
เรียนรู้ สอดคล้องกับสมชาย เทพแสง (2547) 
กล่าวว่า ผู้นำ�ต้องมีความกระตือรือร้น ขวนขวาย
เพื่อให้เกิดพลังในการทำ�งาน โดยผู้นำ�ต้องพัฒนา
ความเป็นผู้นำ�ทั้งบทบาท และกระบวนการให้ดี
ยิ่งขึ้น ทั้งทักษะ และความรู้ผ่านประสบการณ์
การเรียนรู้ต่างๆ จากการศึกษา การอบรม 
หรือการทำ�งาน เพื่อประยุกต์ใช้สิ่งเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ ในบริบทการทำ�งานจริงที่อาจ
มีสถานการณ์ที่แตกต่างออกไป สอดคล้องกับ 
อัจฉรา นิยมาภา (2561) ว่า ผู้บริหารต้องมีแผน
รองรับกับสภาวการณ์ต่างๆ อย่างชัดเจนทำ�ให้
สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพ และที่สำ�คัญปรับตัวให้เข้า
กับบุคลากรภายในโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม ดัง
ที่ศศิรดา แพงไทย (2559) กล่าวว่า การควบคุม
ตนเองเมื่ออยู่ในสถานการณ์ต่างๆ มีคุณภาพทาง
อารมณ์ จะทำ�ให้การดำ�เนินงานเป็นไปอย่างราบ
รืน่ และบรรลเุปา้หมาย ดังน้ันความสามารถในการ
ปรับตัวเป็นสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 
ที่ทำ�ให้ให้องค์กรขับเคลื่อนไปสู่การได้รับรางวัล
คุณภาพแห่งสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 

5. ความสามารถเชิงกลยุทธ์ ผู้บริหารใน
ศตวรรษที ่21 มกีารนำ�กลยุทธม์าสู่การปฏบัิติ เพ่ือ
ขับเคลื่อนให้ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผู้บริหาร

เป็นผู้นำ�ในการสร้างเป้าหมายร่วมกัน ร่วมกัน
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค
ของโรงเรียน มีการสร้างแบบสอบถามให้ครู และ
นักเรียนได้ร่วมแสดงความคิดเห็น มีการประชุม
รว่มกนัเพือ่กำ�หนดวิสยัทศัน ์พนัธกจิ เปา้ประสงค ์
และนำ�กลยุทธ์ที่ได้ไปสู่การปฏิบัติ รวมทั้งการ
ปรับปรุงและดำ�เนินการอย่างเป็นระบบ โดยใช้
กระบวนการ PDCA ดังที่ ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต 
(2555) ได้กล่าวว่า PDCA เป็นเครื่องมือแห่ง
คุณภาพ (Quality tools) ชนิดหนึ่งจากเครื่องมือ
แห่งคุณภาพ หลายๆ ชนิด ที่มีประโยชน์อย่าง
มากในการพัฒนาคุณภาพขององค์กรไปสู่ความ
เป็นองค์กรท่ีมีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับปราชญา 
กล้าผจัญ (2547) กล่าวว่าการมีกลยุทธ์ เป็นการ
วางแผนในการบริหารจัดการให้ประสบความ
สำ�เรจ็ ซึง่ผู้นำ�ตอ้งมอีงคป์ระกอบ 3 ประการ ได้แก ่
วสิยัทศัน ์แนวทางในการปฏบัิต ิและเปา้หมาย โดย
ใช้การดำ�เนินกลยุทธ์เป็นเครื่องมือ มีการวางแผน
อย่างเป็นขั้นตอน เพื่อกำ�หนดทิศทางขององค์กร 
ดงัทีพ่เิชฐ บัญญัติ (2559) กล่าวว่า องคก์ารทีมุ่ง่สู่
เปา้หมายทีก่ำ�หนดไว ้โดยผูน้ำ�ตอ้งปฏบิตั ิดงันี ้1) 
เปน็ผูก้ำ�หนดทศิทางขององคก์ารทีต่อ้งการจะกา้ว
ไป 2) เป็นผู้กำ�หนดวัตถุประสงค์หลักขององค์กร 
3) เปน็ผูก้ำ�หนดกลยทุธห์ลกัขององค์การ ทีจ่ะพา
ให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์หลักที่ต้องการ และ 
4) เป็นผู้ก่อให้เกิดการนำ�แผนกกลยุทธ์และแผน
งานตา่งๆ ไปปฏบิตัใิหป้ระสบความสำ�เรจ็ ซึง่เปน็
ปัจจัยความสำ�เร็จที่เป็นส่วนขับเคลื่อนการดำ�เนิน
งานสูร่างวลัคณุภาพแหง่สำ�นกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้รูปแบบวิธีการบริหาร
ที่หลากหลาย และเป็นการบริหารจัดการที่เกิด
ประสิทธิภาพ ดังนั้น ความสามารถเชิงกลยุทธ์
เป็นสมรรถนะที่สำ�คัญของผู้บริหารในศตวรรษที่ 
21 ที่นำ�กลยุทธ์มาสู่การปฏิบัติ เพื่อขับเคลื่อนให้
ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน
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ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลวิจัยไปใช้

1. ผลการศึกษาสมรรถนะผู้บริหารใน
ศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู โรงเรียน ที่ได้
รับรางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่าร
ศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 พบว่าความสามารถใน
การสรา้งสรรคน์วตักรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดับ
ต่ำ�กว่าด้านอื่นๆ ดังนั้น ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารมี
ความสามารถในการสรา้งสรรค ์นวตักรรมเพิม่ขึน้ 
โดยการจดัอบรมเพือ่พฒันาความสามารถใหก้บัผู้
บริหาร นอกจากนี้ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองด้วย
การศกึษาคน้ควา้เพ่ิมเติมเกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยี 
และนวัตกรรมต่างๆ 

2. ผลการศึกษาสมรรถนะผู้บริหารใน
ศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู โรงเรียนที่ได้รับ
รางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 ในด้านความสามารถ
ในการสื่อสาร โดยครูที่มีอายุต่ำ�กว่า 40 ปี กับครู
ที่มีอายุระหว่าง 40-50 ปี โดยยังมองว่าผู้บริหาร
ยังสื่อสารไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้นผู้บริหารควรมี
การสื่อสารอย่างต่อเนื่องทั่วถึง และหลากหลาย
รูปแบบ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการศึกษาสมรรถนะผู้บริหาร
ที่ส่งผลให้ประสบความสำ�เร็จในด้านอื่นๆ นอก
เหนือจากรางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงานการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

2. โรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 เป็นโรงเรียนที่ผ่าน
การประเมินรางวัลคุณภาพแห่งสำ�นักงานการ
ศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังนั้นควรต่อยอดในการศึกษา
ปัจจัยเพื่อที่จะพัฒนาสู่ระดับที่สูงขึ้น คือ รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ
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