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บทคัดย่อ 
งานวิจัยเชิงคุณภาพนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษามุมมองของครูวิทยาศาสตร์ จำ�นวน 9 คน เกี่ยว

กับการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19 เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
จากการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวเิคราะหเ์นือ้หา การตรวจสอบกบัผูใ้หข้อ้มลูและผูเ้ชีย่วชาญ ผลการวจัิย
พบว่า การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19 จำ�เป็นต้องมี 1) การจัดเตรียมอุปกรณ์
ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ ซึ่งครูวิทยาศาสตร์ส่วนใหญ่ใช้โปรแกรม Google Classroom และ 
Google Meet 2) การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ควรเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมกับวิธีการจัดการเรียนรู้
แบบบรรยายและเช่ือมโยงเวบ็ไซตก์ารเรยีนรูท้ีห่ลากหลายเพือ่ดงึดดูความสนใจในการเรยีนรูข้องนกัเรยีน 
3) การจัดการเรียนรู้ควรเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วม โดยการใช้คำ�ถามกระตุ้นการคิด ฝึกทักษะการ
สืบค้นและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ และ 4) สื่อและสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ จำ�เป็นต้องมี
คอมพวิเตอร ์โน้ตบุค๊ โทรศพัทม์อืถอื ไอแพดหรอืแทบ็เล็ต รวมทัง้สญัญาณอนิเทอรเ์นต็ทีม่ปีระสทิธภิาพ 
ทั้งนี้ การจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19 จะมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
เมื่อผู้บริหารสถานศึกษาตระหนักถึงความสำ�คัญและให้การสนับสนุนในการเตรียมความพร้อมสำ�หรับ
ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และมีสิ่งอำ�นวยความสะดวกที่เพียงพอเพื่อช่วยให้ทุกฝ่ายเกิดทัศนคติที่ดีต่อการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์
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Abstract 
The purpose of this study was to study the views of nine science teachers towards 

online science learning management during the COVID-19 pandemic. The data were  
collected using semi-structured interview. The data were analyzed using content analysis and 
were examined by the respondents and the experts. The results were found that to manage 
online learning during the COVID-19 pandemic, it is necessary to prepare the following four  
aspects: 1) preparing the software, Google Classroom and Google Meet, which most  
of the science teachers used, 2) design learning activities whose contents suit lecture method 
and connect to various learning websites to attract students’ interest, 3) giving opportunities 
for students to participate by questioning them to think, to do research, to communicate, 
and 4) preparing necessary media and learning management aids which are computers, 
notebook, mobile phones, iPads or tablets, and efficient internet signals. The online science 
learning management during the COVID-19 pandemic will be more efficient when the school 
administrators become aware of how this preparation is significant and support the teachers, 
the students, and the parents to have sufficient facilities. This can lead to positive attitudes 
towards online learning from every party. 
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บทนำ� 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ 

โควิด-19 ในปัจจุบันถือเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผล
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
วิทยาศาสตร์โดยปรับให้ทุกๆ ที่ โดยเฉพาะ
บ้านกลายเป็นโรงเรียน เพื่อช่วยให้การเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ยังคงดำ�เนินอยู่แม้นักเรียนจะไม่
สามารถไปโรงเรยีนได้ตามปกต ิดว้ยเหตนุี ้รฐับาล
ในหลายประเทศจึงประกาศมาตรการปิดโรงเรียน 
และออกมาตรการด้านการเรียนรู้มารองรับด้วย
การเรียนทางไกลรูปแบบต่างๆ โดยพิจารณาจาก
เงื่อนไขความพร้อมด้านอุปกรณ์ ความพร้อม
ของครอบครัว และความพร้อมตามช่วงวัยของ
เด็ก สำ�หรับประเทศไทย ความท้าทายในการ
เปลี่ยนแปลงครั้งนี้ไม่ใช่แค่การแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าในสถานการณ์โควิด-19 เท่านั้น แต่ควร

เป็นการเปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกาสในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้ดีกว่า
เดิม ดังนั้น มาตรการการเรียนรู้ของไทยจึงไม่
ควรปรับแค่กระบวนการเรียนรู้ในห้องเรียน แต่
ต้องปรับทั้งระบบการเรียนรู้ที่ต้องสอดคล้องกัน
และเช่ือมโยงกับการเรียนรู้ของนักเรียน (ภูษิมา  
ภิญโญสินวัฒน์, 2563) เมื่อสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาระลอกแรกเริ่ม
คลี่คลายหลายๆ ภาคส่วนเริ่มพูดถึง ความปกติ
ใหม่ หรือ New Normal ที่จะตามมา สถาบัน
การศึกษาจึงเป็นอีกภาคส่วนหนึ่งที่เกิดการปรับ
ตัวครั้งใหญ่ โดยเฉพาะการปิดโรงเรียนและ
มหาวิทยาลัยที่ทำ�ให้ทั้งครู อาจารย์ นักเรียน และ
นักศึกษาต้องหันมาใช้การจัดการเรียนรู้ทางไกล
อยา่งเรง่ดว่น การจดัการเรยีนรู้ทางไกลและการใช ้
เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้จะกลายเป็นความ 
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ปกติใหม่ของการศึกษาไทย ทั้งนี้การจัดการเรียน
รู้ทางไกลและออนไลน์ที่ทั่วถึงและมีประสิทธิผล
สูงสำ�หรับนักเรียนทุกคน ต้องพึ่งพาหลายปัจจัย
ทั้งความพร้อมด้านเทคโนโลยี ความพร้อมของ
ครูในการจัดการเรียนรู้แบบใหม่ และความ
พร้อมของครอบครัวและนักเรียนในการเรียนรู้
จากที่บ้าน อย่างไรก็ตาม ในช่วงเวลาเดียวกันนี้  
บุคลากรทางการศึกษาจำ�นวนมากได้ปรับตัว
เพื่อใช้เทคโนโลยีในการทำ�งานทางไกล เช่น การ
ประชุมออนไลน์ การจัดการเอกสารออนไลน์
ผ่านคลาวด์ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกล่าว 
แม้ว่าจะไม่ได้เปลี่ยนกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
ใ นห้ อ ง เ รี ยน โดยตร ง  แต่ น่ า จ ะช่ ว ย เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการทำ�งานให้แก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาได้ จึงมีแนวโน้มที่จะดำ�เนินต่อไป 
แม้การระบาดส้ินสุดลง (ณิชา พิทยาพงศกร, 
2563) 

โลกทีเ่ปลีย่นไปจากสถานการณโ์ควดิ-19 
ไม่ได้ส่งผลกระทบกับแค่นักเรียนเท่านั้น แต่ครูก็
ต้องมีการปรับและพัฒนาตัวเองเช่นกัน ในฐานะ
ผูถ้า่ยทอดองคค์วามรู้ให้แกนั่กเรยีนและต้องเตรียม 
ความพร้อมในเรื่องของทักษะเพื่อรับมือกับ
แนวทางการจัดการเรียนรู้แบบใหม่ เนื่องจาก
อุปสรรคต่างๆ และข้อจำ�กัดด้านสถานท่ีในการ
จัดการเรียนรู้และเตรียมความพร้อมในการรับ
กับสถานการณ์ความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นได้ 
อยู่เสมอ (กนกวรรณ สุภาราญ, 2563) 

ทุกภาคส่วนทั่วโลกรวมทั้งการศึกษา 
ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรนาการเข้าใกล้ความปกติใหม่ในสถานการณ์
โควดิ-19 จำ�เปน็ต้องพจิารณาการศกึษาใหมใ่นแง่
ของโอกาสและความท้าทายที่เกิดขึ้น จึงพยายาม
ที่จะทบทวนการศึกษาในรูปแบบความปกติใหม่
ผา่นมุมมองของการศกึษาหลกัสูตรและผลกระทบ 
ของสถานการณ์ อันได้แก่ เป้าหมาย เนื้อหา 

แนวทางและการประเมินผล เพื่อให้พิจารณาการ
ศึกษาในเรื่องนี้ได้ดียิ่งข้ึน ซึ่งนักวิชาการในหลาย
ประเทศไดท้ำ�การวจิยัเกีย่วกบัแนวปฏบิตัทิางดา้น
การศกึษาจากการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 
โดยนำ�เสนอรปูแบบการจดัการเรียนรูแ้ละนำ�เสนอ
มุมมองที่เก่ียวกับผลลัพธ์ที่มีอิทธิพลต่อนักเรียน 
ครู ผู้ปกครอง และผู้บริหารโรงเรียน (Sahin  
et al., 2020)

อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม เ พื่ อ รั บ มื อ กั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลงเข้าสู่วิถีชีวิตยุคใหม่ (New Normal) 
การจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ จึงต้องปรับตัวเพื่อ
พัฒนาผู้เรียนให้สอดคล้องกับการใช้ชีวิตที่เปลี่ยน
ไป ในส่วนของประเทศไทย การจัดการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ในสถานการณ์ปกติได้กำ�หนดให้ครู
จัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความเข้าใจในธรรมชาติ
ของวิทยาศาสตร์ (สถาบันส่งเสริมการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2020) ซึ่งเป็นการ
อธิบายถึงวิทยาศาสตร์ในเรื่องของความหมาย  
วิธกีารไดม้าซ่ึงความรู้วิทยาศาสตร ์และการพฒันา
ความรู้วิทยาศาสตร์ รวมท้ังเข้าใจในค่านิยมและ
ความเชื่อที่แฝงอยู่ในความรู้วิทยาศาสตร์และการ
พัฒนาความรู้ (McComas, 1998) ซึ่งจากงาน
วิจัยและหน่วยงานทางการศึกษา (American  
Association for the Advancement of  
Science (AAAS), 1989) ไดจ้ดักลุม่องคป์ระกอบ
ธรรมชาติของวิทยาศาสตร์เป็น 3 ด้าน ได้แก่  
การมองโลกแบบวิทยาศาสตร ์การแสวงหาความรู ้
ทางวิทยาศาสตร์ และกิจการทางวิทยาศาสตร์ 
ความเข้าใจต่อธรรมชาติของวิทยาศาสตร์มีผลต่อ
การตระหนกัถงึคณุคา่ทางวทิยาศาสตรแ์ละชว่ยให ้
ผู้เรียนพัฒนาการเรียนรู้เนื้อหาวิทยาศาสตร์ได้ดี 
ยิ่งขึ้น (Driver et al., 1996) ดังนั้น การจัดการ
เรยีนรูว้ทิยาศาสตรท์ีด่จีงึควรจดัใหผู้เ้รยีนไดเ้ขา้ใจ
ในหลักการและเนื้อหาทางวิทยาศาสตร์ รวมทั้ง
เข้าใจในธรรมชาติวิทยาศาสตร์ (Lederman, 
1992) 
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จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่ม
งานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ปีการศึกษา 
2562 เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์
ของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษแห่งหนึ่ง ในเขตภาค
เหนือตอนล่าง ซึ่งเป็นโรงเรียนสหศึกษา มีจำ�นวน
นักเรียนมากกว่า 3,000 คน และครูวิทยาศาสตร์
ท่ีมีคุณวุฒิทางการสอนวิทยาศาสตร์ รวมทั้งมี 
เจ้าหน้าที่ประจำ�ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์
และอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ที่เพียงพอ ประกอบ
กบัผูป้กครองมอีาชพีรับราชการหรือประกอบธรุกจิ
ส่วนตัวเป็นส่วนใหญ่ พบว่า หากผู้เรียนส่วนใหญ่
เป็นนักเรียนหญิง ผู้เรียนมักจะไม่มั่นใจในการ
แสดงความคิดเห็นในชั้นเรียนและไม่กล้าซักถาม
ในประเด็นที่สงสัย จึงทำ�ให้การจัดการเรียนรู้ใน
ชัน้เรยีนแบบปกติไมบ่รรลตุามวตัถุประสงค์ทีต่ัง้ไว ้
ฉะนัน้ การจัดการเรียนรูว้ทิยาศาสตรแ์บบออนไลน์ 
จึงเป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถของครูและ
นักเรียนที่จะต้องปรับตัวเพื่อเรียนรู้วิทยาศาสตร์
แบบปกติใหม่

จากปัญหาที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาปรากฏการณ์หรือสภาพจริงของการจัดการ
เรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบออนไลน์ในสถานการณ์
โควิด-19 ผ่านมุมมองของครูวิทยาศาสตร์ ซึ่งข้อ

ค้นพบของการวิจัยจะให้แนวทางสำ�หรับครูผู้สอน
ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
เพือ่ศึกษามมุมองของครวิูทยาศาสตรท์ีม่ี

ต่อการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ในสถานการณ์
โควิด-19 ในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ในเขต 
ภาคเหนือตอนล่าง 

กลุ่มที่ศึกษา
กลุ่มที่ศึกษา คือ ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จำ�นวน 9 คน และ
มีการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม สังกัด
สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) และเป็นผู้ยินดีให้ข้อมูลในกรณีที่
สัมภาษณ์ โดยใช้อักษรภาษาอังกฤษแทนชื่อ
เนื่องจากจริยธรรมการวิจัย ซึ่งมีคุณลักษณะ 
ดังตาราง 1

ตาราง 1	 คุณลักษณะของครู

ชื่อ
อายุ
(ปี)

ประสบการณ์ 
การสอน (ปี)

วุฒิการศึกษา
ภาระ

งานสอน
สอนใน
ระดับชั้น

ภาระงานอื่นๆ

T1 42 19 ค.บ. (ฟิสิกส์)
ป.บัณฑิต(บริหารการ
ศึกษา)

ฟิสิกส์ ม.4, ม.5 -ผู้ช่วยผู้อำ�นวย
การกลุ่มงาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษา

T2 39 14 วท.บ. (ชีววิทยา)
กศ.ม. (วิทยาศาสตร์)

ชีววิทยา ม.4, ม.5 -หัวหน้างานสวน
พฤกษศาสตร์
โรงเรียน

T3 38 11 ศษ.บ. (วิทยาศาสตร์)
ศษ.ม. (วิทยาศาสตร์)

ชีววิทยา ม.6 -หัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
การวิจัย น้ี เป็นวิจัยเ ชิงคุณภาพแบบ

กรณีศึกษา มี เป้าหมายเพ่ือทำ�ความเข้าใจ
ในประสบการณ์และมุมมองของครู ในการน้ี  
ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มที่ศึกษา ซึ่งมี 
รายละเอียด ดังนี้

เครื่องมือวิจัย

ผู้วจัิยใชก้ารสมัภาษณก์ึง่โครงสรา้งซึง่เริม่
ต้นพัฒนาจากการศึกษาเอกสาร ที่สร้างจากการ
ตรวจสอบเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จนได้

คำ�ถามหลกัจำ�นวน 8 ข้อ จากนัน้จงึใหผู้เ้ชีย่วชาญ
ซึ่งเป็นนักวิทยาศาสตร์ศึกษา จำ�นวน 3 ท่าน 
ทำ�การตรวจสอบ และนำ�ไปทดลองใช้ พบวา่ หลัง
การปรับปรุงเหลือข้อคำ�ถาม จำ�นวน 5 ข้อ ดังนี้

1. ครวิูทยาศาสตรม์กีารจัดเตรยีมอุปกรณ์
ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
ในสถานการณ์โควิด-19 อย่างไร

2. ครูวิทยาศาสตร์ออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู้แบบออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19 
อย่างไร

ชื่อ
อายุ
(ปี)

ประสบการณ์ 
การสอน (ปี)

วุฒิการศึกษา
ภาระ

งานสอน
สอนใน
ระดับชั้น

ภาระงานอื่นๆ

T4 58 35 กศ.บ. (เคมี)
ศษ.ม. (เคมี)

เคมี,เทคนิค
ปฏิบัติการ
พื้นฐานทาง
วิทยาศาสตร์

ม.4, ม.6 -ผู้ช่วยผู้อำ�นวย
การกลุ่มงานส่ง
เสริมวิชาการ

T5 41 15 กศ.บ. (วิทยาศาสตร์)
กศ.ม. (วิทยาศาสตร์)

ฟิสิกส์,
ดาราศาสตร์

ม.4, ม.5 -คณะทำ�งาน
นักการ ภารโรง
และลูกจ้าง

T6 57 33 กศ.บ. (เคมี) เคมี ม.5 -ผู้ช่วยผู้อำ�นวย
การกลุ่มงาน
กิจการนักเรียน

T7 26 3 กศ.บ. (ชีววิทยา)
ครูคืนถิ่น

ชีววิทยา ม.4 -คณะทำ�งาน
โครงการห้องเรียน
พิเศษ โครงการ 
Education Hub 

T8 30 4 วท.บ. (เคมี)
กศ.ม.การสอน
วิทยาศาสตร์(เคมี)
ทุน สควค. พรีเมี่ยม

เคมี,เทคนิค
ปฏิบัติการ
พื้นฐานทาง
วิทยาศาสตร์

ม.4 -หัวหน้างานวิจัย
และพัฒนา

T9 55 31 กศ.บ. (วิทยาศาสตร์)
กศ.ม. (วิทยาศาสตร์)

ฟิสิกส์ ม.4 -รองหัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์

ตาราง 1	 คุณลักษณะของครู (ต่อ)
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3. ครูวิทยาศาสตร์เปิดโอกาสให้นักเรียน
มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ใน
สถานการณ์โควิด-19 อย่างไร

4. ครูวิทยาศาสตร์มีสื่อและสิ่งสนับสนุน
การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ในสถานการณ์ 
โควิด-19 อย่างไร

5. ความคิดเห็นของครูวิทยาศาสตร์ต่อ
ปัญหาและแนวทางแก้ไขของการจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน ์ในสถานการณโ์ควิด-19 เปน็อย่างไร

5.1 ความพร้อมของครู

5.2 ความพร้อมของนักเรียน

5.3 ความพร้อมของผู้ปกครอง

5.4 ความพร้อมของโรงเรียน

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ก่อนที่จะดำ�เนินการเก็บข้อมูลนั้นผู้วิจัย
จะชี้แจงให้ครูทั้ง 9 คน ทราบก่อนว่า การเก็บ
รวบรวมข้อมูลน้ีเป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเพื่อ
เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์
ในสถานการณ์โควิด-19 โดยที่คำ�ตอบจากการ
สมัภาษณจ์ะถูกเก็บเปน็ความลบั และตอบคำ�ถาม
ตามมุมมองและประสบการณ์ของตนเอง โดย
กำ�หนดเวลาคนละ 45-60 นาท ีซึง่ขณะสมัภาษณ์
จะมีการบันทึกเสียงสัมภาษณ์ต้ังแต่ต้นจนจบ 
บทสนทนา และผู้วิจัยยังได้จดบันทึกในบาง
ประเดน็ทีส่นใจลงในสมุดบันทกึ ซึง่ผู้วจิยัได้ทำ�การ
เก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 11-29 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2563 

การวิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูลจาการสัมภาษณ์โดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้

1. เตรียมข้อมูล โดยจัดระเบียบข้อมูล
จากการถอดเทปบันทึกเสียงสัมภาษณ์โดยแสดง
เป็นบทสนทนาระหว่างผู้วิจัยและครูทั้ง 9 คน  

ซึ่ งได้ถอดข้อมูลเสียงเป็นเนื้อความเอกสาร  
แล้วจึงตรวจสอบความน่าเชื่อถือกับผู้ให้ข้อมูล  
โดยส่งเนือ้ความเอกสารไปยงัผูร้ว่มวิจัยเพือ่ยืนยนั
ว่าบทสมัภาษณน์ัน้ถอดความไดต้รงกับทีผู้่รว่มวิจัย
ให้สัมภาษณ์

2. ให้รหัสข้อมูล จากการจัดระเบียบ
เนื้อหาข้อมูลโดยลดทอนข้อมูลให้เหลือเฉพาะ
ประเดน็ทีต่อ้งการวิเคราะห ์(Miles & Huberman, 
1994) จากนั้นนำ�ข้อความมาใส่รหัส

3. จัดหมวดหมูข้่อมลูทีม่คีวามสมัพันธกั์น
ตามประเด็นที่วิเคราะห์ 

4. หาข้อสรุป โดยอธิบายจากหลักฐาน
ตามเนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์

5. ตรวจสอบความน่าเชื่อถือ โดยใช้
เกณฑ์ความสามารถในการเช่ือถือ จากเกณฑ์
การตัดสินความน่าเชื่อถือของผลการวิจัยเชิง
คุณภาพ ที่มีชื่อรวมๆ กันว่า “ความคู่ควรแก่
การไว้ใจ” (Trustworthiness) (Lincoln and 
Guba, 1985) โดยผู้ วิจัยร่วมตรวจสอบกับ 
ผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 คน (Peer Debriefing) 
พร้อมทั้งอภิปรายร่วมกันในข้อค้นพบในมุมมอง
ของครูวิทยาศาสตร์

ผลการวิจัย
จากการสมัภาษณแ์บบกึง่โครงสรา้งกบัครู

วทิยาศาสตร ์จำ�นวน 9 คน ทำ�ใหผู้ว้จิยัไดท้ราบถงึ
มมุมองเกีย่วกบัการจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนใ์น
สถานการณ์โควิด-19 ดังนี้

1. การจัดเตรียมอุปกรณ์ซอฟต์แวร์ที่ใช้
ในการจดัการเรยีนรูว้ทิยาศาสตรแ์บบออนไลนใ์น
สถานการณ์โควิด-19 

การจัดการเรียนรู้ วิทยาศาสตร์แบบ
ออนไลน์ ในสถานการณ์โควิด-19 ต้องอาศัย
อุปกรณ์ซอฟต์แวร์และโปรแกรมต่างๆ เข้ามามี
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บทบาทสำ�คัญในการจัดการเรียนรู้ ซึ่งโปรแกรม 
ที่ใช้ ได้แก่ Google Classroom, Google Meet, 
Zoom, Microsoft Team และ Facebook Live 
ส่วนอุปกรณ์ท่ีจำ�เป็นในการจัดการเรียนรู้ คือ 
คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค ไอแพด และโทรศัพท์มือถือ 
ซ่ึงทัง้สองสิง่นีถ้อืวา่เปน็สว่นสำ�คัญในการถา่ยทอด
ความรู้ไปสู่นักเรียน เนื่องจากนักเรียนไม่สามารถ
มาเรียนได้ในห้องเรียนเหมือนสภาวะปกติเพื่อ
ป้องกันสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรนาเพือ่ให้สอดคลอ้งกบันโยบายของกระทรวง
ศึกษาธิการ โดยครูวิทยาศาสตร์จำ�นวน 7 คน  
ให้ความเห็นว่า ครูยังขาดทักษะในการใช้อุปกรณ์
ซอฟต์แวร์และโปรแกรมต่างๆ ซึ่งประเด็นนี้ 
จะสง่ผลต่อประสทิธภิาพการจดัการเรยีนรูใ้นเรือ่ง
ของวิธีการในการถ่ายทอดความรู้ให้กับนักเรียน
เพื่อให้นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจในเน้ือหาที่
ต้องการสื่อสารนั้น ส่วนครูวิทยาศาสตร์ จำ�นวน 
2 คน ใหค้วามเหน็วา่ ครูมทีกัษะในการใช้อปุกรณ์
ซอฟต์แวรแ์ละโปรแกรมตา่งๆ อยู่แลว้จากการเขา้
รับการอบรม ส่วนนักเรียนน้ันได้รับโอกาสน้อย
มากในการพัฒนาทักษะการใช้อุปกรณ์ซอฟต์แวร์
และโปรแกรมต่างๆ นี้เพราะการจัดการเรียนรู้ 
ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นในเร่ืองของเนื้อหาบรรยาย
มากกว่าการลงมือปฏิบัติ ดังตัวอย่างคำ�ตอบ 
ต่อไปนี้

“เอ่อ ถ้าพูดถึง ในส่วนของซอฟต์แวร์
และโปรแกรมท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู้ต้องนึกถึง
ความพร้อมของทั้งครูและนักเรียน ในส่วนของ
ครูที่ใช้ส่วนใหญ่ใช้ ZOOM ตัวที่สองก็จะเป็น
โปรแกรม MEET อีกตัวนึงที่ครูส่วนใหญ่นำ�มาใช้
ก็คือ GOOGLE CLASSROOM ซึ่งทั้งสามตัวนี้ 
กอ่นทีจ่ะใชค้รูต้องมคีวามพรอ้มและเรยีนรูใ้นสว่น
ของโปรแกรมก่อน ส่วนของนักเรียนต้องสอบถาม
ถึงความพร้อมที่จะใช้งานทั้ง 3 โปรแกรมนี้” (T1) 

“ในส่วนของซอฟต์แวร์และโปรแกรมที่
ใช้ในการจัดการเรียนรู้ ครูส่วนใหญ่อาจจะเคย
ได้รับการอบรมเกี่ยวกับเรื่องของการพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้มาบ้างแล้ว
จึงง่ายต่อการถ่ายทอดความรู้ แต่สำ�หรับนักเรียน
นั้นอาจจะต้องใช้เวลาในการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อ
ให้การสื่อสารระหว่างผู้รับสารกับผู้ ส่งสารมี
ประสิทธิภาพ” (T8)

2. การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 
วิทยาศาสตร์แบบออนไลน์ในสถานการณ์ 
โควิด-19 

ครูวิทยาศาสตร์ จำ�นวน 6 คน จัด
กิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์โดยการบรรยาย
เนื้อหาและหลักการประกอบกับการใช้ ส่ือ  
Powerpoint ประกอบการบรรยายที่เน้นหลัก
การและความรู้วิทยาศาสตร์เท่านั้น ไม่ปรากฏ
การออกแบบกิจกรรมที่เชื่อมโยงธรรมชาติของ
วิทยาศาสตร์ เนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 เกิด
ขึ้นอย่างกะทันหัน จึงมิได้มีการเตรียมพร้อมใน
การรองรับกับสถานการณ์นี้ อย่างไรก็ตามมีครู
วิทยาศาสตร์ จำ�นวน 2 คน มีการใช้คลิปวิดีโอ
เป็นส่ือเชื่อมโยงเน้ือหาและดึงดูดความสนใจ
ของนักเรียน โดยครูให้ความเห็นว่า การจัดการ
เรียนรู้แบบบรรยายเพียงอย่างเดียวตลอดทั้งวัน
ไม่น่าจะส่งผลดีต่อการจัดการเรียนรู้ของนักเรียน  
นอกจากนี ้ครวูทิยาศาสตร ์จำ�นวน 1 คน ใหค้วาม
เหน็วา่ การถาม-ตอบ สามารถชว่ยเพิม่ประสทิธิภาพ
ในการจัดการเรียนรู้แต่ก็อาจจะมีปัญหาในเรื่อง
ของการสื่อสารและเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรม  
ดังตัวอย่างคำ�ตอบต่อไปนี้ 

“… จะเน้นเรื่องของสื่อ Powerpoint 
แ ล้ว ก็มีการใ ช้แจมบอร์ดบ้าง และก็มี เปิด 
คลิปวิดีโอออนไลน์บ้างค่ะ เพราะว่ามันสะดวก
และเราสามารถที่จะ Search หาคลิปวิดีโอได้เลย 
ส่วนการนำ�เข้าสู่บทเรียนก็ใช้การพูดคุย และอาจ
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จะมีคำ�ถามที่นักเรียนค่อยๆ พิมพ์ขึ้นมาใน Chat 
ส่วนเนื้อหาที่สอนก็จะเป็น Concept หลักๆ ส่วน
วิธีการสรุปผล ส่วนใหญ่จะให้เค้าเขียนเป็น Mind 
Map แล้วก็ส่งมาทาง Google Classroom” (T3)

“เนือ่งจากการจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลน์
เกิดขึน้เนือ่งจากสถานการณโ์ควดิ-19 ซ่ึงครเูองนัน้
ยังไมไ่ดป้รบัเปลีย่นวธิกีารสอน ยงัคงเปน็การสอน
แบบบรรยายเนื้อหาควบคู่กับใบงาน เมื่อมาเจอ
สถานการณ์แบบนี้ วิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดของ
ครูก็คือ การสอนแบบบรรยายให้นักเรียนฟังและ
อาจจะมีการใช้สื่อ Powerpoint ประกอบ” (T6)

3. การเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วม
ในการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบออนไลน์ 
ในสถานการณ์โควิด-19 

ครูวิทยาศาสตร์ จำ�นวน 6 คน เปิด
โอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ 
วิทยาศาสตร์แบบออนไลน์ด้วยการให้นักเรียน
ตอบคำ�ถามโดยใช้ไมโครโฟนเพื่อตรวจสอบความ
เข้าใจและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพียงอย่าง
เดียว ส่วนครูวิทยาศาสตร์ จำ�นวน 2 คน ให้
ความเห็นว่า นักเรียนแต่ละกลุ่มมีความต้องการ
ในการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้แตกต่างกัน 
นักเรียนบางกลุ่มต้องการตอบโดยใช้ไมโครโฟน
และนักเรียนบางกลุ่มต้องการ Chat ในการตอบ
คำ�ถาม นอกจากนี้ ครูวิทยาศาสตร์ จำ�นวน 1 คน 
มีความเห็นว่า นักเรียนบางกลุ่มต้องการที่จะทำ�
เปน็แบบฝึกหัดหรือ Mind Map สง่เปน็ช้ินงานเม่ือ
สิน้สดุการจดัการเรยีนรูเ้พ่ือไมเ่ปน็การรบกวนการ
เรียนของเพื่อนคนอื่น ดังตัวอย่างคำ�ตอบต่อไปนี้ 

“... ก็จะเป็นเร่ืองของการตอบคำ�ถามใน
ระหว่างที่เราสอนออนไลน์อยู่กับการให้ทำ�แบบ
ฝึกในระบบออนไลน์แล้วก็พยายามจะให้เค้าพูด
คุยในระหว่างที่เราสอนอยู่น้ีและก็จะเปิดโอกาส
ให้เค้าได้แสดงความคิดเห็นแล้วก็พูดคุยบ้างนะ
คะ ซึ่งนักเรียนบางคนก็อายที่จะพูดผ่านออนไลน์ 

เพราะฉะนั้นเราต้องเปลี่ยนเจตคติเด็กตรงนี้ให้ได้
ว่าการพูดแสดงความคิดเห็นหรือนำ�เสนออะไร
ก็ตามไม่ว่าจะถูกหรือผิดเป็นสิ่งที่ดีที่ได้แสดงออก
ไม่ต้องอาย”(T4) 

“การตอบคำ�ถามในระหว่างที่เราสอน
ออนไลน์ก็ดีในระยะเริ่มต้นแต่พอสักระยะหนึ่ง
นักเรียนเริ่มแย่งกันตอบคำ�ถามมากขึ้น จึงทำ�ให้
เสียงสัญญาณสะท้อนกัน ทำ�ให้ฟังไม่ค่อยรู้เรื่อง
และไม่สามารถจับใจความสำ�คัญของเรื่องได้ จึง
เปลี่ยนวิธีมาเป็นการทำ�แบบฝึกหัดหรือชิ้นงาน 
ในช่วงท้ายของการสอน” (T9)

 4.สื่อและสิ่งสนับสนุนการจัดการ
เรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบออนไลน์ในสถานการณ์ 
โควิด-19 

ครวูทิยาศาสตรท์กุคนมมีมุมองตอ่การใช้
สือ่และสิง่สนบัสนนุการจดัการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์
แบบออนไลน ์โดยสว่นใหญใ่ชค้อมพวิเตอร ์โนต้บุค๊ 
โทรศัพท์มือถือ ไอแพด แท็บเล็ต ควบคู่กับคลิป
วิดีโอและสัญญาณอินเทอร์เน็ตในห้องเรียน
ออนไลน ์เนือ่งจากเนือ้หาสว่นมากจะเกีย่วขอ้งกบั
ทฤษฎี การคำ�นวณ ซึ่งจะทำ�ให้นักเรียนมองเห็น
ภาพของเนือ้หาไดช้ดัเจนและมคีวามเขา้ใจมากขึน้ 
ดังตัวอย่างคำ�ตอบต่อไปนี้

 “สื่อที่ใช้ส่วนใหญ่ปกติที่เราใช้ในห้องเรา
กจ็ะมคีลปิวดิโีอแลว้กท็ีด่าวนโ์หลดไดท้างออนไลน์
และก็มี Powerpoint ของเราเอง เพราะเราไม่รู้ว่า
นกัเรียนแตล่ะคนเคา้โฟกสักบัสิง่ทีเ่ราพูดมากนอ้ย
แค่ไหน เพราะฉะนั้นพอเราคุยในวิดีโอคอลเสร็จ
เรียบร้อยแล้วหน้าที่ของนักเรียนคือจะต้องไปดู
คลปิวดิโีอเพิม่เตมิซึง่ในคลปิกจ็ะมรีายละเอยีดของ
เน้ือหาที่ลงลึกมากข้ึนนะคะ อีกอันนึงที่นักเรียน
ชอบ คอื แจมบอรด์ทีท่ำ�เปน็สือ่โดยการเอารปูภาพ
ให้นักเรียนสร้างแผนผัง คือเราจะมี Key Word 
เป็นคำ�ไว้ให้นักเรียนและก็มีรูปภาพให้ ส่วนใหญ่
เราจะนำ�มาใช้ในช่วงวัดผลประเมินผลว่านักเรียน
เข้าใจเนื้อหามากน้อยแค่ไหน” (T2) 
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5. ความคิดเห็นของครูวิทยาศาสตร์ต่อ
ปัญหาและแนวทางแก้ไขของการจัดการเรียนรู้ 
แบบออนไลน์ ในสถานการณ์โควิด-19 เป็น
อย่างไร

5.1 ความพร้อมของครู

ครวูทิยาศาสตรท์กุคนแสดงความคิดเห็น
ในประเด็นความพร้อมของครูว่า ควรมีความรู้ 
เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมและสื่อต่างๆ และ
ความพร้อมของอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้
ควบคู่ไปกับการปรับวิธีการจัดการเรียนรู้และครู
วิทยาศาสตร์ส่วนใหญ่มีเจตคติที่ดีต่อการจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19  
เนื่ องจากช่วยลดความเสี่ ยง ในการติดโรค  
ดังตัวอย่างคำ�ตอบต่อไปนี้ 

“สำ�หรับการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์
ในช่วงสถานการณ์โควิดนะครับ ข้อดีของการ
จัดการเรียนรู้สำ�หรับครูผู้สอนนี้ ผมคิดว่าครูจะ
เกิดนวัตกรรมในการสอน สำ�หรับนักเรียนก็จะ
เกิดนวัตกรรมในเรื่องของการเรียนนะครับ” (T9) 

5.2 ความพร้อมของนักเรียน

ครูวิทยาศาสตร์ทุกคนแสดงความคิด
เห็นในประเด็นความพร้อมของนักเรียนว่า ควรมี
ความรูเ้กีย่วกบัการใช้โปรแกรมและสือ่ตา่งๆ และ
ความพร้อมของอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้  
โดยเฉพาะสัญญาณอินเทอร์เน็ตซึ่งถือว่าสำ�คัญ
เป็นอย่างมากในการจัดการเรียนรู้และนักเรียน
ส่วนใหญ่มีเจตคติที่ไม่ดีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19 เนื่องจากอยาก
จะเรียนกับเพื่อน อยากมีสังคมหรือนักเรียน 
บางคนต้องเรียนไปด้วยทำ�งานไปด้วยทำ�ให้ไม่มี
สมาธิในการเรียนหรือบางคนก็ให้เหตุผลว่า ถ้าไม่
เห็นหนา้ครแูลว้ไมม่คีวามกระตือรอืรน้ในการเรยีน
และไม่มีแรงจูงใจในการจดบันทึกจะทำ�ก็เพียงแค่
นั่งฟังเพียงอย่างเดียว ดังตัวอย่างคำ�ตอบต่อไปนี้ 

“จากการสัมภาษณ์นักเรียนหลายๆ คน
บอกว่าดีค่ะครู เพราะว่าหนูได้อยู่กับตัวเอง หนู
จะได้รู้ศักยภาพของตัวเอง เพราะฉะนั้นนักเรียน
ก็จะต้องเตรียมตัวเตรียมใจกับการรับข้อมูลผ่าน
การเรียนออนไลน์ให้ได้ แต่ในอีกมุมหนึ่งนักเรียน
บางคนก็บอกว่า ครูไม่ดีเลย หนูอยู่คนเดียว 
มากเกินไปหนูไม่สามารถถามเพื่อนได้ เวลาหนู
อยู่ในห้องหนูไม่เข้าใจหนูไม่สามารถถามครูแต่
หนูจะถามเพื่อนได้ เพราะฉะนั้นก็จะมีทั้ง 2 ส่วน  
คือ ส่วนที่นักเรียนชื่นชอบที่ได้อยู่กับตัวเองกับ
อีกส่วนหนึ่งคือนักเรียนไม่ชอบทำ�ความเข้าใจ
ด้วยตนเองและไม่ชัดเจนต้องมีเพื่อนมาช่วยเหลือ
ด้วย” (T5) 

5.3 ความพร้อมของผู้ปกครอง	

ครวูทิยาศาสตรท์กุคนแสดงความคิดเห็น
ในประเด็นความพร้อมของผู้ปกครองว่า ควรมี
ความพร้อมของสื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดการ
เรยีนรู ้นอกจากนีค้วรจะมเีวลาเข้าไปดแูลนักเรียน
บ้างในขณะเรียนว่ามีปัญหาอะไรหรือไม่ และ 
ผูป้กครองมเีจตคตทิีไ่มดี่ตอ่การจดัการเรยีนรูแ้บบ
ออนไลนใ์นสถานการณโ์ควิด-19 เนือ่งจากกลวัว่า
นักเรียนจะได้รับเนื้อหาสาระไม่ครบถ้วนเหมือน
อยู่ในห้องเรียน ประกอบกับบ้างช่วงที่สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไม่เสถียรก็อาจทำ�ให้นักเรียนพลาด
เนื้อหาในบางประเด็นได้ และนักเรียนอยู่ที่บ้าน
ผู้ปกครองก็เป็นห่วงเนื่องจากผู้ปกครองต้องไป
ทำ�งานนอกบ้าง ดังตัวอย่างคำ�ตอบต่อไปนี้

“ส่วนใหญ่ผู้ปกครองไม่เห็นด้วยกับการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์เพราะว่าผู้ปกครอง
คิดว่านักเรียนได้รับข้อมูลหรือได้รับความรู้จาก
ครูไม่เต็มที่ บางเวลาที่ครูสอนไปแล้วบางบ้านมี
อนิเทอรเ์นต็ทีไ่มเ่สถยีรหรอือนิเทอรเ์นต็ทีโ่รงเรยีน
ไม่เสถียรสำ�หรับครูก็จะทำ�ให้นักเรียนต้องเสีย
เวลาเพื่อกลับมาเข้าห้อง Classroom เหมือนเดิม 
อีกครั้ง ซึ่งบางจังหวะของนักเรียนก็เข้ามาในส่วน
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ที่ครูอธิบายอีกท่อนหน่ึงก่อนหน้าน้ีจบไปแล้ว 
แปลว่านักเรียนก็จะตามไม่ทันและไม่สามารถ
ต่อเน่ืองในเน้ือเรื่องได้เหมือนกับเพ่ือนคนอื่นๆ  
ผู้ปกครองก็เลยไม่เห็นด้วยกับการจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์” (T7) 

5.4 ความพร้อมของโรงเรียน

ครูวิทยาศาสตร์ จำ�นวน 7 คน แสดง
ความคิดเห็นในประเด็นความพร้อมของโรงเรียน
ว่า ควรมีความพร้อมของสื่อและอุปกรณ์ท่ีใช้ใน
การจดัการเรยีนรู้ควบคู่กบัการจดัอบรมการจดัการ
เรยีนรู้แบบออนไลน์และมเีจตคตทิีดี่ตอ่การจดัการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ในสถานการณ์ โควิด-19  
สว่นครวูทิยาศาสตร ์จำ�นวน 2 คน ใหค้วามเหน็วา่  
ทางโรงเรียนควรมีการประชุมวางแผนร่วมกันกับ
คณะครูผู้สอนในฐานะที่เป็นผู้ลงมือปฏิบัติเพื่อจะ
ได้ทราบถึงปัญหาและวางแนวทางการแก้ปัญหา 
ได้อย่างถูกต้อง ดังตัวอย่างคำ�ตอบต่อไปนี้

“…คิดว่าฝ่ายบริหารทำ�การบ้านตรงนี้มา
อย่างดีและก็มองถึงอนาคตด้วยว่าถ้าสถานการณ์
อย่างนี้ยังไม่ดีขึ้น ทางโรงเรียนจะมีศักยภาพที่จะ
จัดการเรยีนรู้แบบออนไลน์ลกัษณะใด และในขณะ
เดียวกันครูก็จะต้องมีการเตรียมความพร้อมของ
ครูโดยการพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
สำ�หรับนักเรียนที่ไม่มีความพร้อมในเรื่องของวัสดุ
อุปกรณ์ ทางโรงเรียนได้จัดห้องเรียนเพิ่มเติมและ
ก็มบีรกิารโนต้บุค๊ให ้อกีจดุหน่ึงทีโ่รงเรยีนพยายาม
จะปิดช่องว่างของตรงนี้ก็คือ ถ้าสถานการณ์เข้าสู่ 
โหมดปกติ เราก็จะมีการจัดการเรียนรู้เพ่ิมเติม 
ให้กับนักเรียนในช่วงเสาร์-อาทิตย์ เพ่ือสร้าง 
ความเชื่อมั่นให้กับผู้ปกครองนะครับ” (T1) 

“ทางโรงเรียนควรมีการวางแผนร่วมกัน
กับครูผู้สอนซึ่งถือว่าเป็นผู้ที่มีบทบาทสำ�คัญใน
การถ่ายทอดความรู้ไปสู่นักเรียนว่าพบเจอปัญหา
อะไรบ้าง จะได้ช่วยกันหาทางแก้ไข ซึ่งน่าจะตรง
จุดมากกว่าการประชุมกันเพียงแค่ฝ่ายบริหาร 
แล้วนำ�นโยบายมาให้ครูปฏิบัติ” (T3) 

อภิปรายผล
จากสถานการณโ์ควิด-19 ทีเ่กิดข้ึนท่ัวโลก  

และส่งผลกระทบต่อทุกๆ ระบบในสังคมโดย
เฉพาะระบบการศึกษาทำ�ให้เกิดการปรับรูปแบบ 
การศึกษาในลักษณะของ New Normal ซึ่ง
การจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบออนไลน์ใน
สถานการณ์โควิด-19 มีลักษณะที่แตกต่างจาก 
การจัดการเรียนรู้ในสภาวะปกติดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 

1. อุปกรณ์ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ ครูคุ้นเคยกับการใช้โปรแกรม Google 
Classroom และ Google Meet ซึง่เปน็ซอฟตแ์วร์
ที่จำ�เป็นและอำ�นวยความสะดวกในการจัดการ
เรยีนรูเ้พือ่ชว่ยใหค้รสูามารถจดักจิกรรมการเรยีนรู ้
ผ่าน VDO Conference แชร์หน้าจอเกี่ยวกับ
ข้อมูลที่จะใช้ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์  
มี Real-Time Captions ในการจัดการเรียนรู้และ
สามารถบันทึกการจัดการเรียนรู้เพื่อให้นักเรียน
สามารถย้อนกลับมาดูย้อนหลังได้แบบไม่จำ�กัด
ระยะเวลาหรือจนกว่านักเรียนจะเข้าใจความรู้ใน
วทิยาศาสตร์จากการฟงัซ้ำ�หลายๆ ครัง้ โดยอาศยั
การอภิปรายระหว่างครูกับนักเรียนในการจัดการ
เรียนรู้ ซ่ึงถือว่าเป็นแนวทางในการจัดการเรียน
การสอนในกรณีที่ไม่สามารถให้นักเรียนมาเรียน
พร้อมกันในห้องเรียนได้เพื่อป้องกันการระบาด
ของเช้ือไวรัสโคโรนา ถึงแม้ว่าการระบาดจะยังคง
มอียู ่เทคโนโลยกีส็ามารถชว่ยใหร้บัมอืกบัปญัหานี ้
ได้ (Meyer & Wilson, 2011) 

2. ครูออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ โดย
เนน้การบรรยายเนือ้หา ทฤษฎ ีซึง่อาจไมค่รอบคลุม
ธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะด้านวิธี
การได้มาซึ่งความรู้วิทยาศาสตร์ (McComas,  
1998) ทั้งนี้อาจเน่ืองด้วยเวลาที่ใช้ในการเตรียม 
การจัดการเรียนรู้ค่อนข้างจำ�กัด ครูจึงเน้นใน
เรื่องของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ผสมผสานกับ
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แหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลายจากเว็บไซต์ต่างๆ 
เพื่อกระตุ้นการเรียนรู้และตรวจสอบความเข้าใจ
ของนักเรียน อย่างไรก็ตามการออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู้นี้ยังคงมีเป้าหมายอยู่ที่การเรียนรู้ของ
นักเรียนเป็นสำ�คัญ ซึ่งกลยุทธ์การจัดการเรียนรู้
บางอยา่ง เชน่ การบรรยาย การอภปิราย สามารถ
นำ�มาใช้ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ได้
เพราะจะช่วยอำ�นวยความสะดวกในการเรียนรู้
ให้มีประสิทธิผลในสถานการณ์ที่ผู้คนจำ�นวนมาก
กำ�ลังตื่นตระหนกและตกอยู่ในภาวะวิกฤตโดย
ระบบออนไลน์จะช่วยลดความเครียด ความกลัว 
และระดบัความวติกกงัวลลงได้ (Shivangi, 2020)

3. เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมใน
การจัดการเรียนรู้ โดยใช้วิธีการตอบคำ�ถามผ่าน
การใช้ไมโครโฟน การ Chat ตอบคำ�ถาม การทำ�
แบบฝกึหดัหรอืการสง่ช้ินงานเมือ่สิน้สดุการจดัการ
เรียนรู้ ซึ่งเป็นการตรวจสอบความเข้าใจ แลก
เปลี่ยนความคิดเห็นของนักเรียน โดยการจัดการ
เรียนรู้ในลักษณะน้ีส่งเสริมให้นักเรียนได้ทำ�งาน
ร่วมกันผ่านระบบออนไลน์และพัฒนาทักษะ
การสืบค้นข้อมูลซึ่งเป็นทักษะสำ�คัญในศตวรรษ
ที่ 21 นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ของ
นักเรียนเพื่อพัฒนาความสามารถในการสื่อสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพที่หลากหลายทั้งจากการเขียน 
และการสนทนา โดยการปฏิสัมพันธ์ ของ
นักเ รียนในการจัดการเรียนรู้ แบบออนไลน์
ช่วยพัฒนาทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  
(Zayabalaradjane, Z., 2020) 

4. การเลือกใช้สื่อและสิ่งสนับสนุนการ
จัดการเรียนรู้ ครูและนักเรียนใช้เทคโนโลยีที่ 
หลากหลาย เช่น คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค โทรศัพท์ 
มือถือ ไอแพด แท็บเล็ต ซึ่งครูจำ�เป็นต้องศึกษา
วิธีการใช้งาน เลือกใช้สื่อให้เหมาะสมกับเนื้อหา 
กิจกรรม และเลอืกใชส้ือ่ทีม่อีทิธพิลตอ่นกัเรยีนร่วม
กับมีเทคนิคการถ่ายทอดผ่านสื่ออย่างเหมาะสม 

เพื่อช่วยส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความสนใจ อยาก
เรียนรู้ และช่วยให้เกิดการยอมรับจากผู้ปกครอง 
ซึ่ง (Tull et al., 2017) สนับสนุนว่า ภัยธรรมชาติ
สามารถกระตุ้นแรงจูงใจในการยอมรับนวัตกรรม
เทคโนโลยีการส่ือสาร และเครื่องมือ e-learning 
ที่เพียงพอร่วมกับความชำ�นาญในการใช้เครื่องมือ
นั้นก็สามารถอำ�นวยความสะดวกในกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. มุมมองของครูวิทยาศาสตร์ต่อการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ พบว่า 

5.1 ความพร้อมของครู

ครูควรมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัย
ใหมท่ีม่คีวามเปน็พลวตัเพือ่นำ�มาใชใ้นการจดัการ
เรียนรู้ควบคู่กับการพัฒนาเทคนิคการสอนเพื่อ 
สง่เสรมิและพฒันาการจดัการเรียนรูแ้บบออนไลน์
ให้มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ครูต้องมีเจตคติ 
เชิงบวกเพ่ือลดความเครียดและความวิตกกังวล
ของนักเรียน

5.2 ความพร้อมของนักเรียน

นักเรียนควรมีความพร้อมเกี่ยวกับ
อุปกรณ์ที่จะใช้ในการจัดการเรียนรู้และทักษะ 
พื้นฐานเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการจัดการ
เรยีนรูแ้บบออนไลน ์โดยนกัเรยีนสว่นใหญม่คีวาม
คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีและมีความสามารใน
การรับรู้ได้เร็วซึ่งจะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพของ
การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์

5.3 ความพร้อมของผู้ปกครอง

ผู้ปกครองจำ�เป็นต้องปรับตัวในการรับรู้ 
บทบาทหน้าที่ ใหม่ในการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ของนักเรียน โดยการทำ�หน้าที่ให้ความ
ช่วยเหลือนักเรียนควบคู่ไปกับการทำ�งานประจำ� 
เช่น รับทราบคำ�ชี้แจงเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ กำ�หนดตารางเวลา จัดสรรพื้นที่
ในการทำ�งาน การสื่อสารกับครู และปรึกษา 
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พูดคุยกับผู้ปกครอง นอกจากนี้อาจจะต้องมีการ
จัดเตรียมสื่ออุปกรณ์ของนักเรียนในการจัดการ
เรียนรู้ โดยคำ�นึงถึงความสำ�คัญของคุณภาพการ
เรียนของนักเรียนเพ่ือทำ�ให้การจัดการเรียนรู้ 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

5.4 ความพร้อมของโรงเรียน

ผู้บริหารสถานศึกษาจำ�เป็นต้องจะต้อง
ส่งเสริมการอบรมและพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ควบคู่กับการเตรียม
ความพร้อมด้านอุปกรณ์ที่จะอำ�นวยความสะดวก
ให้กับครูผู้สอน นอกจากนี้ ควรมีการวางแผน
ร่วมกันอย่างสม่ำ�เสมอเพ่ือจะได้ทราบถึงปัญหา
และวางแนวทางการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องอัน
จะส่งผลต่อคุณภาพของการจัดการเรียนรู้แบบ 
ออนไลน์ 

โดยมุมมองของครูวิทยาศาสตร์ต่อการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ในด้านต่างๆ นี้ถือ
เป็นสิ่งสำ�คัญในการที่จะช่วยพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ให้ประสบความสำ�เร็จตาม
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้และเป็นแนวปฏิบัติทางการ
ศึกษาในช่วงการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาผ่าน
มมุมองเกีย่วกบัสถานการณท่ี์มอีทิธพิลต่อนักเรียน 
ครู ผู้ปกครอง และผู้บริหารโรงเรียน (Sahin  
et al., 2020)

ข้อเสนอแนะ
1. จากความคิดเห็นของครูวิทยาศาสตร์

ต่อปัญหาและแนวทางแก้ไขในการจัดการเรียนรู้ 
วิทยาศาสตร์แบบออนไลน์ พบว่า สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตที่ไม่เสถียรมีผลต่อการจัดการเรียนรู้
เป็นอย่างมากเพราะครูไม่สามารถสื่อสารเนื้อหา
วิชาให้กับนักเรียนได้ จึงควรมีการปรับปรุงและ
พัฒนาสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้มีความเสถียร 
มากขึ้น 

2. การเตรยีมความพรอ้มของครเูนือ่งจาก
ครมูคีวามกงัวลวา่จะสอนไดไ้มค่รอบคลมุหลกัสตูร
ที่ทาง สสวท. ได้กำ�หนดไว้ ประกอบกับครูที่มี
ประสบการณ์การสอนมากกว่า 10 ปีข้ึนไปเป็น
ผู้ที่มีความชำ�นาญด้านเทคนิคการสอนเป็นอย่าง
ดีแต่ไม่ชำ�นาญทางด้านเทคโนโลยีจึงควรที่จะ
เน้นการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีเป็นอย่างยิ่ง 
ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์การสอนน้อยกว่า 10 ปี 
เป็นผู้ที่มีความชำ�นาญทางด้านเทคโนโลยีแต่ไม่
เชี่ยวชาญทางดา้นเทคนคิการสอนจงึควรทีจ่ะเนน้
การพัฒนาด้านเทคนิคการสอนและความเข้าใจ 
ในแนวคิดของการจัดการเรียนรู้
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