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การประเมินผลการดําเนินงานตามรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนเพื่อสร างผู เ รียนใหมีคุณลักษณะท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของสถานประกอบการ
Evaluation of Implementation of Educational Framework to
Create Students with Characteristics Consistent to the
Requirements of Enterprises
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บทคัดยอ
การวิจัยคร้ังน้ีมีความมุงหมาย 1) เพื่อพัฒนาองคประกอบ และ 2) เพื่อ

ประเมินผลการดําเนินงานตามรูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อสรางผูเรียนใหมี
คุณลักษณะท่ีสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ กลุมตัวอยางในการวิจัย
แบงออกเปน ระยะท่ี 1 พัฒนาองคประกอบ ประกอบดวย ครูผูสอนแผนกวิชาการตลาด
จํานวน 2 คน นักศึกษาแผนกวิชาการตลาด วิทยาลัยพาณิชยการบางนา จํานวน 30
คน ระยะท่ี 2 ดําเนินการจัดการเรียนการสอน ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ผู
นิเทศการสอน ครูผูสอนในรายวิชา ผูเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)
และตัวแทนสถานประกอบการ จํานวน 67 คน ระยะท่ี 3 ประเมินผลการดําเนินงาน
ตามรูปแบบ คือ ผูเกี่ยวของตอการดําเนินงานตามรูปแบบฯ

1 นักศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาวิจยัและพฒันาการสอนเทคนิคศึกษา
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ

2 อาจารยภาควิชาครุศาสตรเคร่ืองกล คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือ

3 รองผูอํานวยการสถานศึกษาฝายแผนงานและความรวมมือ วทิยาลัยพณิชยการบางนา
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เปนคณะกรรมการดําเนินงาน ผูนิเทศการสอน ครูผูสอน นักศึกษาแผนกวิชาการตลาด
และตัวแทนสถานประกอบการ จํานวน 38 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง
(purposive sampling) เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบประเมินคูมือนิเทศการสอน
แบบประเมินหลักสูตรพัฒนาครูผูสอน แบบประเมินเอกสารประกอบการสอน แบบ
ประเมินคุณลักษณะผูเรียน แบบประเมินความสอดคลอง และแบบประเมินความพึงพอใจ
ผูเกี่ยวของตอการดําเนินงานตามรูปแบบ สถิติพื้นฐานท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ
สถิติการทดสอบคา t (t-test) ผลการวิจัยปรากฏ ดังน้ี

1. วัสดุการสอน ประกอบดวย คูมือนิเทศการสอน หลักสูตรฝกอบรม และ
เอกสารประกอบการสอน อยูในระดับมาก

2. ผูเขาอบรมการพัฒนาครูนิเทศกภายในสถานศึกษามีความรูหลังการอบรมสูง
กวากอนการอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

3. ผูเขาอบรมการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพแผนกวิชาการ
ตลาด มีความรูหลังการอบรมสูงกวากอนการอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05

4. ผูเรียนกลุมทดลองมีความรูและทักษะการนําเสนอขายสินคาหรือบริการและ
ปดการขายสูงกวากลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

5. ผูเกี่ยวของตอการดําเนินงานตามรูปแบบฯ มีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก
ท่ีสุด

โดยสรุป การประเมินผลการดําเนินงานตามรูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
สรางผูเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการเปน
รูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับสถานศึกษาสามารถนําไปใชในการจัดการเรียนการสอนไดจริง
และสามารถสรางผู เ รียนใหมีคุณลักษณะท่ีสอดคลองกับความตองการของสถาน
ประกอบการ ซ่ึงผลการวิจัยโดยภาพรวมเปนไปตามสมมติฐานท้ังสิ้น

คําสําคัญ : รูปแบบ การพัฒนา คุณลักษณะผูเรียน สอดคลอง การจัดการเรียนการสอน
แบบบูรณาการ

Abstract
This research has objectives to 1) develop elements, and, 2)

evaluate the implementation of educational framework to create students with
characteristics consistent to the requirements of enterprises. The sample in



วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปที่ 9 ฉบับพิเศษ เมษายน พ.ศ. 2558
Journal of Education, Mahasarakham University Volume 9 Special Edition April 2015

324

the research were classified based on phases of research. first phase,
which is to develop elements, the sample a were 2 marketing teachers and
30 marketing students from Bang Na Commercial College. The second
phrase, which is the teaching, the samples were school management,
supervisors, teachers, students at High Vocational Certificate level, and
representatives from enterprises, which are 67 persons in total. And for
the third phrase, which is to evaluate the implementation of the framework,
the sample a were Steering Committee, supervisors, teachers, marketing
students and representatives from enterprises, which are 38 persons in total.
(derived from purposive sampling) . The tools used in the research were
questionnaire to evaluate teaching supervision manual, questionnaire to
evaluate teacher development courses, questionnaire to evaluate training
projects , questionnaire to evaluate handouts, questionnaire to evaluate
consistency, questionnaire to evaluate student characterist ics, and
questionnaire to evaluate related person's satisfact ion towards the
implementation. Basic statistics used were the data analysis were
percentage, mean and standard deviation. Statistic used for testing the
hypothesis was T-test. The research results were as follows.

1.The teaching materials consisting of teaching supervision manual
teacher development courses and handouts were rated at the high level.

2. The trained of participants of supervising teacher development in
educational institution had knowledge after the training was higher than
before the training with 0.05 level of significance, and the satisfaction was
at the high level.

3. The trained of participants of development of education
management for marketing subject had knowledge after the training was
higher than before the training with 0.05 level of significance, and the
satisfaction was at the high level. 4. The students had statistically different
knowledge and presentation skill to sell goods or services and close the
sales at .05 confidence level. The experimental group had higher knowledge
and skills than the control group.
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5. Persons related to the implementation of the framework were
satisfied at the highest level.

In summary, the evaluation of implementation of educational
framework to create students with characteristics consistent to the
requirements of enterprises was appropriate for educational institutions to
apply to the education management and to create students with
characteristics consistent with the requirements of enterprises. The overall
findings are in consistent with the assumptions.

Keywords : Framework, development, student characteristics, consistency,
integrated education management

บทนํา
จากการศึ กษาข อ มูลความ

ตองการแรงงานจําแนกตามหมวดอาชีพ
กองวิจัยตลาดแรงงาน กรมการจัดหา
งาน กระทรวงแรงงาน เดือนมกราคม
(2558) พบวา อาชีพท่ีมีความตองการ
มากท่ีสุด ไดแก อาชีพงานพื้นฐาน
จํานวน 10,406 คน อาชีพพนักงาน
บริการ อาชีพพนักงานขายในรานคา
หรือตลาด จํานวน 6,442 คน อาชีพ
เสมียน เจาหนาท่ี จํานวน 5,262 คน
อาชีพช างเทคนิคและผูปฏิ บัติ งาน ท่ี
เกี่ยวของ จํานวน 4,083 คน และ
อาชีพผูปฏิบัติงานในโรงงาน ผูควบคุม
เคร่ืองจักร จํานวน 2,870 คน จาก
อาชีพท่ีมีความตองการท้ัง 5 อาชีพน้ีจะ
เห็นไดว า อาชีพพนักงานขายหรือ
พนักงานการตลาดเปนท่ีตองการของ
ต ล า ด แ ร ง ง าน อ ยู เ ป น จํ าน ว น มา ก
เชนเดียวกัน จากการศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณลักษณะผูเรียน
แผนกวิชาการตลาดท่ีสถานประกอบการ
ตองการ พบวา ยังมีขอจํากัดอยูหลาย
ประการ เชน การนําเสนอขายสินคา
และบริการ การจัดกิจกรรมการสงเสริม
การตลาด และการวางแผนการตลาด
ดาราวรรณ แกวเขียว (2554) โดย
ปจจัย ท่ีส งผลตอการพัฒนาคุณภาพ
ผู เ รี ย นมา จ าก ห ล าย ส า เ ห ตุ เ ช น
ครูผูสอน ผูเรียน การบริหารจัดการของ
สถานศึกษา การเรียนการสอน และ
ปจจัยเกื้อหนุน ซ่ึงปจจัยท่ีสําคัญและ
ส าม า รถ พั ฒ นา ไ ด เ ร็ ว ท่ี สุ ด มี 3
ประการ ไดแก ครูผูสอน ผูเรียน และ
การจัดการเรียนการสอน ซ่ึงปจจัยท่ีมี
ความสําคัญมากท่ีสุด คือ ครูผูสอน
เม่ือเน้ือหาวิชาเปลี่ยน เทคโนโลยีมีความ
ทันสมัยมากข้ึน การท่ีจะทําใหผูเรียน
รับรู เ น้ือหาไดดี ค รูผูสอนตองมีการ
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พัฒนาสื่อการสอน และทําอยางไรท่ีจะให
ครูผูสอนใชสื่ออยางเหมาะสมกับวิชาชีพ
และวัยของผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ
ดังน้ันครูผูสอนตองมีการปรับวิธีการเรียน
เ ป ลี่ ย น วิ ธี ก า ร ส อ น ใ ห มี คุ ณ ภ า พ
ขณะเดียวกันผูเรียนก็มีความตองการสื่อ
การสอนท่ีทันสมัย การจัดกิจกรรมท่ี
สอดคลองกับวัยเพื่อใหผูเรียนเกิดความ
สนใจและชวยกระตุนใหผูเรียนอยากเรียน
ดังน้ันผูวิจัยไดไปสอบถามและสัมภาษณ
สถานประกอบการจํานวน 132 แหง
เกี่ยวกับความสามารถของผู เ รียนใน
ตําแหนงพนักงานขายหรือพนักงาน
การตลาดท่ีสถานประกอบการตองการ
พบวา คุณลักษณะวิชาชีพแผนกวิชาการ
ตลาด ท่ีสถานประกอบการตองการมาก
ท่ีสุด ไดแก การนําเสนอขายสินคาหรือ
บริการและปดการขาย การวางแผน
การตลาด และการจัดกิจกรรมสงเสริม
การตลาด โดยสอดคลองกับจุดประสงค
ของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง (ปวส.) แผนกวิชาการตลาด
ขอ ง สํ า นั ก ง านค ณ ะก ร รม ก า รก า ร
อา ชีวศึกษา (2545) กํ าหนดไว ว า
ครูผูสอนจะตองจัดการเรียนการสอนให
ผู เ รี ยน ท่ี สํ า เ ร็ จกา รศึ กษาสามารถ
ปฏิบัติงานไดในอาชีพหลัก ไดแก การ
เปนพนักงานขาย พนักงานการตลาด
พนักงานจัดซ้ือ พนักงานวิจัยและสถิติ
และเปนผูประกอบการธุรกิจ

การพัฒนารูปแบบการจัดการ
เ รียนการสอนเพื่ อสร า งผู เ รียนให มี

คุณลักษณะท่ีสอดคลองกับความตองการ
ของสถานประกอบการเปนรูปแบบท่ี
เสนอแนวทางในการจัดการเรียนการสอน
เพื่อใหครูผูสอนสามารถจัดการเรียนการ
สอนใหกับนักศึกษาแผนกวิชาการตลาด
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
(ปวส.) มีคุณลักษณะสอดคลองกับความ
ตองการของสถานประกอบการและมี
ความรูความสามารถในวิชาชีพท่ีเรียนมา
สงผลใหผูสอนมีวิธีการจัดการเรียนการ
สอนท่ีดี เหมาะสม ตรงตามท่ีสถาน
ประกอบการตองการ ซ่ึง รูปแบบท่ี
พัฒนาข้ึนแบงออกเปน 6 ระยะ ดังน้ี
ระยะท่ี 1 สถานศึกษามีการแตงตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงาน ระยะท่ี 2
เชิญตัวแทนสถานประกอบการเขามารวม
ทําหนา ท่ีในการนิเทศการสอน การ
พัฒนาคูมือนิเทศการสอน การพัฒนา
เค ร่ือง มือประ เ มิน และการพัฒนา
หลักสูตรรวมกับครูผูสอนในแผนกวิชา
ระยะท่ี 3 ผูนิเทศการสอนนําหลักสูตรท่ี
พัฒนาข้ึนมาใชในการพัฒนาศักยภาพ
ครูผูสอน ครูผูสอนเขารับการพัฒนา
ศั ก ยภ าพ ต า มคุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ท่ี ส ถ า น
ประกอบกา รต อ งก า ร ร ะยะ ท่ี 4
ครูผูสอนท่ีผานการพัฒนาศักยภาพมา
พัฒนาวัสดุการสอน เชน แผนบทเรียน
สื่อ กิจกรรมทางการตลาด เคร่ืองมือวัด
และประเมินผล ระยะท่ี 5 ครูผูสอนนํา
วัสดุการสอนท่ีพัฒนาข้ึนมาจัดการเรียน
การสอนใหกับผูเรียนโดยระยะน้ีจะมีการ
ประเมินการสอนของครูผูสอนโดยผูนิเทศ
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การสอน ครูผูสอนมีการวัดและประเมิน
กิจกรรมทางการตลาดของผู เ รียนใน
ระหวางเรียน และจะตองมีการประเมิน
คุณลักษณะผูเรียนโดยตัวแทนจากสถาน
ประกอบการ ระยะท่ี 6 นําผลการ
ดํา เ นินงานตามโครงการ ท้ังหมดมา
ประชุมกลุมผูเกี่ยวของ เพื่อสรุปผลและ
รายงานผลตอสถานศึกษา โดยนําผล
การดําเนินงานท่ีไดมาพิจารณาปรับปรุง
แกไขในประเด็นท่ีมีผลการดําเนินงานต่ํา
ก ว า เ ก ณ ฑ ท่ี กํ า ห นด เ พื่ อ ใ ห ก า ร
ดําเนินงานตามรูปแบบมีประสิทธิภาพ
และใชเปนตนแบบในการจัดการเรียนการ
สอน แสดงในภาพท่ี 1

ผู วิ จัยได นําผลการประเ มิน
รูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนนําเสนอในงานประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ Benjarat, Piya,
Sirichai, TSU - AFBE International
Academic Conference (2014)
จากน้ันจึงนํารูปแบบท่ีไดผานการประเมิน
แลวมาสูการนําไปใชจริงและไดทําการ
ประเมินผลการดําเนินงานตามรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนเพื่อสรางผูเรียน
ใหมีคุณลักษณะท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของสถานประกอบการ ซ่ึงเปน
การประเมินแนวทางการดําเนินงานตาม
รูปแบบเพื่อใหครูผูสอนสามารถจัดการ
เ รี ย น ก า ร ส อ น ใ ห กั บ ผู เ รี ย น มี
คุณลักษณะสอดคลองกับความตองการ
ของสถานประกอบการและมีความรู
คว ามสามารถ ในวิช า ชีพ ท่ี เ รี ยนมา

(Patrick, William J and Stanley,
1998)

ความมุงหมายของการวิจัย
1. เพื่อพัฒนาองคประกอบตาม

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อสราง
ผูเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของสถานประกอบการ

2. เ พื่ อ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนเพื่อสรางผูเรียนใหมีคุณลักษณะ
ท่ีสอดคลองกับความตองการของสถาน
ประกอบการ

สมมติฐานการวิจัย
1. สมมติฐานท่ี 1 ครูผูสอนท่ี

เขารวมโครงการพัฒนาครูนิเทศกภายใน
สถานศึกษา มีผลสัมฤทธิ์จากการพัฒนา
ในการนิเทศการสอนสูงกวากอนไดรับ
การพัฒนา

2. สมมติฐานท่ี 2 ครูผูสอน
ในแผนกวิชาการตลาดท่ีเขารวมโครงการ
พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน
วิชาชีพแผนกวิชาการตลาดมีผลสัมฤทธิ์
จากการพัฒนาตามหลักสูตรสูงกวากอน
ไดรับการพัฒนา

3 สมมติฐานท่ี 3 ผู เรียนท่ี
ผานการเรียนโดยการสอนแบบบูรณาการ
มีคุณลั กษณะ ท่ีสอดคล อ งกั บความ
ตองการของสถานประกอบการสูงกวา
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ผูเรียนท่ีผานการเรียนโดยการสอนแบบ
ปกติ

วิธีการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี
เปน ครูผูสอน และผูเรียน หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)

แผนกวิชาการตลาด สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ัง
น้ีเปน ครูผูสอน และผูเรียน หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)
แผนกวิชาการตลาด วิทยาลัยพณิชยการ
บางนา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา โดยเลือกแบบเจาะจง

ภาพที่ 1 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อสรางผูเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของสถานประกอบการ

(purposive sampling) รายวิชาในภาค
เรียนท่ี 3/2557 ไดแก วิชากลยุทธ
การตลาด วิช าการตลาดทางตรง

วิชาการตลาดเพื่อการสงออก และวิชา
เทคนิคการนําเสนอ ประกอบดวย

ระยะท่ี 1 พัฒนาองคประกอบ
ตามรูปแบบ ประกอบดวย ครูผูสอน
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และผูเรียนแผนกวิชาการตลาด วิทยาลัย
พณิชยการบางนา จํานวน 30 คน
ไดมาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง
(purposive sampling) โดยวิธีการ
เลือกใชวิธีการสุมอยางงาย (sample
random sampling)

ระยะท่ี 2 ดําเนินการจัดการ
เรียนการสอนตามรูปแบบการจัดการ
เ รียนการสอนเพื่ อสร า งผู เ รียนให มี
คุณลักษณะท่ีสอดคลองกับความตองการ
ของสถานประกอบการ ประกอบดวย
ผูบริหารสถานศึกษา ผูนิเทศการสอน
ครูผูสอนในแผนกวิชาการตลาด จํานวน
39 คน และผูเรียนหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)
ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2557
จํานวน 28 คน จาก 1 หองเรียน
กําหนดเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม
โดยสุมแบบอยางงาย (simple random
sampling) โดยวิธีการเลือกใชวิธีการสุม
อยางงาย (sample random sampling)

ระยะท่ี 3 ประเ มินผลการ
ดําเนินงานตามรูปแบบ ประกอบดวย
คณะกรรมการดําเนินงาน ผูนิเทศการ
สอน ครูผูสอน นักศึกษาแผนกวิชาการ
ตลาด และตัวแทนสถานประกอบการ
จํานวน 38 คน ไดมาโดยการเลือก
แ บ บ เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง ( purposive
sampling)

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

ระยะท่ี 1 พัฒนาองคประกอบ
ตามรูปแบบฯ

1. แบบทดสอบความรูผูเขา
รับการพัฒนากอน-หลังการพัฒนาเปน
แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 36
ขอ

2. คู มื อ นิ เ ท ศ ก า ร ส อ น
หลักสูตรฝกอบรม และแบบประเมิน
ความสอดคลองของรายการประเมิน
ความเหมาะสมกับคูมือท่ีตองการประเมิน
(IOC) ผู เ ช่ียวชาญเปนผูประเมิน ใช
เกณฑการประเมินความเหมาะสมเทากับ
หรือมากกวา .50 จึงจะถือวารายการ
น้ันมีความเหมาะสมสามารถนําไปใชเปน
รายการประเมินได

ระยะท่ี 2 ดําเนินการจัดการ
เรียนการสอนตามรูปแบบ

1. เอกสารประกอบการ
สอน และแบบประเมินความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญท่ีมีตอเอกสารประกอบการ
สอน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา
(Rating Scale) 5 ระดับ

2. แบบประเมินทักษะ
ผูเรียน ผูเช่ียวชาญเปนผูประเมิน ใช
เกณฑการประเมินความเหมาะสมเทากับ
หรือมากกวา .50 จึงจะถือวารายการ
น้ันมีความเหมาะสมสามารถนําไปใชเปน
รายการประเมินได

ระยะท่ี 3 ประเมินผลการ
ดําเนินงานตามรูปแบบ

1. แบบสอบถามความพึง
พอใจของผูเกี่ยวของตอการดําเนินงาน
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ตามรูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
สรางผูเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีสอดคลอง
กับความตองการของสถานประกอบการ
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating
Scale) 5 ระดับ

การดําเนินการวิจัย
1.พัฒนาอ งค ป ร ะกอบตาม

รูปแบบ ไดแก การพัฒนาคูมือนิเทศการ
สอน การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม การ
พัฒนาวัสดุการสอน

2. ดําเนินการจัดการเรียนการ
สอนตามรูปแบบ มีข้ันตอนดังน้ี

2.1 แบงนักศึกษาออกเปน
2 กลุม คือ กลุมทดลองและกลุม
ควบคุม โดยวิธีการเลือกกลุมทดลอง
และกลุมควบคุมใชวิธีการสุมแบบอยาง
งาย (sample random sampling)
สําหรับกลุมทดลอง คือกลุม ท่ีผู วิ จัย
เลือกใชในการสอนแบบบูรณาการตาม
รูปแบบงานวิ จัย และกลุมควบคุมใช
วิธีการสอนแบบปกติ

2.2 นํารายวิชาท่ีผานการ
ประ เ มินความสอดคล องสมรรถนะ
รายวิ ช า มาต ร ฐ านรายวิ ช า กั บ
คุณลักษณะนําเสนอขายสินคาหรือบริการ
และปดการขายมาวางแผนการสอน
รวมกันโดยใชในการสอนกลุมทดลอง
ไดแก วิชากลยุทธการตลาด (3202-
2003) วิชาการตลาดทางตรง (3202-
2017) วิชาการตลาดเพื่อการสงออก
(3202-2008) และวิชาเทคนิคการ

นําเสนอ (3202-2022) เร่ิมตั้งแตการ
วิเคราะหแผนการเรียนโดยนําสมรรถนะท่ี
ตองการมาสูการจัดทําแผนการเรียนใน
แตละรายวิชาโดยท้ัง 4 รายวิชา
จะตองจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
ท่ีครูผูสอนไดผานการฝกอบรมตามท่ี
สถานประกอบการตองการโดยเร่ิมจาก
วิชากลยุทธการตลาด สรรถนะท่ีตองการ
คือ การเขียนแผนสวนผสมกลยุทธทาง
การตลาด การวิเคราะหตลาดเปาหมาย
และกําหนดกลุมเปาหมาย จากน้ัน
ครูผูสอนในรายวิชา การตลาดทางตรง
จัดการเ รียนการสอนในสมรรถนะ ท่ี
ตองการ คือ การจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดแบบบูรณาการ วิชาการตลาดเพื่อ
การสงออก สมรรถนะท่ีตองการ คือ
การเขียนแผนการขาย และวิชาเทคนิค
การนําเสนอขาย สมรรถนะท่ีตองการคือ
การฝกทักษะการพูด การนําเสนอขาย
การปดการขาย การเสริมสรางและ
พัฒนาบุคลิกภาพพนักงานขาย โดย
ครูผูสอนแตละรายวิชาจะมีการจัดการ
เรียนการสอนท่ีสัมพันธ และตอเน่ืองกัน
จบครบสมรรถนะ ท่ี ต อ ง ก า ร การ
มอบหมายงานในการวิเคราะหกรณีศึกษา
จะเปนผลิตภัณฑเดียวกันท้ัง 4 รายวิชา
โดยครูผู สอนแตละรายวิชาจะทราบ
เน้ือหาการสอน และการมอบหมายงาน
ของกันและกันเพื่อไมใหเน้ือหาซํ้าซอน
กัน

2.3 จากน้ันครูผูสอน
ประเมินความรูผู เ รียน ไดแก กลุม
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ทดลองและกลุมควบคุมท่ีผานการเรียน
การสอนจากครูผู สอนในเ น้ือหาวิชา
เดียวกันแตมีวิธีการสอนท่ีแตกตางกัน
โ ด ย ใ ช ข อ ส อ บ ชุ ด เ ดี ย ว กั น ใ นก า ร
ประเมินผล ซ่ึงครูผูสอนจะตองรวมกัน
จัดทําขอสอบเพื่อวัดความรูผูเรียนและนํา
ขอสอบไปหาคุณภาพของแบบทดสอบ
โดยมีการหาคาความเช่ือม่ัน คาอํานาจ
จําแนก และค าความยากง ายของ
แบบทดสอบ

2.4 ครูผูสอนจะดําเนินการ
ฝกทักษะใหกับผู เ รียน ไดแก กลุม
ทดลองและกลุมควบคุม โดยวิธีการฝก
ทักษะมีความแตกตางกัน ดังน้ี กลุม
ทดลองจะถูกฝกตามเน้ือหาท่ีมีการสอน
แบบบูรณาการตามหลักสูตรฝกอบรมท่ี
สถานประกอบการตองการ โดยท้ัง 4
รายวิชาจะมอบหมายงานในการฝกทักษะ
การ นํ า เสนอแล ะป ดกา รขาย ซ่ึ ง ใ ช
ผลิตภัณฑเหมือนกัน สวนกลุมควบคุม
ค รูผู ส อนจะ ทํ าการฝ ก ทักษะตาม ท่ี
ครูผูสอนมีประสบการณ และผลิตภัณฑ
ท่ีทําการฝกทักษะมีความแตกตางกันท้ัง
4 รายวิชา โดยครูผูสอนจะไมทราบวา
ในแตละรายวิชาฝกอยางไร

2.5 ครูผูสอนจัดกิจกรรม
ประเมินทักษะของผู เ รียนท้ังสองกลุม
ไดแก กลุมทดลองและกลุมควบคุม โดย
จัดกิจกรรมการประเ มินคุณลักษณะ
ผูเรียนโดยเชิญตัวแทนสถานประกอบการ
ท่ีมีความเช่ียวชาญในผลิตภัณฑท่ีทําการ
คัดเลือกมาเปนผูประเมิน นําผลการ

ประเมินทักษะเปรียบเทียบกับผูเรียนท้ัง
2 กลุม

2.6 ประเมินความพึงพอใจ
ผูเรียนกลุมทดลองในการสอนแบบบูรณา
การรวมกันนําไปสูการปรับปรุงแกไข
วิธีการจัดการเรียนการสอนตอไป

3. ประเมินผลการดําเนินงาน
ตามรูปแบบ โดยเชิญผูเกี่ยวของตอการ
ดํ า เ นิ น ง านตาม รูปแ บบมาปร ะ ชุ ม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการ
ดําเนินงานตามรูปแบบ

การวิเคราะหขอมูล
ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยได

ดําเนินการตามลําดับข้ันตอน ดังน้ี
ร ะ ย ะ ท่ี 1 ก า รพั ฒ น า

องคประกอบตามรูปแบบฯ ผลการ
วิเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญตอ
คู มือนิเทศการสอน หลักสูตรพัฒนา
ครูผูสอน และเอกสารประกอบการสอน
สถิติพื้นฐานท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
ไ ด แ ก ค า เ ฉ ลี่ ย ( mean)แ ล ะ ส ว น
เ บ่ี ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น ( standard
deviation)

ระยะท่ี 2 ดําเนินการ
จัดการเรียนการสอนตามรูปแบบฯ ผล
การเปรียบเทียบความรูของผูเขาอบรม
กอน หลังการอบรม ผลการ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุม
ทดลองและกลุมควบคุมในการประเมิน
คุณลักษณะผูเรียนท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของสถานประกอบการ สถิติ
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พื้นฐานท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก
คารอยละ (percentage ) คาเฉลี่ย
(mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(standard deviation) และทดสอบ
สมมติฐานโดยใช t-test

ระยะท่ี 3 ประเมินผลการ
ดําเนินงานตามรูปแบบ โดยผลวิเคราะห
ความพึงพอใจของผู เกี่ยวของตอการ
ดําเนินงานตามรูปแบบฯ เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจตอข้ันตอนตางๆ ในการ
จัดเรียนการสอน สถิติพื้นฐานท่ีใชในการ
วิ เคราะหข อ มูล ไดแก ค า ร อยละ
(percentage ) คาเฉลี่ย (mean) และ
สวนเ บ่ียง เบนมาตรฐาน (standard
deviation)

ผลการวิจัย
ผู เ ช่ียวชาญเห็นดวยตอการ

พัฒนาคูมือนิเทศการสอน และหลักสูตร
ฝกอบรม อยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
4.47 และ 4.01 ตามลําดับ

ผู เ ช่ียวชาญเห็นดวยตอการ
สรางเอกสารประกอบการสอนเพื่อสราง
ผูเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีสอดคลองกับ

ความตองการของสถานประกอบการ อยู
ในระดับมาก ( = 4.31)

ระดับความรูของผูเขารับการฝก
กอนและหลังการอบรม การพัฒนาครู
นิเทศกภายในสถานศึกษา ในภาพรวมผู
อบรมมีความรูหลังการอบรมสูงกวากอน
การอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05

ระดับความรูของผูเขารับการ
ฝกอบรมกอนและหลังการอบรมการ
พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน
วิชาชีพแผนกวิชาการตลาด ในภาพรวม
ผูอบรมมีความรูหลังการอบรมสูงกวา
กอนการอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05

ผลการ เป รี ยบ เ ที ยบคว าม
แตกตางระหวางกลุมทดลองและกลุม
ควบคุมในการประเมินคุณลักษณะผูเรียน
ท่ีสอดคลองกับความตองการของสถาน
ประกอบการ ดานความรู และทักษะ
กลุมทดลองมีความรูและทักษะสูงกวา
กลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05

ผูเกี่ยวของมีความพึงพอใจตอ
การดําเนินงานตามรูปแบบ อยูในระดับ
มากท่ีสุด ( = 4.69) (ตาราง 1-6)
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ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญตอการสรางเอกสารประกอบการสอน

รายการ S.D ความหมาย
1. วิชา กลยุทธการตลาด (3202-2003) 4.41 .63 มาก
2. วิชา การตลาดทางตรง (3202-2017) 4.30 .64 มาก
3. วิชา การตลาดเพื่อการสงออก (3202-2008) 4.22 .66 มาก
4. วิชา เทคนิคการนําเสนอ (3202-2022) 4.34   .67 มาก

รวม 4.31 .62 มาก

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความรูของผูเขาอบรมกอนและหลัง
การพัฒนาครูนิเทศกภายในสถานศึกษา

คะแนน S.D t df Sig.
กอนอบรม 21.31 5.66
หลังอบรม 27.18 2.88
* p < .05

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความรูของผูเขาอบรมกอนและหลัง
การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพแผนกวิชาการตลาด

คะแนน S.D t df Sig.
กอนอบรม 10.66 2.95
หลังอบรม 13.22 2.81
* p < .05

ตารางที่ 4 ผลการประเมินความรูการนําเสนอขายสินคาหรือบริการและปดการขาย
โดยเปรียบเทียบกับนักศึกษา 2 กลุม

คะแนน S.D t df Sig.(p)
กลุมควบคุม 28.07 6.22
กลุมทดลอง 41.14 7.45
* p < .05

-5.109*        21   .000

-4.235*        8 .003

7.045* 53 .000
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ตารางที่ 5 ผลการประเมินทักษะการนําเสนอขายสินคาหรือบริการและปดการขาย
โดยเปรียบเทียบกับนักศึกษา 2 กลุม

คะแนน S.D t df Sig.(p)
กลุมควบคุม 84.90 5.46
กลุมทดลอง 90.69 8.02
* p < .05

ตารางที่ 6 ผลการประเมินความพึงพอใจของเกี่ยวของตอการดําเนินงานการพัฒนา
รูปแบบ การจัดการเรียนการสอนเพื่อสรางผูเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีสอดคลอง
กับความตองการของสถานประกอบการ

รายการ S.D ความหมาย
1. ดานผูเรียน 4.68 .46 มากท่ีสุด
2. ดานตัวแทนสถานประกอบการ 4.60 .57 มากท่ีสุด
3. ดานตัวแทนสถานศึกษา 4.80 .37 มากท่ีสุด

รวม 4.69 .46 มากท่ีสุด

อภิปรายผล
จากผลการวิ จัย เ ร่ือ ง การ

พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน
เพื่ อ ส ร า งผู เ รี ยน ให มี คุณลั กษณะ ท่ี
สอดคลองกับความตองการของสถาน
ประกอบการมีท้ังหมด 6 ระยะ และได
นํ า รู ป แ บ บ ไ ป ดํ า เ นิ น ก า ร จ ริ ง ใ น
ส ถ า น ศึ ก ษ า สั ง กั ด สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีบาง
ประเด็นท่ีผูวิ จัยไดนํามาอภิปรายเพิ่ม
ดังน้ี

1. การพัฒนาองคประกอบตาม
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อสราง
ผูเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของสถานประกอบการ

ผู วิ จั ยได สร างคู มื อประกอบรูปแบบ
ประกอบด วย คู มื อ นิ เทศการสอน
หลักสูตรฝกอบรม เอกสารประกอบการ
สอน จํานวน 4 รายวิชา สรุปผล
ตามลําดับดังน้ี วิชา กลยุทธการตลาด
(3202-2003) วิชา การตลาดทางตรง
(3202-2017) วิชา การตลาดเพื่อการ
สงออก (3202-2008) และวิชาเทคนิค
การนําเสนอ (3202-2022) ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
4 . 6 1 4 . 4 7 4 . 0 1 แล ะ 4 . 3 1
ตามลําดับ สอดคลองกับงานวิจัยของ
สิริชัย นัยกองสิริ (2555: 78-87) ได
ทําการศึกษาการพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบทวิ
ภาคีโดยบูรณาการการสอนในสถาน

3.115*        53           .003
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ประกอบการ ผลการวิจัยพบวา โดย
ภาพรวมผูเกี่ยวของเห็นดวยกับคูมือการ
ดําเนินงานตามรูปแบบระดับมาก ( =
4.48) ซ่ึงการจัดพิมพรูปเลมคูมือมีระดับ
ความเหมาะสมมากท่ีสุด ( = 4.61)
เน่ืองมาจากมีการวางผังลําดับข้ันตอนการ
ดําเนินงานทุกระยะไวในคู มือไดอยาง
ชัดเจน และสามารถท่ีจะนําไปศึกษา
ข้ันตอนการดําเนินงานตามรูปแบบไดดวย
ตนเอง

2. ดําเนินการจัดการเรียนการ
สอนตามรูปแบบและเก็บรวบรวมขอมูล
การดําเนินงานตามรูปแบบจากผลการวิจัย
พบวา ระดับความรูของผู เขารับการ
ฝกอบรมกอนและหลังการอบรมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
สอดคลองกับงานวิจัยของ คํานึง ทอง
เกตุ (2547:195-210) ไดทําการศึกษา
ง านวิ จั ย เ ร่ื อ ง ก า รพั ฒนาแ ล ะห า
ประสิทธิภาพรูปแบบการนิเทศภายใน
ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ท่ี ส อ น ด า น ช า ง
อุตสาหกรรม พบวา ประสิทธิภาพของ
หลักสูตรการฝกอบรม ในข้ันตอนการ
วิจัยภาคทฤษฎี มีประสิทธิภาพ รอย
ละ 80.56 โดยเน้ือหาในการนิเทศการ
สอนชวยใหครูผูสอนมีการพัฒนาวิธีการ
จัดการเรียนการสอนใหผูเรียนสนใจ และ
นําไปสูการชวยเหลือเพื่อนครูใหสามารถ
ปรับปรุงการสอนไดดีข้ึน โดยจะตองมี
แบบประเ มิน เกณฑการประเ มิน ท่ี
ชัดเจน ทําใหเกิดความนาเช่ือถือ

ผลการ เป รี ยบ เ ที ยบคว าม
แตกตางระหวางกลุมทดลองและกลุม
ควบคุมในการประเมินคุณลักษณะผูเรียน
ท่ีสอดคลองกับความตองการของสถาน
ประกอบการซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอ
ท่ี 3 ผูเรียนกลุมทดลองมีความรู และ
ทักษะในการเรียนสูงกวากลุมควบคุม
แสดงใหเห็นวาการสอนแบบบูรณาการ
สามารถจัดการเรียนการสอนใหกับผูเรียน
มีคุณลั กษณะ ท่ีสอดคล อ งกั บความ
ตองการของสถานประกอบการไดจริง มี
ความเหมาะสม สามารถดําเนินการได
อยางรวดเร็วตามเอกสารและตัวอยาง
ตางๆ ท่ีอยูในคูมือ หลักสูตร เอกสาร
ประกอบการสอนท่ีครูผูสอนพัฒนาข้ึน
จึงควรนํารูปแบบน้ีไปใชในการจัดการ
เรียนการสอนตอไป

3. ประเมินผลการดําเนินงาน
ตามรูปแบบ ผูวิจัยไดประเมินผลการ
ดํ า เ นินงานตาม รูปแบบโดยประ ชุม
ผูเกี่ยวของ โดยภาพรวมคาเฉลี่ยความ
พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู เ กี่ ย ว ข อ ง ต อ ก า ร
ดําเนินงานตามรูปแบบฯ อยูในระดับ
มากท่ีสุด ( = 4.69) สอดคลองกับ
งานวิจัยของ พรธิดา วิเศษศิลปานนท
( 2555:18-19) ได ทํ าการศึ กษาแนว
ทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
วิชาศึกษาท่ัวไปของหลักสูตรปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา แนวทางการ
จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยใน
ดานหลักสูตร จะตองมีการจัดเน้ือหาให
ทันสมัย และเ ช่ือมโยงกับงานตาม
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วิชาชีพของนักศึกษา ชุมชน และสังคม
มี ก า ร ป รั บ วิ ธี ก า ร ส อ น เ อ ก ส า ร
ประกอบการสอน กิจกรรมการเรียนการ
สอน ท่ีสอดคลองกับผูเรียน ออกแบบ
การเรียนรูใหสอดคลองกับคุณลักษณะ
ของผูเรียน เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
ใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะในการนํา

ผลการวิจัยไปใช
1.1 การพัฒนาหลักสูตร

ฝกอบรมการเปนพนักงานขาย ควรเนน
เร่ืองของบุคลิกภาพเปนสิ่งสําคัญท่ีสุดใน
การ นํ า เสนอขายสิ นค าห รื อบ ริการ
เน่ืองจากบุคลิกภาพของการเปนพนักงาน
ขายเปนความประทับใจแรกท่ีลูกค า
มองเห็นกอนการนําเสนอขาย และนักขาย
จะตองรูและเขาใจสินคาของบริษัทอยาง
ทองแท พรอมท้ังสินคาของคูแขงขัน ขอ
เปรียบเทียบ เพื่ อการขาย ตอบขอ
ซักถามแกลูกคา เพื่อใหเกิดความเช่ือม่ัน
แกลูกคาในการท่ีจะปดการขาย อีกสิ่ง

สําคัญคือ ความซ่ือสัตยสุจริตของนักขาย
ท่ีจะตองมีตอลูกคาและบริษัท

1.2 การประเมินทักษะ
ผูเรียน พนักงานขายท่ีดีไมควรมุงในการ
ขาย ควรมีการพูดคุย สรางเปนกันเอง
ใหกับลูกคา เพราะบางคร้ังการตัดสินใจ
ซ้ือไมไดอยูท่ีคนขายพูดเกงแตอยูท่ีความ
จริงใจท่ีมีใหกับลูกคา และเปดโอกาสให
สถานประกอบการมาเปนสวนหน่ึงในการ
จัดการเ รียนการสอนทําใหทราบถึ ง
มุมมองของการเรียนการสอนมากข้ึน

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย
คร้ังตอไป

จากการดําเนินงานพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อสราง
ผูเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของสถานประกอบการ
ควรเนนเร่ืองการพัฒนาบุคลิกภาพเปนสิ่ง
สําคัญ โดยมีการสรางหลักสูตรฝกอบรม
หรือเชิญผูเช่ียวชาญดานบุคลิกภาพมาทํา
การพัฒนาผู เ รียน โดยจัดอบรมเปน
หลักสูตรระยะสั้นในการพัฒนาบุคลิกภาพ
เพื่อใหผูเรียนมีบุคลิกภาพท่ีดีในการเปน
พนักงานขาย
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